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RAZVIJANJE KOMUNIKACIONE KOMPETENTNOSTI U VISOKO-SKOLSKIM
USTANOVAMA

DEVELOPING COMMUNICATION COMPETENCE IN THE HIGHER EDUCA-
TION INSTITUTION
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prof. dr Rade Biocanin®,
Stojanka Gibaéa%,
Mirko Tesi¢®

Rezime: Proces pracenja, merenja i analize kvaliteta visokoSkolskog obrazovanja pruza znacajne informacije o
uskladenosti postojeceg organizacionog sistema sa planiranjem. QOsnovne profesionalne kompetencije
nastavnika su pedagoska, programska i komunikaciona kompetencija. Proucavana je komunikaciona
kompetentnost nastavnika (ukljucenost u razgovor, stil resavanja konflikata i stavovi prema radu u timu) i
formativan uticaj nastavnicke profesije na razvoj ove kompetencije. Ispitano je vise inzenjera koji rade u nastavi
(profesori tehnickih predmeta) i isto toliko inZenjera koji rade van nastave. InZenjeri u nastavi i inzenjeri van
nastave ispoljavaju slicne komunikacione karakteristike, a razlike su veoma retke. Rad u nastavi ne dovodi do
spontane socijalizacije komunikacione kompetencije ka postizanju komunikacionog nivoa formativnog za
uspesniju nastavnu interakciju. Potrebno je obucavati nastavnike komunikacionim vestinama i u toku inicijalnog
obrazovanja za nastavni rad, i kontinuirano u toku profesionalnog delovanja. Cilj svih ovih aktivnosti je
uspostavljanje celovitog sistema kvaliteta u nasem obrazovanju. Ovim radom se Zeli naglasiti znacaj adekvatnog
definisanja procesa za pracenje, merenje i analizu kvaliteta U visokoobrazovnim institucijama.

Kljuéne reci: visokoskolska ustanova, ucenje, komunikaciona kompetentnost, profesionalni razvoj, sistem
kvaliteta, indikatori kvaliteta,

Summary: Process of quality monitoring, measuring and analiszs dilvers important information about the con-
formity of implemented organizational system with planned one. The basic professional competencies of engi-
neering teachers are: educational competency, program competency and communication competency. The paper
investigates engineering teachers communication competency (components: interaction involvement, conflict
resolution style and team-work attitudes) and formative impact of teachers professional dealing on the commu-
nication competency development. Engineers in teaching and engineers out of teaching demonstrate the similar
communication characteristics, and very rarely differences. There is conclusion that teaching work doesn’t make
spontaneous socialization of communication competence at the communication level formative to more effective-
ness teaching interaction. It is necessary to teaching teachers’ communication skills both at the initial education
for the teaching work, and continually at the professional dealing. The aim of these activities was establishing
the quality system in our education. Authors emphasize the significance of process of monitoring, measuring and
amalysis of quality in higher educitional institutions with this manuscript.

Key words: institution of higher education, learning, communication competence, professional development,
quality system, quality indicators

,,Kada vam pokazujem kako ja resavam problem, to je nastava,
kada vi shvatite kako cete resiti problem, to je ucenje .

Milutin Purié
Uvod

Promene u dinamici znanja tokom vremena dovode do sve brzih promena i razvoja razliCitih koncepcija
nastavnog i nau¢no-tehnoloSkog progresa. U dosadasnjem razvoju druStva primena znanja na razli¢ita podrucja
ljudske delatnosti dovela su do revolucionarnih promena. Ambivalentna priroda ¢oveka, je stalni izvor socio-
ekoloske "nediscipline", te otuda sa edukacijom treba zapoceti od predskolskih aktivnosti i okoncati ih
zavrSetkom Skolovanja i poslediplomskog usavrSavanja, ostavljajuéi prostora za mogucénost prakticne primene
postignutih nau¢no-stru¢nih dostignuéa. Kroz pravovremeno i organizovano obrazovanje i vaspitanje u ¢oveku
se stvara osecaj za ukljucivanje "naucnih kriterijuma", kao ravnopravnog sa drugim komparativnim
kriterijumima pri donoSenju odluka. Postojece posledice profiterskog industrijalizma u svetu nije lako sanirati.

% Centar za strateska istrazivanja nacionalne bezbednosti Beograd,
% VS »PRIMUS« Gradiska

% Udruzenje privatnih poslodavaca RS Banja Luka

7 Internacionalni univerzitet u Travniku
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Medutim, jos je teze pre¢i na novu tehnolosku, ekonomsku, politicku i eticku platformu Zivota i rada. Potrebno je
najpre izvrSiti temeljno revediranje nauc¢nih fundamentalnih predpostavki i usvojenih nacela koja se odnose na
postojece drustvo i svet.

Misija socijal-ekonomske i ekoloske paradigme podrazumeva uspostavljanje sklada izmedu ljudskog bi¢a i
prirode kroz radikalnu izmenu vladajuéeg sistema vrednosti i preoblikovanje antropocenri¢ne svesti i etike u
ekocentri¢ne forme i sadrZaje. Znanje, kreativnost i vestina predstavljaju “trojstvo” jedne profesije. Ako struka
nije elementarno zasnovana na rezultatima nauke, ne uvaZava potrebe njenog postojanja i potrebe primene
rezultata naucno-istrazivackog rada u praksi, ona Ce stagnirati i uvek biti struka proslosti. Otuda svaka drzava pa
i nasa treba da afirmi$e nau¢nu misao i vrednuje je kao najvi§e nacionalno dobro, a nasa zemlja za to poseduje
kreativne predispozicije, nauéni potencijal, materijalnu bazu i ostale nau¢nostru¢ne vrednosti.

Profesionalni razvoj nastavnika je celozivotni proces. Odvija se u viSe koraka i zahteva donoSenje vise
profesionalnih odluka — od prvog mastanja kada dete Zeli da bude u¢iteljica ili ucitelj nalik uéiteljici i ucitelju
koje susrece, preko izbora srednje Skole, potom nekog od nastavnickih fakulteta, pa do zaposljavanja unutar
visokoskolskog sistema. Otuda i osposobljavanje rukovodioca za ispravno i pravovremeno reagovanje pri
reSavanju sloZenih problema i donoSenju znacajnih upravljackih odluka stvar je znanja, iskustva i treninga, a
temelji se sticu u visoskolskim ustanovama.

Cilj ovoga rada je da ukaZe na relevantna shvatanja nastavnickih kompetencija, sa na- glaskom na potrebu
uvazavanja profesionalnih kompetencija neophodnih u potpunom ostvarivanju zadataka Skolskog obrazovanja i

vaspitanja.
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Slika 1. Potrebe obrazovnog rada u sistemu QMS-a

1. Profesionalni razvoj nastavnika

Cilj procesa visokoskolskog obrazovanja je obezbedenje kvaliteta, koji ¢ini da ucenje i edukacija pre svega
predstavlja cilj, zadovoljstvo i radost. Nastavnici moraju uvek da budu u stanju da angazuju studente u
nastavnom i nenastavnom procesu, da bi stekli iskustvo i kako bi mogli da mere svoja dostignuca i da ih pokazu
drugima®. Obrazovanje zahteva da bude reinventivno i ako Zelimo da izbegnemo da postanemo iskljugivo
ekonomija sa niskom cenom radne snage, onda je potrebno da drustvo ucini sve $to je u njenoj moéi, kako bi
obezbedila investiranje u obrazovanje i permanentno ucenje.

Zahvaljujuci tome, omogucice se transformacija obrazovnog sistema koja ¢e za rezultat imati kvalitetnu Skolu.
TQM filozofija i alati su prilagodeni obrazovnom sistemu i upravo za krajnji cilj imaju dostizanje savrSenstva,
Sto ¢e se itekako odraziti na razli¢ito politicko i socijalno okruzenje. Koliko ¢e jedna drzava biti razvijena, u
mnogome zavisi i od toga koliko ulaze u obrazovanje. Pametno ulozen novac u obrazovanje vratiCe se
desetostruko. Upravo zato treba podsticati uvodenje TQM principa u obrazovanje.

Sagledavajué¢i nastavnic¢ku profesiju veoma Cesto i kao profesiju koja pruza specifi¢ne — vaspitno obrazovne
usluge, profesionalnim razvojem nastavnika se oznaCavaju one aktivnosti koje on bira, da bi povecao svoju
strunost u realizaciji programskih zadataka u Skolstvu. Proces profesionalnog razvoja aktivnih nastavnika
obuhvata sledece aktivnosti: individualni razvoj (posebno razvoj i osnazivanje osobina li¢nosti i sistema osobina
vaznih za nastavnic¢ku funkciju), kontinuirano obrazovanje, osposobljavanje za pisanje kurikuluma (programa),
saradnju sa kolegama, grupe za ucenje, kolegijalno vodenje ili mentorstvo.

Postavlja se pitanje: Da li profesionalci razlicitih profila mogu da se prilagode zahtevima nastavnog procesa
spontano, samo pod uticajem sopstvenog iskustva, ili je potrebno sistematski i organizovano ih obuciti za
njihovu novu profesiju?

% Ako je menjanje stvarno ucenje, ako efektivna organizacija zahteva vise inteligentnih ljudi, ako su karijere krace i promenjljivije i pre
svega, ako vise ljudi treba da bude samozadovolino i da trazi vise od svog Zivota, onda obrazovanje postaje pojedinacna najvaznija
investicija koju jedna osoba moze uciniti u svojoj viastitoj sudbini...
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REZULTATI / SAMOPR:

TQM ZA STUDENTE-UCENIEE

MENADZMENT PROCESIRANJE U SKOLI/ LIDERSTVO

Slika 2. Model primene TOM u skoli-fakultetu

2. Kompetencije univerzitetskih nastavnika

Tradicionalan pristup osposobljavanju nastavnika jos uvek naglasava da je vazno, pa i dovoljno da dobro
poznaje sadrzaj (struktura nauc¢nih i tehnic¢kih dostignuc¢a iz kojih je preuzet sadrzaj predmeta) da bi se
kvalifikovao za rad u skoli i obrazovanje u¢enika-studenata. Ovakav pristup, medutim, ne nalazi potvrde u em-
pirijskim istrazivanjima rada, efikasnosti i efekata nastavnog procesa, ali ne nalazi potvrde ni u teorijama profe-
sionalnog razvoja eksploriranim u okviru profesionalnog delovanja®.

Pedagoske kompetencije su znanja, vestine, sposobnosti i motivacione dispozicije, koje obezbeduju da nastavnik
ostvaruje vaspitne i obrazovne uloge.

Programske kompetencije su znanja, vestine i razvijane sposobnosti, koje obezbeduju da nastavnik ostvaruje pre
svega svoju obrazovnu ulogu (znanja i vestine podruéja za koje je izabran).

Komunikacione kompetencije su najocigledniji oblik ostvarivanja socijalne interakcije, a to je socijalni
interaktivni proces prenosenja poruka znakovima.

Organizaciona sposobnost

Kompetentnost
zaposlenih

1

znanje uéenja o novom

Znanje

Ljudi

Sposobnost  rennologia

Alati Intelektualn
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Interna
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IR
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Slika 3. Kompetentnost univerzitetskih profesora
3. Komunikaciona kompetencija nastavnika

Posto je nastavni proces socijalna interaktivna kategorija, to su uslovi uspes$ne interakcije istovremeno i uslovi
uspesne visokoskolske nastave. Socijalna interakcija u nastavi odvija se u okviru raznovrsnih interpersonalnih,
unutar grupnih i medugrupnih odnosa. Ovo je najoCigledniji oblik uspostavljanja i ostvarivanja socijalne
interakcije. Komunikaciono kompetentniji nastavnici su uspeS$niji u realizaciji svih segmenata nastavnog
procesa: uspesnije oblikuju poruke o sadrzajima nastavnog predmeta, iskazane ideje su jasnije, primerenije
uzrastu studenata, relevantnije, jednostavnije i sistematizovanije. Uz to, shvatanje poruka koje primaju od
studenata je blize stvarnom znacenju koje oni iskazuju, vestiji su slusaoci, bolje parafraziraju iskaze studenata i
sluSalaca, lakSe uocavaju smetnje u komunikaciji i razvijaju strategiju i konkretna ponasanja prevazilazenja
smetnji.

Osnovne osobine komunikaciono kompetentnog nastavnika:

— prilagodljiv je i fleksibilan,

— ukljucen je u razgovor — ispoljava ukljucenost spolja vidljivim ponaSanjem (gestovima, usmerenoscu
pogleda), ali i saznajnim aktivnostima, (zakljuéivanjem, ponavljanjem klju¢nih iskaza sagovornika,
parafraziranjem)

— sagledava socijalne odnose i planira svoje angazovanje,

— imarazvijenu empatiju i spreman je da radi timski,

 profesionalne kompetencije su skup znanja, vestina, sposobnosti i motivacionih dispozicija koji obezbeduju uspesnu realizaciju profesion-
alnih aktivnosti, a one odredene delatnoscu i socijalno-interaktivnim procesom. Diferencirane su sledece tri kategorije profesionalnih kom-
petencija nastavnika: pedagoske, programske i komunikacione kompetencije.

75



— uspesan je u komunikaciji — postize ciljeve razgovora i licne ciljeve,

— ima ocekivanja uskladena sa datom situacijom,

—  kontinuirano sti¢e znanja koja olak$avaju uvide u komunikacione situacije,

— kontinuirano razvija komunikacione vestine i proverava razmenu poruka,

—  kontinuirano ovladava kori§¢enjem sredstava komunikacionog procesa,

— ume da upravlja razgovorom — reguli$e svoju interakciju i kontroliSe socijalnu situaciju, postavlja i
menja ciljeve razgovora.

Kako interakciona ukljucenost deluje na profesionalnu aktivnost nastavnika?

Interakciona uklju¢enost je karakteristika koja opisuje kako osobe pristupaju interakciji sa drugim ljudima.
Nastavnici ¢ija je interakciona ukljucenost niska, u toku razgovora i govora u nastavi se vise koncentriSu na
verbalni sadrzaj (tekst) i poslednje izgovorene re¢i, usmereni su na povr$ne aspekte komunikacije. Visoko
ukljuceni nastavnici su usmereni i skoncentrisani na znaCenje i vaznost primljene poruke, efikasniji su u
dobijanju informacija pomocu indirektnih sredstava, ¢ime izbegavaju gresku u komunikaciji. Nastavnici koji su
vise ukljuceni u razgovor, usmereni su na sve elemente komunikacije.

Pazljiviji nastavnici u toku razgovora vise vode racuna o znacima u neposrednom socijalnom okruzenju,
pogotovu u odnosu na studentee kao sagovornike i svesniji su $ta se u komunikaciji deSava. Kognitivno

koriste¢i svoja znanja $ta treba reci i kada re¢i ono §to je potrebno.

Ispitivanje interakcione ukljuéenosti kao komponente komunikacione kompetencije studenata, koji su se na
pocetku studija opredelili za jedno tipicno zanimanje (inZenjeri, lekari, oficiri, ekonomisti, pravnici) i dr. pre
svega nastavnicko (nastavnici-profesori-vaspitaéi), pokazuje da na pocetku profesionalnog obrazovanja nema
razlika i prednosti buduéih nastavnika u stepenu interakcione ukljuéenost i da su adolescenti ovog uzrasta
umereno ukljuéeni u konverzacijsku interakeiju'®.

U zavisnosti od drugih liénih karakteristika, nastavnici na razliCite nacine reSavaju konflikte, ali je, iz ugla
ciljeva nastave, za buduci razvoj studenata najpodsticajnije da nastavnik kao model pokazuje integrativni i
kompromisni stil reSavanja konflikata i da studente poucava tim stilovima. Da se komunikacija uc¢i, postulat je
savremene komunikologije. Ovaj stav utemeljen je na razvijenim empirijskim i veoma Cestim eksperimentalnim
istrazivanjima koja potvrduju kauzalnu vezu izmedu ucenja i uvezbavanja adekvatnog komunikacionog
ponasanja i efikasnosti u profesionalnom delovanju. Programi razvoja komunikacione kompetencije u nastavi su
razvijani i primenjivani, a njihova efikasnost merena i potvrdivana u praksi.

Slika 4. Komunikaciona povezanost u citavom Svetu

4. Organizacija istrazivanja kompetencije

Problem: nastavnici koji realizuju nastavu jednog podruc¢ja u visokim $kolama i fakultteima uglavnom nemaju
sistematizovano nastavnicko obrazovanje, ve¢ su profesionalno obrazovanje stekli na fakultetima,
osposobljavajuéi se za poslove npr. inzenjera razli¢itih profila. Dakle, nisu sistematizovano usvajali znanja i
razvijali vestine potrebne za profesionalno delovanje u nastavi.

Da i je moguce nedostatke prethodnog obrazovanja, kompenzovati spontanim procesima koji se odvijaju u toku
rada u nastavi?

100 Neki autori su uporedivali empatiju aktivnih nastavnika drustvenih disciplina i empatiju sluzbenika - visokoobrazovanih strucnjaka koji
obavljaju drustvenu delatnost, ali ne u nastavi (pravnici, ekonomisti). Rezultati ukazuju da empatijski stil nastavnika nije zadovoljavajuci i
da grupa sluzbenika cak ima i razvijenije neke prosocijalne komponente empatije, sto nadalje zahteva unapredivanje empatijske
reagibilnosti nastavnika.
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Da li je rad u nastavi proces ucenja znanja i vestina profesionalnog delovanja, posto je strucnost jednog
nastavnika kompozit programske, pedagoske i komunikacione kompetencije?

Pedagoskim istrazivanjem se ispituje razvijenost pojedinih aspekata komunikacione kompetencije nastavnika
komparacijom sa inzenjerima koji ne rade u nastavi. Cilj istraZivanja: utvrditi da li profesionalni razvoj u toku
realizacije nastavni¢ke profesije formativno deluje na razvoj komunikacione kompetencije, a na osnovu efekata
radnog angazovanja planirati dalje usavr$avanje nastavnika.

Varijable:

a) obrazovno-demografske: mesto rada, vrsta obrazovanjai godine staZa;
b) psiholoske: uklju¢enost u toku razgovora (interakciona ukljudenost), spremnost za timski rad i stil
reSavanja konflikata.

Instrumenti istrazivanja:

—  SDO upitnik — Upitnik o sociodemografskim i karakteristikama ispitanika;

— IS - Skala interakcione ukljucenosti procenjuje razlicite aspekte interakcione ukljucenosti (pazljivost,
opazljivost, kognitivna osetljivost)'®;
—  TIM skala — procenjuje sledece aspekte timskog rada: nadin dono$enja odluka u timu, sukobi u timu i

v . . . . .. oy S .. . 102.
reSavanje problema u timu, uloga vode tima, motivacija za li¢nu participaciju u timu™ ",

— ROCI Il - Rahimov inventar konflikata u organizaciji, kori§¢en na ovoj populaciji, meri nezavisne
dimenzije stilova upravljanja interpersonalnim konfliktima: integracija, popustanje, dominacija,
izbegavanje'®.

Poboljsanje funkcionisanja obrazovnog procesa je moguce pomoc¢u unapredenog Demingovog kruga kvaliteta,
po shemi unapredivanja kvaliteta, poznate pod nazivom PDCAT (Plan-Do-Check-Act) (Planiraj-Uradi-Proveri-
Usavrs$i - Testiraj).

1)IDENTIFIKACIJA

PROBLEMA
Kompetentnost

6)TESTIRANJE
Novi rezultati
Usavrsavanje.

DEMING-PERIC
KRUG
KVALTTETA

5)POBOLJSANJE
Nastavak ciklusa

3)IMPLEMENTACIJA
Eksperimentalna

4)KONTROLA
Rezultati probnog
eksperimenta

Slika 5. PDCAT ciklus ( unapreden Demingov krug kvaliteta)

5. Poredenje kompetencije u (ne) nastavnom procesu

Inzenjeri ¢ije je radno mesto u nastavi, recimo nastavnici tehnickih disciplina, i inZenjeri koji ne rade u nastavi,
koji obavljaju inzenjerske poslove za koje su se direktno obrazovali, uglavnom se ne razlikuju u pogledu
komunikacione kompetencije. Stepen interakcione ukljucenosti obe podgrupe je umeren, a u odnosu na zahteve
nastave relativno je proces nizak. Dakle, inZenjeri u nastavi nemaju posebno razvijenu (i ispoljenu) interakcionu
ukljucenost i ne dostizu nivoe potrebne za efikasno organizovanje visokoskolske nastave.

Inzenjeri, bez obzira da li rade u nastavi ili ne, na medusobno veoma sli¢an naéin se ukljucuju u tok razgovora, u
istom stepenu prate ponasanje sagovornika (u nastavi su to najcesce studnti), u istom stepenu su pazljivi kada
prate individualne razlike izmedu sagovornika, na isti ili slican naéin sagledavaju kontekst u kome
konverzacijska komunikacija.

Da li je ova ujednacenost posledica nedovoljno ili isto razvijene interakcione komponente u obe podgrupe? Ako
je njihovo obrazovanje jednako, da li su u toku profesionalnog delovanja u razlicitim uslovima razvijali ipak iste
socijalne vestine i kompetencije?

Procenjujuéu vaznost pojedinih elemenata timskog rada za efikasnost tima i za licno zadovoljstvo u timskom
radu, inZenjeri u nastavi imaju sli¢na opredeljenja i stavove kao i inZenjeri koji ne rade u nastavi. InZenjeri u

101 Na osnovu 18 ajtema ispitanik procenjuje sopstvenu interakcionu ukljucenost - svoje ponasanije i emocije tokom razgovora.

102 Na osnovu 36 ajtema ispitanik iskazuje sopstvene stavove prema timskom radu i spremnost za timski rad.

103 Na osnovu 27 ajtema ispitanik procenjuje sopstvene stilove upravljanja interpersonalnim konfliktima. Za obradu podataka korisc¢ene su
mere deskriptivne statistike i ANOVA
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nastavi i inzenjeri van nastave u istom stepenu se opredeljuju za integrativni, izbegavajuéi i popustajudi stil
reSavanja konflikata.

Tabela 1. Komponente komunikacione kompetencije nastavnika

| Mogu¢ skor M | Nastavn. | Nenast. F Sign.
1S Interakciona ukljuc¢enost | 18-90 | 67,71 66,80 68,68 | 1,297 | 0,260
A Pazljivost 6-30 | 22,84 22,83 22,86 | 0,001 | 0,977
P Opazljivost 4-20 | 15,14 14,63 15,68 | 3,269 | 0,076
R Kogn. osetljivost 8-40 | 29,72 29,33 30,14 | 0,916 | 0,343

| Resavanje konflikata
Int K1 — integracija 7-35 | 28,98 28,53 29,48 | 0,718 | 0,400
Dom K2 — dominacija 7-35 | 20,33 19,17 21,63 | 4,121 | 0,047
1zb K3 —izbegavanje 7-35 | 22,21 22,10 22,33 | 0,024 | 0,879
Pop K4 - popustanje 6-30 | 18,61 19,33 17,81 | 2,913 | 0,094

| N 58 30 28

Utvrdena je znacajna razlika u opredeljivanju za dominirajudi stil reSavanja konflikata: inzenjeri van nastave se
¢esce opredeljuju da resavaju konflikte koriste¢i pozicije moci i dominacije, a nastavnici se manje od njih opre-
deljuju za ovaj stil reSavanja konflikata, iko je nastava tipi¢no asimetri¢na socijalna situacija u kojoj je hije-
rarhijsko uredenje odnosa izmedu nastavnika i u¢enika ocigledno.

6. Pedagoske implikacije u nastavi

Pedagoska psihologija se bavi izu¢avanjem ponaSanja i ucenja na razliCitim uzrastima i u razli¢itim uslovima
vaspitno - obrazovne sredine. To je grana primenjene psihologije, ¢iji je prevashodni cilj unapredivanje tih
procesa i njihovog podizanja na jedan visi i kvalitetniji nivo, u smislu optimalnog razvoja sposobnosti i osobina
licnosti studenata. Takode, imamo i definiciju Skolske psihologije: ona otkriva zakonitosti koje nastaju u odgo-
jno-obrazovnom procesu. Njen je osnovni zadatak da ustanovi §to efikasnije nastavne metode u proucavanju,

posebno one koje se odnose na motivaciju i u¢enje.
Kognitivni razvoj i u¢enje obuhvataju:

— osnovne ideje Pijezeove teorije o kognitivnom razvoju i uéenju;
— bazi¢ne pojmove: asimilacija, akomodacija, adaptacija, ekvilibracija, stadijalnost kognitivnog razvoja;
—  kognitivnu strukturu: senzomotorna inteligencija, preoperacionalni period, period operacija.

Do sada, nisu utvrdene znacajne razlike izmedu inZenjera koji rade u nastavi i inZenjera koji ne rade u nastavi
(veé u privrednim i drugim delatnostima) u stepenu ispitivanih pokazatelja komunikacione kompetencije. Spon-
tanom socijalizacijom u toku nastavnog rada nije doslo do promena u razvijenosti komunikacione kompetencije
nastavnika sa prethodnim inzenjerskim obrazovanjem.

U permanentnom obrazovanju nastavnika i daljem usavrSavaju primenjuju se razliCiti modeli razvoja
kompetencije, ali je zajedni¢ko sledece: Povecavanje svesnosti o znacenju posebnih komunikacionih aktivnosti
je inicijalni korak menjanja komunikacije nastavnika, jer mu omogucava da bira kako ¢e da komunicira, time
§to prosiruje komunikacione kompetencije i moze da pokrene ponasanja uenika-stuzdenata koje poucava i
vaspitava.

Postavlja se neminovno pitanje: Kako uciti?

Veéini  studenata je ucenje problem, napor, smaranje i S§to je najgore, dugo traje.
Mnogima je Skola dosadna i povezuju je sa ucenjem. Ali, ako su Skolski sistem i nastava organizovani tako da
studentima nisu zanimljivi, ucenje kao proces saznavanja i obogacivanja sebe moze biti privlacno. Vazno je da
imamo dobru motivaciju, bitno da je to jednostavna Zelja za upoznavanjem sveta oko nas, ili ucenje mozemo
dobro da unovéimo.

Ko ne bi voleo da uci brzo i efikasno, da uci i ima puno vremena za druge stvari. Ali, naZalost, ucenje zahteva
puno energije, licnog angaZovanja, motivaciju i puno vremena. Ipak dobro je drzati se odredenih pravila koja u
vecini slucajeva pomazu, pa ako zeli§ proveri ih na sebi, po sledecem:

1) Slusaj dobro §ta se prica na Casu, bilo da profesor predaje ili ispituje. Ako veé tako mnogo vremena
provodis u $koli (5-6 sati, skoro kao puno radno vreme odraslih), iskoristi ga korisno i tu saznaj §to vise,
pa ¢e ti kod kude biti potrebno manje vremena za ucenje;

2) Hvataj beleske na svoj nacin, razmiSljajuc¢i o onome o ¢emu nastavnik govori;

3) Kod kuce procitaj novu lekeiju iz knjige istog dana kada je predavana, bez optereéenja da je naudis i
uporedi je sa svojim beleskama koje mozes da dopunis;
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4) Kada odlu¢is da ucis, ne kreé¢i odmah na &itanje i ponavljanje. Sagledaj najpre lekciju u celini, procitaj
naslove, podnaslove i ono $to je pisac udZbenika ve¢ sam podvukao (masnim slovima), pregledaj slike,
grafikone, uoci bitne elemente u lekciji;

5) Pitaj se §ta treba da naudis, Sta od postojeceg znanja moze$ da iskoristi$ (bilo da si o tome ¢itao, gledao
na TV-u ili pronasao na Internetu) i cemu to znanje sluzi,

6) Uci deo po deo. Ukoliko je lekcija dugacka i teska, dobro je da je podeli§ u smisaone celine i u¢i deo po
deo;

7) Tekst podvlaci na svoj na¢in, moze$ u raznim bojama, a pored teksta belezi svoje komentare i pitanja).

8) Obavezno razjasni sve termine i ¢injenice, nemoj da u¢i§ napamet ono $to ne razumes;

9) Preslisavaj se ponavljajuéi sustinu lekcije, teze (kostur) lekcije ili tako $to ¢e$ da postavlja$ sebi pitanja
onako kako to nastavnik ¢ini;

10) Ukoliko ima§ moguénosti proditaj i iz nekog drugog izvora 0 istoj stvari (enciklopedije su vrlo korisne
knjige, kompjuter i Internet neiscrpiv izvor informacija);

11) Rasporedi uéenje, a ako gradivo sadrzi veliki broj podataka koje treba da memorises, ne sve odjednom,
vec rasporedi ucenje na viSe dana;

12) T na kraju, ono $to bi vecina ucenika najradije preskoéila — jednom nauceno gradivo treba redovno
obnavljati.

Advocacy

Slika 5. Komunikacione odlike u partnerstvu

7. Obrazovni kadrovi u savremenoj nastavi

U istoriji pedagogije nisu poznati ovako Siroki, duboki i neodloZeni zahtevi postavljeni pred nastavnike kao S§to
su ovi na pocetku tre¢eg milenijuma. Brze drustvene promene i suStinske promene konteksta obrazovanja imaju
svoje konsekvence i na uloge nastavnika u savremenoj $koli.

Visedecenijsko bavljenje problemima uloge nastavnika u drustvu koje se stalno menja, govori da se veéa paznja
posvecivala kompetencijama zaposlenih, vezanih za nastavni proces. Pomeranjem delatnosti §kole sa dominant-
ne obrazovne na vaspitnu funkciju, otvara se pitanje novih i sve raznovrsnijih pa i slozenijih kompetencija nas-
tavnika za koje se ne pripremaju na odgovaraju¢i nacin u toku Skolovanja. Stalno bogacenje programske
strukture i strukture vaspitno-obrazovnih aktivnosti §kole izvan nastavnog rada, nastavnike stavlja pred nove
zadatke i od njih zahteva osposobljenost za ostvarivanje postavljenih ciljeva i zadataka u ovom aspektu delatnos-
ti skole.

Jedan od osnovnih preduslova uvodenja racunara i druge savremene tehnologije u Skolstvo je obuka nastavnika
za kori§éenje ve¢ postojecih ali i izradu sopstvenih edukacionih programa za odredenu interesnu grupu (odredeni
uzrast, ambicije, potrebe). Kako je Skolovanje u buduénosti zasnovano na novoj paradigmi "svaki ucenik-
poseban program", to je sve veci naglasak na kreiranju posebnih programskih sadrzaja od strane samog
nastavnika. Ovim bi se jedan od elementarnih problema rac¢unarskog skolovanja, a koji se odnosi na vaspitanje
ucenika, na odredeni nacin resio'®.

Pra¢enjem rada svakog pojedinca i adekvatnim odnosom prema (ne)uspesima koje on postize u racunarskoj
nastavi, faktor subjektivizma koji je u ogromnoj meri prisutan u tradicionalnom naé¢inu $kolovanja je u znatnoj
meri ublazen. Ovo naravno ne znaci da nastavnik treba da bude iskljucen iz nastavnog procesa.

Postoje brojne biblioteke kurseva za ucenje putem rac¢unara, koje su smestene na CD-ROM-ovima, ali i na Inter-
net-u. Pisanjem kurseva za obrazovanje putem racunara, obi¢no se bave specijalizovane organizacije. Naime,
zbog slozenosti problema racunarskog obrazovanja, kao i zbog multidisciplinarnosti navedenog problema, neo-
phodan je kontinuiran, slozen rad ljudi koji se bave pisanjem softvera za obrazovanje'®®. Dakle, namena
obrazovnih kurseva je raznolika (ili su namenjeni studentima ili nastavnicima), ali mogu da budu i opSte namene
(ako se radi o paketima). Rezultati uspeha primene TQM principa kod visokoskolskog obrazovanja se mogu
meriti preko brojnih indikatora uspesnosti.

104 Naime, upravljanjem nastavnih sadrzaja prema karakteristikama svakog pojedinacnog ucenika, postize se interakcija nastavnika i
ucenika koja se odvija posredstvom racunara.

1% |ITC Learning Corporation je glavni dobavlja¢ osnovnih i multimedijalnih treninga i obuka ucenika i njihovih nastavnika za pojedinacne
nastavne predmete. Kursevi koje nam pruza ogromna biblioteka ove korporacije veoma cesto su preneseni na Internet, te interesenti mogu
da dodu do njih. Takode ovi naslovi mogu da se nadu i na CD-ovima, a moze da im se pristupi i preko korporacionog intraneta.
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Postavija se pitanje na koje sve nacine nastavnik moze da koristi prednosti racunara radi poveéanja efikasnosti i
ispunjenosti poslom?

Brojni su primeri prakti¢ne primene racunara kao pomo¢i nastavnicima u svakodnevnoj nastavi. Uspe$ni
praktiCari preuzimaju najbolje iz industrijskog iskustva i kombinuju ga, u holisticki radni okvir (framework, sa
najboljim teorijama i metodama. “Rezultat je fascinantan hibrid, koji prirodno varira od $kole do skole. Najcesce
podrazumeva tri nivoa primene”. Prvi, mozda najniZi nivo primene, je menadzment procesiranje u skoli. Skole
imaju vise procesa zajedniCkih sa drugim organizacijama. One produkuju strate$ki plan zanavljaju i razvijaju
kadrove, razvrstavaju resurse i zahtevaju liderstvom centrirane principe. Dok je primena TQM na tom nivou, ona
moze proizvesti poboljSanja u efikasnosti i malo je verovatno da ¢e to inspirisati u¢enike i nastavnike, i napraviti
spregu sa stvarnim korenom rezultata koji leZze unutar obrazovnog procesa. Sledeci nivo je obuka TOM za
studente.

TQM filozofija zahteva primenu metoda i alata unapredenja obrazovnog procesa. To je uslov da se Skola krece
ka visem nivou. Najvisi nivo je TOM u ucenju. Ovaj nivo je u stvari primena TQM u ucionici. Todd Bergman,
Quality Coordinator, Mt Edgecumbe High School, Sitka Alaska je definisao Total Quality u ucenju kao
“filozofiju koja je podrZana naprednim alatom, a pogon joj daju studenti i nastavno osoblje u cilju
identifikovanja, analize i uklanjanja barijera za u¢enje.” Kako se TQM principi mogu preneti u obrazovanje?

Na to pitanje pokuSao je da da odgovor Erik Digest. On je uSao u proces proucavanja i prilagodavanja 14
Demingovih principa za obrazovanje. Napravio je listu tacaka koje su specifi¢ne za primenu TQM principa u
obrazovanju.

REZULTATI /SAMOPROVERA
STATUT 8KOLE
SAMOPOMOC TIMOVI

PROJEKTI

ODGOVORNOST
oM INDETITET
OBAVEZIVANJE

KULTURA KVALITETA
ULOGE FOKUS NA POBOLISANJE
PROCESA
ORGANIZACIIA OBUKA:
PROCES| SEMINARI
ALATI
TQM ZA STUDENTE-UCENIKE

FILOZOFIIA|
PRAKSA
LIDERSTVO, KVALITETA
MENADZMENT PROCESIRANJE U SKOLI/
LIDERSTVO

Slika 7. Model primene TOM u skoli-fakultetu

TQM reorganizuje ucenike, zaposlene u obrazovanju, kao i korisnike obrazovnih usluga. Rukovodstvo Skole
treba da saraduje sa studentima, razmatra njihove predloge, pomno ih proucava i adekvatno reaguje na njih.
TQM poziva na promene u procesu ucenja izmedu studenta i nastavnika. Nastavnici treba da posmatraju
obrazovanje sa uceniCkog aspekta, i sa rukovodstvom Skole da rade na priblizavanju izmedu studenta i
nastavnika.

Razmatrajuéi Digestove postavke primene TQM principa u obrazovanju, mozemo primetiti da on glavni akcenat
stavlja na promenu i poboljSanje odnosa izmedu nastavnika i studenta. Sve treba podrediti uspostavljanju $to
boljih odnosa na ovoj relaciji kako bi krajnji rezultat (sticanje znanja i umenja) bio §to bolji. Jedan od aspekata
uloge nastavnika je da motivise ucenike za ucenje.

U cilju postizanja §to boljih rezultata za sve korisnike, $kole i Ministarstvo prosvete moraju preispitati jezgro
svojih procesa i metoda. Nove ideje se pojavljuju, ali one zahtevaju da budu bazirane na poznatim obrazovnim
institucijama i menadzment principima. PoboljSanje funkcionisanja visoko-obrazovnog procesa je moguce
pomocu unapredene Demingove petlje tj. kruga kvaliteta, po Semi unapredivanja kvaliteta, poznate pod
nazivom PDCA'® (Plan-Do-Check-Act) (Planiraj-Uradi-Proveri-Postupi).Svrha postojanja skole je da omoguéi
da studenti mogu da uce, sti¢u vestine, samopouzdanje i individualno znanje i da mogu da se adekvatno obuce za
potrebe razvoja u XXI

U konfliktnim situacijama, faza odluc¢ivanja u metodologiji C3I predstavlja proces donosenja odluke i obuhvata
slede¢e aktivnosti: analizu zadatka i definiciju ciljeva, analizu rizika, razradu strategija, razradu modela i
simulacija ponasanja i donosenje odluke i njeno prenosenje na potcinjene. Sukobi i krize predstavljaju stanja
prekida efektivnog i pozitivnog nacina komuniciranja dveju strana, a uzroci tome su brojni i razli¢iti. U tome,
pregovaracki proces sadrzi inicijativu, pripremu i realizaciju.

% Novija verzija unapredene Demingova petlje (PDCA) iz 1993. godine moze se oznaciti kao PDSA (Plan, Do, Study and Act) $to u
prevodu znaci: Planiraj-Uradi-Prostudiraj-Postupi. U nasim uslovima moZe se upotrebiti izraz PDCAT, $to u prevodu znaci: Planiraj-
Uradi-Prostudiraj-Postupi-Testiraj.
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Pregovaraci kroz odgovarajuée faze (uvod, informisanje, argumentisanje i sporazumevanje) dolaze do
kompromisnog reSenja i moguénosti da zadovolje deo svojih interesa, gde nema izrazene pobednicke i
gubitnicke strane.

Ispitivanje kvarova

ki
Mehanika kontakta| /4

Tehnoloar ‘l'rhnuluuiiuprﬂ]ukxl
Zivotne sredine

i reciklaze TRIBOLOGLJA
Tribohemija ij

| Tehnologija maziva | ‘Irhnalogiiuknllilrukri_ir‘

Slika 8. Meduzavisnost naucnih oblasti, grana i disciplina

‘ Prevencija korozije ‘

Menad?ment
Znanja

S

Primenjena tehnologija

Potrebne osobine nastavnika u visokom $kolstvu: patriota (otadzbina i naroda najuzviSeniji cilj), ne moze da
pripada raznoraznim politickim strankama (seme zla u oficirskom koru), hrabrost (ogleda se u izrazavanju
snage, mo¢i i volje da savlada nagonski osecaj straha i panike u najtezim konfliktnim situacijama), psiho-
fizicka izdrzljivost (u najtezim situacijama ratovanja), sposobnost vladanja novonastalim dogadajima (¢vrstina
duha i snaga volje, ravnoteza uma, spremnost za preuzimanje odgovornosti), nau¢no-stru¢na osospobljenost
(naoruZan znanjima, umecem, uz Sirok spektar vestine, stvarala$tva i nauke, specijalisticka znanja), sposobnost
u rukovodenju i komandovanju (energi¢nost, subordinacija, odluénost, odvaznost, otresitost, silina,
samopouzdanje, surovost, pravi¢nost, strogost, li¢ni primer, Castoljubivost, mo¢ predvidanja, inventivnost,
kreativnost, slavoljubivost).

U komunikaciji autoritet ima veliki znacaj i trostruko je izraZen: li¢ni autoritet (osecanje obostranog postovanja
i uvazavanja), Vojno-stru¢ni autoritet (ose¢anje poverenja u znanje i iskustvo) i polozajni autoritet (poverenje u
postavljenje na odgovarajuéi polozaj za komandovanje i rukovodenje).

Slika 9. Savremene naucno-tehnicke osobenosti u nastavi

Zakljucak

Fragmetarnost, izolacionizam, nedostatak alternativa i volje za promenom deo su balasta koga se moramo
osloboditi na putu za odrzivo druStvo. Razvoj ljudske civilizacije, a narocito razvoj ljudske civilizacije u
buducénosti, sve vise ¢e zavisiti od polozaja nauke i njene primene, a sve manje od koli¢ine uloZenog rada i
proste koli¢ine sredstava koja pojacavaju njegovu snagu. Naucno-tehni¢ki razvoj Covecansva je usmeren ka
drustvu znanja koje u srediSte zbivanja stavlja licnost i njegovo znanje uz primenu informacionih tehnologija,
narocito informaciono-ekspertnih sistema (IES), racunarskih mreza i interneta.

U okviru obrazovno-vaspitnog procesa, transformacije Skolstva i primene Bolonjske deklaracije, potrebno je
permanentno obrazovanje-usavrSavanje i ocenjivanje nastavnika i studenata na svim nivoima S$kolovanja.
obucavati nastavnike komunikacionim vestinama i U toku inicijalnog obrazovanja za nastavni rad, kontinuirano u
toku profesionalnog delovanjanja. Sistematsko usvajanje komunikaciono adekvatnog ponasanja nastavnika
zapocinje informisanjem o procesu komunikacije, upoznavanjem sa vrstama komunikacionih znakova, njihovim
karakteristikama, moguc¢im znacenjima u razli¢itim kontekstima, pravilima koriS¢enja znakova i oblikovanja
poruka kao osnovnih jedinica komunikacije. U primeni TQM principa u obrazovanom procesu se najdalje otiSlo
u visokom obrazovanju.

Ovaj rad je upravo imao za cilj da pro$iri podru¢je moguce primene TQM principa u visokoSkolskom
obrazovanju. Ako naucna elita, koja stvara podloge za kreiranje i planiranje razvoja naSe civilizacije u
najskorijem vremenu ne bude ozbiljno i odgovorno shvatila opasnosti koje se apokalipti¢éno nadnose nad ovim
svetom i ako ne bude energi¢no upozorila realizatore razvoja, tada ¢e se vrlo brzo, koliko sutra, civilizacija kojoj
pripadamo nac¢i pred svojim nestankom.
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