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Rezime: Proces praćenja, merenja i analize kvaliteta visokoškolskog  obrazovanja pruţa znaĉajne informacije o 

usklaĊenosti postojećeg organizacionog sistema sa planiranjem. Osnovne profesionalne kompetencije 

nastavnika su pedagoška, programska i komunikaciona kompetencija. Prouĉavana je komunikaciona 

kompetentnost nastavnika  (ukljuĉenost u razgovor, stil rešavanja konflikata i stavovi prema radu u timu) i 

formativan uticaj nastavniĉke profesije na razvoj ove kompetencije. Ispitano je više inţenjera koji rade u nastavi 

(profesori tehniĉkih predmeta) i isto toliko inţenjera koji rade van nastave. Inţenjeri u nastavi i inţenjeri van 

nastave ispoljavaju sliĉne komunikacione karakteristike, a razlike su veoma retke. Rad u nastavi ne dovodi do 

spontane socijalizacije komunikacione kompetencije ka postizanju komunikacionog nivoa formativnog za 

uspešniju nastavnu interakciju. Potrebno je obuĉavati nastavnike komunikacionim veštinama i u toku inicijalnog 

obrazovanja za nastavni rad, i kontinuirano u toku profesionalnog delovanja. Cilj svih ovih aktivnosti je 

uspostavljanje celovitog sistema kvaliteta u našem obrazovanju. Ovim radom se ţeli naglasiti znaĉaj adekvatnog 

definisanja procesa za  praćenje, merenje i analizu kvaliteta u visokoobrazovnim institucijama. 

Ključne reči: visokoškolska ustanova, uĉenje,  komunikaciona kompetentnost, profesionalni razvoj, sistem 

kvaliteta, indikatori kvaliteta,   

Summary: Process of quality monitoring, measuring and analiszs dilvers important information about the con-

formity of implemented organizational system with planned  one. The basic professional competencies of engi-

neering teachers are: educational competency, program competency and communication competency. The paper 

investigates engineering teachers communication competency (components: interaction involvement, conflict 

resolution style and team-work attitudes) and formative impact of teachers professional dealing on the commu-

nication competency development.  Engineers in teaching and engineers out of teaching demonstrate the similar 

communication characteristics, and very rarely differences. There is conclusion that teaching work doesn‟t make 

spontaneous socialization of communication competence at the communication level formative to more effective-

ness teaching interaction. It is necessary to teaching teachers‟ communication skills both at the initial education 

for the teaching work, and continually at the professional dealing. The aim of these activities was establishing 

the quality system in our education. Authors emphasize the significance of process of monitoring, measuring and 

amalysis of quality in higher educitional institutions with this manuscript. 

Key words: institution of higher education, learning,  communication competence, professional development, 

quality system, quality indicators 

 

  „Kada vam pokazujem kako ja rešavam problem, to je nastava, 

  kada vi shvatite kako ćete rešiti problem, to je uĉenje“.  

                                                                           Milutin  Đurić 

Uvod 

Promene u dinamici znanja tokom vremena dovode do sve brţih promena i razvoja razliĉitih koncepcija 

nastavnog i nauĉno-tehnološkog progresa. U dosadašnjem razvoju društva primena znanja na razliĉita podruĉja 

ljudske delatnosti dovela su do revolucionarnih promena. Ambivalentna priroda ĉoveka, je stalni izvor socio-

ekološke "nediscipline", te otuda sa edukacijom treba zapoĉeti od predškolskih aktivnosti i okonĉati ih 

završetkom školovanja i poslediplomskog usavršavanja, ostavljajući prostora za mogućnost  praktiĉne primene 

postignutih nauĉno-struĉnih dostignuća. Kroz pravovremeno i organizovano obrazovanje i vaspitanje u ĉoveku 

se stvara osećaj za ukljuĉivanje "nauĉnih kriterijuma", kao ravnopravnog sa drugim komparativnim 

kriterijumima pri donošenju odluka. Postojeće posledice profiterskog industrijalizma u svetu nije lako sanirati. 
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MeĊutim, još je teţe preći na novu tehnološku, ekonomsku, politiĉku i etiĉku platformu ţivota i rada. Potrebno je 

najpre izvršiti temeljno revediranje nauĉnih fundamentalnih predpostavki i usvojenih naĉela koja se odnose na 

postojeće društvo i svet.  

Misija socijal-ekonomske i ekološke paradigme podrazumeva uspostavljanje sklada izmeĊu ljudskog bića i 

prirode kroz radikalnu izmenu vladajućeg sistema vrednosti i preoblikovanje antropocenriĉne svesti i etike u 

ekocentriĉne forme i sadrţaje. Znanje, kreativnost i veština predstavljaju ―trojstvo‖ jedne  profesije. Ako struka 

nije elementarno zasnovana na rezultatima nauke, ne uvaţava potrebe njenog postojanja i potrebe primene 

rezultata nauĉno-istraţivaĉkog rada u praksi, ona će stagnirati i uvek biti struka prošlosti. Otuda svaka drţava pa 

i naša treba da afirmiše nauĉnu misao i vrednuje je kao najviše nacionalno dobro, a naša zemlja za to poseduje 

kreativne predispozicije, nauĉni potencijal, materijalnu bazu i ostale nauĉnostruĉne vrednosti.  

Profesionalni razvoj nastavnika je celoţivotni proces. Odvija se u više koraka i zahteva donošenje više 

profesionalnih odluka – od prvog maštanja kada dete ţeli da bude uĉiteljica ili uĉitelj nalik uĉiteljici i uĉitelju 

koje susreće, preko izbora srednje škole, potom nekog od nastavniĉkih fakulteta, pa do zapošljavanja unutar 

visokoškolskog sistema. Otuda i osposobljavanje rukovodioca za ispravno i pravovremeno reagovanje pri 

rešavanju sloţenih problema i donošenju znaĉajnih upravljaĉkih odluka stvar je  znanja,  iskustva i treninga, a 

temelji se stiĉu u visoškolskim ustanovama.  

Cilj ovoga rada je da ukaţe na relevantna shvatanja nastavniĉkih kompetencija, sa na- glaskom na potrebu 

uvaţavanja profesionalnih kompetencija neophodnih u potpunom ostvarivanju zadataka školskog obrazovanja i 

vaspitanja. 

 

Slika 1. Potrebe obrazovnog rada u sistemu  QMS-a 

 

1. Profesionalni razvoj nastavnika  

Cilj procesa visokoškolskog obrazovanja je obezbeĊenje kvaliteta, koji ĉini da uĉenje i edukacija  pre svega 

predstavlja cilj, zadovoljstvo i radost. Nastavnici moraju uvek da budu u stanju da angaţuju studente u 

nastavnom i nenastavnom procesu, da bi stekli iskustvo i kako bi mogli da mere svoja dostignuća i da ih pokaţu 

drugima
98

. Obrazovanje zahteva da bude reinventivno i ako ţelimo da izbegnemo da postanemo iskljuĉivo 

ekonomija sa niskom cenom radne snage,  onda je potrebno da društvo uĉini sve što je u njenoj moći, kako bi 

obezbedila investiranje u obrazovanje i permanentno uĉenje.  

Zahvaljujući tome, omogućiće se transformacija obrazovnog sistema koja će za rezultat imati kvalitetnu školu. 

TQM filozofija i alati su prilagoĊeni obrazovnom sistemu i upravo za krajnji cilj imaju dostizanje savršenstva, 

što će se itekako odraziti na razliĉito politiĉko i socijalno okruţenje. Koliko će jedna drţava biti razvijena, u 

mnogome zavisi i od toga koliko ulaţe u obrazovanje. Pametno uloţen novac u obrazovanje vratiće se 

desetostruko. Upravo zato treba podsticati uvoĊenje TQM principa u obrazovanje.  

Sagledavajući nastavniĉku profesiju veoma ĉesto i kao profesiju koja pruţa specifiĉne – vaspitno obrazovne 

usluge, profesionalnim razvojem nastavnika se oznaĉavaju one aktivnosti koje on bira,  da bi povećao svoju 

struĉnost u  realizaciji programskih zadataka u školstvu. Proces profesionalnog razvoja aktivnih nastavnika 

obuhvata sledeće aktivnosti: individualni razvoj (posebno razvoj i osnaţivanje osobina liĉnosti i sistema osobina 

vaţnih za nastavniĉku funkciju), kontinuirano obrazovanje, osposobljavanje za pisanje kurikuluma (programa), 

saradnju sa kolegama, grupe za uĉenje, kolegijalno voĊenje ili mentorstvo.  

Postavlja se pitanje: Da li profesionalci razliĉitih profila mogu da se prilagode zahtevima nastavnog procesa 

spontano, samo pod uticajem sopstvenog iskustva, ili je potrebno sistematski i organizovano ih obuĉiti za 

njihovu novu profesiju?  

                                                           
98  Ako je menjanje stvarno uĉenje, ako efektivna organizacija zahteva više inteligentnih ljudi, ako su karijere kraće i promenjljivije i pre 

svega, ako više ljudi treba da bude samozadovoljno i da traţi više od svog ţivota, onda obrazovanje postaje pojedinaĉna najvaţnija 

investicija koju jedna osoba moţe uĉiniti u svojoj vlastitoj sudbini…  
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Slika 2. Model primene TQM u školi-fakultetu  

 

2. Kompetencije univerzitetskih nastavnika   

Tradicionalan pristup osposobljavanju nastavnika još uvek naglašava da je vaţno, pa i dovoljno da dobro 

poznaje sadrţaj (struktura nauĉnih i tehniĉkih dostignuća iz kojih je preuzet sadrţaj predmeta) da bi se 

kvalifikovao za rad u školi i obrazovanje uĉenika-studenata. Ovakav pristup, meĊutim, ne nalazi potvrde u em-

pirijskim istraţivanjima rada, efikasnosti i efekata nastavnog procesa, ali ne nalazi potvrde ni u teorijama profe-

sionalnog razvoja eksploriranim u okviru profesionalnog delovanja
99

.  

Pedagoške kompetencije su znanja, veštine, sposobnosti i motivacione dispozicije, koje obezbeĊuju da nastavnik 

ostvaruje vaspitne i obrazovne uloge.  

Programske kompetencije su znanja, veštine i razvijane sposobnosti, koje obezbeĊuju da nastavnik ostvaruje pre 

svega svoju obrazovnu ulogu (znanja i veštine podruĉja za koje je izabran).  

Komunikacione kompetencije su najoĉigledniji oblik ostvarivanja socijalne interakcije, a to je socijalni 

interaktivni proces prenošenja poruka znakovima.  
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Slika 3.  Kompetentnost univerzitetskih profesora 

3. Komunikaciona kompetencija nastavnika 

Pošto je nastavni proces socijalna interaktivna kategorija, to su uslovi uspešne interakcije istovremeno i uslovi 

uspešne visokoškolske nastave. Socijalna interakcija u nastavi odvija se u okviru raznovrsnih interpersonalnih, 

unutar grupnih i meĊugrupnih odnosa. Ovo je najoĉigledniji oblik uspostavljanja i ostvarivanja socijalne 

interakcije. Komunikaciono kompetentniji nastavnici su uspešniji u realizaciji svih segmenata nastavnog 

procesa: uspešnije oblikuju poruke o sadrţajima nastavnog predmeta, iskazane ideje su jasnije, primerenije 

uzrastu studenata, relevantnije, jednostavnije i  sistematizovanije. Uz to, shvatanje poruka koje primaju od 

studenata je bliţe stvarnom znaĉenju koje oni iskazuju, veštiji su slušaoci, bolje parafraziraju iskaze studenata i 

slušalaca,  lakše uoĉavaju smetnje u komunikaciji i razvijaju strategiju i konkretna ponašanja prevazilaţenja 

smetnji.  

Osnovne osobine komunikaciono kompetentnog nastavnika:  

 prilagodljiv je i fleksibilan,  

 ukljuĉen je u razgovor – ispoljava ukljuĉenost spolja vidljivim ponašanjem (gestovima, usmerenošću 

pogleda), ali i saznajnim aktivnostima, (zakljuĉivanjem, ponavljanjem kljuĉnih iskaza sagovornika, 

parafraziranjem) 

 sagledava socijalne odnose i planira svoje angaţovanje, 

 ima razvijenu empatiju i spreman je da radi timski,  

                                                           
99 Profesionalne kompetencije su skup znanja, veština, sposobnosti i motivacionih dispozicija koji obezbeĊuju uspešnu realizaciju profesion-

alnih aktivnosti, a one odreĊene delatnošću i socijalno-interaktivnim procesom. Diferencirane su sledeće tri kategorije profesionalnih kom-

petencija nastavnika: pedagoške, programske i  komunikacione kompetencije.  
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 uspešan je u komunikaciji – postiţe ciljeve razgovora i liĉne ciljeve,  

 ima oĉekivanja usklaĊena sa datom situacijom, 

 kontinuirano stiĉe znanja koja olakšavaju uvide u komunikacione situacije,  

 kontinuirano razvija komunikacione veštine i proverava razmenu poruka,  

 kontinuirano ovladava korišćenjem sredstava komunikacionog procesa, 

 ume da upravlja razgovorom – reguliše svoju interakciju i kontroliše socijalnu situaciju, postavlja i 

menja ciljeve razgovora. 

Kako interakciona ukljuĉenost deluje na profesionalnu aktivnost nastavnika?  

Interakciona ukljuĉenost je karakteristika koja opisuje kako osobe pristupaju interakciji sa drugim ljudima. 

Nastavnici ĉija je interakciona ukljuĉenost niska, u toku razgovora i govora u nastavi se više koncentrišu na 

verbalni sadrţaj (tekst) i poslednje izgovorene reĉi, usmereni su na površne aspekte komunikacije. Visoko 

ukljuĉeni nastavnici su usmereni i skoncentrisani na znaĉenje i vaţnost primljene poruke, efikasniji su u 

dobijanju informacija pomoću indirektnih sredstava,  ĉime izbegavaju grešku u komunikaciji. Nastavnici koji su 

više ukljuĉeni u razgovor, usmereni su na sve elemente komunikacije.  

Paţljiviji nastavnici u toku razgovora više vode raĉuna o znacima u neposrednom socijalnom okruţenju, 

pogotovu u odnosu na studentee kao sagovornike i svesniji su šta se u komunikaciji dešava. Kognitivno 

osetljiviji nastavnici taĉnije sagledavaju socijalni kontekst u kome komuniciraju i spremniji su da se prilagode 

koristeći svoja znanja šta treba reći i kada reći ono što je potrebno.  

Ispitivanje interakcione ukljuĉenosti kao komponente komunikacione kompetencije studenata,  koji su se na 

poĉetku studija opredelili za jedno tipiĉno zanimanje (inţenjeri, lekari, oficiri, ekonomisti, pravnici) i dr. pre 

svega nastavniĉko (nastavnici-profesori-vaspitaĉi), pokazuje da na poĉetku profesionalnog obrazovanja nema 

razlika i prednosti budućih nastavnika u stepenu interakcione ukljuĉenost i da su adolescenti ovog uzrasta 

umereno ukljuĉeni u konverzacijsku interakciju
100

.  

U zavisnosti od drugih liĉnih karakteristika, nastavnici na razliĉite naĉine rešavaju konflikte, ali je, iz ugla 

ciljeva nastave, za budući razvoj studenata najpodsticajnije da nastavnik kao model pokazuje integrativni i 

kompromisni stil rešavanja konflikata i da studente pouĉava tim stilovima. Da se komunikacija uĉi, postulat je 

savremene komunikologije. Ovaj stav utemeljen je na razvijenim empirijskim i veoma ĉestim eksperimentalnim 

istraţivanjima koja potvrĊuju kauzalnu vezu izmeĊu uĉenja i uveţbavanja adekvatnog komunikacionog 

ponašanja i efikasnosti u profesionalnom delovanju. Programi razvoja komunikacione kompetencije u nastavi su 

razvijani i primenjivani, a njihova efikasnost merena i potvrĊivana u praksi.  

 
Slika 4. Komunikaciona povezanost u ĉitavom Svetu 

 

4. Organizacija istraţivanja kompetencije  

Problem: nastavnici koji realizuju nastavu jednog podruĉja u visokim školama i fakultteima uglavnom nemaju 

sistematizovano nastavniĉko obrazovanje, već su profesionalno obrazovanje stekli na fakultetima,  

osposobljavajući se za poslove npr. inţenjera razliĉitih profila. Dakle, nisu sistematizovano usvajali znanja i 

razvijali veštine potrebne za profesionalno delovanje u nastavi.  

Da li je moguće nedostatke prethodnog obrazovanja, kompenzovati spontanim procesima koji se odvijaju u toku 

rada u nastavi? 

                                                           
100 Neki autori su  uporeĊivali empatiju aktivnih nastavnika društvenih disciplina i empatiju sluţbenika - visokoobrazovanih struĉnjaka koji 
obavljaju društvenu delatnost, ali ne u nastavi (pravnici, ekonomisti). Rezultati ukazuju da empatijski stil nastavnika nije zadovoljavajući i 

da grupa sluţbenika ĉak ima i razvijenije neke prosocijalne komponente empatije, što nadalje zahteva unapreĊivanje empatijske 

reagibilnosti nastavnika.  
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 Da li je rad u nastavi proces uĉenja znanja i veština profesionalnog delovanja,  pošto je struĉnost jednog 

nastavnika kompozit programske, pedagoške i komunikacione kompetencije?  

Pedagoškim istraţivanjem se ispituje razvijenost pojedinih aspekata komunikacione kompetencije nastavnika 

komparacijom sa inţenjerima koji ne rade u nastavi. Cilj istraţivanja: utvrditi da li profesionalni razvoj u toku 

realizacije nastavniĉke profesije formativno deluje na razvoj komunikacione kompetencije, a na osnovu efekata 

radnog angaţovanja planirati dalje usavršavanje nastavnika.  

Varijable:  

a) obrazovno-demografske: mesto rada,  vrsta obrazovanja i  godine staţa;  

b) psihološke: ukljuĉenost u toku razgovora (interakciona ukljuĉenost), spremnost za timski rad i stil 

rešavanja konflikata.  

Instrumenti istraţivanja:  

 SDO upitnik – Upitnik o sociodemografskim i karakteristikama ispitanika;  

 IIS - Skala interakcione ukljuĉenosti procenjuje razliĉite aspekte interakcione ukljuĉenosti (paţljivost, 

opaţljivost, kognitivna osetljivost)
101

;  

 TIM skala – procenjuje sledeće aspekte timskog rada: naĉin donošenja odluka u timu, sukobi u timu i 

rešavanje problema u timu, uloga voĊe tima, motivacija za liĉnu participaciju u timu
102

;   

 ROCI II - Rahimov inventar konflikata u organizaciji,   korišćen na ovoj populaciji, meri nezavisne 

dimenzije stilova upravljanja interpersonalnim konfliktima: integracija, popuštanje, dominacija, 

izbegavanje
103

.  

Poboljšanje funkcionisanja obrazovnog procesa je moguće pomoću unapreĊenog Demingovog  kruga kvaliteta, 

po shemi  unapreĊivanja kvaliteta, poznate pod nazivom PDCAT  (Plan-Do-Check-Act) (Planiraj-Uradi-Proveri-

Usavrši - Testiraj). 

 
Slika 5. PDCAT ciklus ( unapreĊen Demingov krug kvaliteta) 

 

5. PoreĊenje  kompetencije u (ne) nastavnom procesu 

Inţenjeri ĉije je radno mesto u nastavi, recimo nastavnici tehniĉkih disciplina, i inţenjeri koji ne rade u nastavi, 

koji obavljaju inţenjerske poslove za koje su se direktno obrazovali, uglavnom se ne razlikuju u pogledu 

komunikacione kompetencije. Stepen interakcione ukljuĉenosti obe podgrupe je umeren, a u odnosu na zahteve 

nastave relativno je proces nizak. Dakle, inţenjeri u nastavi nemaju posebno razvijenu (i ispoljenu) interakcionu 

ukljuĉenost i ne dostiţu nivoe potrebne za efikasno organizovanje visokoškolske nastave. 

Inţenjeri, bez obzira da li rade u nastavi ili ne, na meĊusobno veoma sliĉan naĉin se ukljuĉuju u tok razgovora, u 

istom stepenu prate ponašanje sagovornika (u nastavi su to najĉešće studnti), u istom stepenu su paţljivi kada 

prate individualne razlike izmeĊu sagovornika, na isti ili sliĉan naĉin sagledavaju kontekst u kome 

konverzacijska komunikacija.  

Da li je ova ujednaĉenost posledica nedovoljno ili isto razvijene interakcione komponente u obe podgrupe? Ako 

je njihovo obrazovanje jednako, da li su u toku profesionalnog delovanja u razliĉitim uslovima razvijali ipak iste 

socijalne veštine i kompetencije? 

Procenjujuću vaţnost pojedinih elemenata timskog rada za efikasnost tima i za liĉno zadovoljstvo u timskom 

radu, inţenjeri u nastavi imaju sliĉna opredeljenja i stavove kao i inţenjeri koji ne rade u nastavi.  Inţenjeri u 

                                                           
101 Na osnovu 18 ajtema ispitanik procenjuje sopstvenu interakcionu ukljuĉenost - svoje ponašanje i emocije tokom razgovora.  
102 Na osnovu 36 ajtema ispitanik iskazuje sopstvene stavove prema timskom radu i spremnost za timski rad.  
103 Na osnovu 27 ajtema ispitanik procenjuje sopstvene stilove upravljanja interpersonalnim konfliktima. Za obradu podataka korišćene su 

mere deskriptivne statistike i ANOVA 
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nastavi i inţenjeri van nastave u istom stepenu se opredeljuju za integrativni, izbegavajući i popuštajući stil 

rešavanja konflikata. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UtvrĊena je znaĉajna razlika u opredeljivanju za dominirajući stil rešavanja konflikata: inţenjeri van nastave se 

ĉešće opredeljuju da rešavaju konflikte koristeći pozicije moći i dominacije, a nastavnici se manje od njih opre-

deljuju za ovaj stil rešavanja konflikata, iko je nastava tipiĉno asimetriĉna socijalna situacija u kojoj je hije-

rarhijsko ureĊenje odnosa izmeĊu nastavnika i uĉenika oĉigledno.  

 

6. Pedagoške implikacije u nastavi 

Pedagoška psihologija se bavi izuĉavanjem ponašanja i uĉenja na razliĉitim uzrastima i u razliĉitim uslovima 

vaspitno - obrazovne sredine. To je grana primenjene psihologije, ĉiji je prevashodni cilj unapreĊivanje tih 

procesa i njihovog podizanja na jedan viši i kvalitetniji nivo, u smislu optimalnog razvoja sposobnosti i osobina 

liĉnosti studenata. TakoĊe,  imamo i definiciju školske psihologije: ona otkriva zakonitosti koje nastaju u odgo-

jno-obrazovnom procesu. Njen je osnovni zadatak da ustanovi što efikasnije nastavne metode u prouĉavanju, 

posebno one koje se odnose na motivaciju i uĉenje.  

Kognitivni razvoj i uĉenje obuhvataju: 

 osnovne ideje Pijeţeove teorije o kognitivnom razvoju i uĉenju; 

 baziĉne pojmove: asimilacija, akomodacija, adaptacija, ekvilibracija, stadijalnost kognitivnog razvoja; 

 kognitivnu strukturu: senzomotorna inteligencija, preoperacionalni period, period operacija. 

Do sada, nisu utvrĊene znaĉajne razlike izmeĊu inţenjera koji rade u nastavi i inţenjera koji ne rade u nastavi 

(već u privrednim i drugim delatnostima) u stepenu ispitivanih pokazatelja komunikacione kompetencije.  Spon-

tanom socijalizacijom u toku nastavnog rada nije došlo do promena u razvijenosti komunikacione kompetencije 

nastavnika sa prethodnim inţenjerskim obrazovanjem.  

U permanentnom obrazovanju nastavnika i daljem usavršavaju primenjuju se razliĉiti modeli razvoja 

kompetencije, ali je zajedniĉko sledeće: Povećavanje svesnosti o znaĉenju posebnih komunikacionih aktivnosti 

je inicijalni korak menjanja komunikacije nastavnika,  jer mu omogućava da bira kako će da komunicira, time 

što proširuje komunikacione kompetencije i moţe da pokrene ponašanja uĉenika-stuzdenata koje pouĉava i 

vaspitava.  

Postavlja se neminovno pitanje: Kako uĉiti? 

Većini studenata je uĉenje problem, napor, smaranje i što je najgore, dugo traje. 

Mnogima je škola dosadna i povezuju je sa uĉenjem. Ali, ako su školski sistem i nastava organizovani tako da 

studentima nisu zanimljivi, uĉenje kao proces saznavanja i obogaćivanja sebe moţe biti privlaĉno. Vaţno je da 

imamo dobru motivaciju, bitno da je to jednostavna ţelja za upoznavanjem sveta oko nas, ili uĉenje moţemo 

dobro da unovĉimo. 

Ko ne bi voleo da uĉi brzo i efikasno, da uĉi i ima puno vremena za druge stvari. Ali, naţalost, uĉenje zahteva 

puno energije, liĉnog angaţovanja, motivaciju i puno vremena. Ipak dobro je drţati se odreĊenih pravila koja u 

većini sluĉajeva pomaţu, pa ako ţeliš proveri ih na sebi, po sledećem: 

1) Slušaj dobro šta se priĉa na ĉasu, bilo da profesor predaje ili ispituje. Ako već tako mnogo vremena 

provodiš u školi (5-6 sati, skoro kao puno radno vreme odraslih), iskoristi ga korisno i tu saznaj što više, 

pa će ti kod kuće biti potrebno manje vremena za uĉenje; 

2) Hvataj beleške na svoj naĉin, razmišljajući o onome o ĉemu nastavnik govori; 

3) Kod kuće proĉitaj novu lekciju iz knjige istog dana kada je predavana, bez opterećenja da je nauĉiš i 

uporedi je sa svojim beleškama koje moţeš da dopuniš; 

  Tabela 1. Komponente komunikacione kompetencije nastavnika 

Moguć skor M Nastavn. Nenast. F Sign. 

IIS Interakciona ukljuĉenost 18-90 67,71 66,80 68,68 1,297 0,260 

A Paţljivost 6-30 22,84 22,83 22,86 0,001 0,977 

P Opaţljivost 4-20 15,14 14,63 15,68 3,269 0,076 

R Kogn. osetljivost 8-40 29,72 29,33 30,14 0,916 0,343 

Rešavanje  konflikata 

Int K1 – integracija 7-35 28,98 28,53 29,48 0,718 0,400 

Dom K2 – dominacija 7-35 20,33 19,17 21,63 4,121 0,047 

Izb K3 – izbegavanje 7-35 22,21 22,10 22,33 0,024 0,879 

Pop K4 - popuštanje 6-30 18,61 19,33 17,81 2,913 0,094 

N 58 30 28 
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4) Kada odluĉiš da uĉiš, ne kreći odmah na ĉitanje i ponavljanje. Sagledaj najpre lekciju u celini, proĉitaj 

naslove, podnaslove i ono što je pisac udţbenika već sam podvukao (masnim slovima), pregledaj slike, 

grafikone, uoĉi bitne elemente u lekciji; 

5) Pitaj se šta treba da nauĉiš, šta od postojećeg znanja moţeš da iskoristiš (bilo da si o tome ĉitao, gledao 

na TV-u ili pronašao na Internetu) i ĉemu to znanje sluţi; 

6) Uĉi deo po deo. Ukoliko je lekcija dugaĉka i teška, dobro je da je podeliš u smisaone celine i uĉi deo po 

deo; 

7) Tekst podvlaĉi na svoj naĉin, moţeš u raznim bojama, a pored teksta beleţi svoje komentare i pitanja). 

8) Obavezno razjasni sve termine i ĉinjenice, nemoj da uĉiš napamet ono što ne razumeš; 

9) Preslišavaj se ponavljajući suštinu lekcije, teze (kostur) lekcije ili tako što ćeš da postavljaš sebi pitanja 

onako kako to nastavnik ĉini; 

10) Ukoliko imaš mogućnosti proĉitaj i iz nekog drugog izvora o istoj stvari (enciklopedije su vrlo korisne 

knjige, kompjuter i Internet neiscrpiv izvor informacija); 

11) Rasporedi uĉenje, a ako gradivo sadrţi veliki broj podataka koje treba da memorišeš, ne sve odjednom, 

već rasporedi uĉenje na više dana; 

12) I na kraju, ono što bi većina uĉenika najradije preskoĉila – jednom nauĉeno gradivo treba redovno 

obnavljati. 

 
Slika 5.  Komunikacione odlike u partnerstvu 

 

7. Obrazovni kadrovi u savremenoj nastavi 

U istoriji pedagogije nisu poznati ovako široki, duboki i neodloţeni zahtevi postavljeni pred nastavnike kao što 

su ovi na poĉetku trećeg milenijuma. Brze društvene promene i suštinske promene konteksta obrazovanja imaju 

svoje konsekvence i na uloge nastavnika u savremenoj školi.  

Višedecenijsko bavljenje problemima uloge nastavnika u društvu koje se stalno menja, govori da se veća paţnja 

posvećivala kompetencijama zaposlenih, vezanih za nastavni proces. Pomeranjem delatnosti škole sa dominant-

ne obrazovne na vaspitnu funkciju, otvara se pitanje novih i sve raznovrsnijih pa i sloţenijih kompetencija nas-

tavnika za koje se ne pripremaju na odgovarajući naĉin u toku školovanja. Stalno bogaćenje programske 

strukture i strukture vaspitno-obrazovnih aktivnosti škole izvan nastavnog rada, nastavnike stavlja pred nove 

zadatke i od njih zahteva osposobljenost za ostvarivanje postavljenih ciljeva i zadataka u ovom aspektu delatnos-

ti škole.  

Jedan od osnovnih preduslova uvoĊenja raĉunara i druge savremene tehnologije u školstvo je obuka nastavnika 

za korišćenje već postojećih ali i izradu sopstvenih edukacionih programa za odreĊenu interesnu grupu (odreĊeni 

uzrast, ambicije, potrebe). Kako je školovanje u budućnosti zasnovano na novoj paradigmi "svaki uĉenik- 

poseban program", to je sve veći naglasak na kreiranju posebnih programskih sadrţaja od strane samog 

nastavnika. Ovim bi se jedan od elementarnih problema raĉunarskog školovanja, a koji se odnosi na vaspitanje 

uĉenika, na odreĊeni naĉin rešio
104

.  

Praćenjem rada svakog pojedinca i adekvatnim odnosom prema (ne)uspesima koje on postiţe u raĉunarskoj 

nastavi, faktor subjektivizma koji je u ogromnoj meri prisutan u tradicionalnom naĉinu školovanja je u znatnoj 

meri ublaţen. Ovo naravno ne znaĉi da nastavnik treba da bude iskljuĉen iz nastavnog procesa. 

Postoje brojne biblioteke kurseva za uĉenje putem raĉunara, koje su smeštene na CD-ROM-ovima, ali i na Inter-

net-u. Pisanjem kurseva za obrazovanje putem raĉunara, obiĉno se bave specijalizovane organizacije. Naime, 

zbog sloţenosti problema raĉunarskog obrazovanja, kao i zbog multidisciplinarnosti navedenog problema, neo-

phodan je kontinuiran, sloţen rad ljudi koji se bave pisanjem softvera za obrazovanje
105

. Dakle, namena 

obrazovnih kurseva je raznolika (ili su namenjeni studentima ili nastavnicima), ali mogu da budu i opšte namene 

(ako se radi o paketima).  Rezultati uspeha primene TQM principa kod visokoškolskog obrazovanja se mogu 

meriti preko brojnih  indikatora uspešnosti.   

                                                           
104 Naime, upravljanjem nastavnih sadrţaja prema karakteristikama svakog pojedinaĉnog uĉenika, postiţe se interakcija nastavnika i 

uĉenika koja se odvija posredstvom raĉunara.  
105 ITC Learning Corporation je glavni dobavljaĉ osnovnih i multimedijalnih treninga i obuka uĉenika i njihovih nastavnika za pojedinaĉne 

nastavne predmete. Kursevi koje nam pruţa ogromna biblioteka ove korporacije veoma ĉesto su preneseni na Internet, te interesenti mogu 

da doĊu do njih. TakoĊe ovi naslovi mogu da se naĊu i na CD-ovima, a moţe da im se pristupi i preko korporacionog intraneta.  
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Postavlja se pitanje na koje sve naĉine nastavnik moţe da koristi prednosti raĉunara radi povećanja efikasnosti i 

ispunjenosti poslom?  

Brojni su primeri praktiĉne primene raĉunara kao pomoći nastavnicima u svakodnevnoj nastavi. Uspešni 

praktiĉari preuzimaju najbolje iz industrijskog iskustva i kombinuju ga, u holistiĉki radni okvir (framework, sa 

najboljim teorijama i metodama. ―Rezultat je fascinantan hibrid, koji prirodno varira od škole do škole. Najĉešće 

podrazumeva tri nivoa primene‖. Prvi, moţda najniţi nivo primene, je menadţment procesiranje u školi. Škole 

imaju više procesa zajedniĉkih sa drugim organizacijama. One produkuju strateški plan zanavljaju i razvijaju 

kadrove, razvrstavaju resurse i zahtevaju liderstvom centrirane principe. Dok je primena TQM na tom nivou, ona 

moţe proizvesti poboljšanja u efikasnosti  i malo je verovatno da će to inspirisati uĉenike i nastavnike, i napraviti 

spregu sa stvarnim korenom rezultata koji leţe unutar obrazovnog procesa. Sledeći nivo je obuka TQM za 

studente.  

TQM filozofija zahteva primenu metoda i alata unapreĊenja obrazovnog procesa. To je uslov da se škola kreće 

ka višem nivou. Najviši nivo je TQM u uĉenju. Ovaj nivo je u stvari primena TQM u uĉionici. Todd Bergman, 

Quality Coordinator, Mt Edgecumbe High School, Sitka Alaska je definisao Total Quality u uĉenju kao 

―filozofiju koja je podrţana naprednim alatom, a pogon joj daju studenti i nastavno osoblje u cilju 

identifikovanja, analize i uklanjanja barijera za uĉenje.‖ Kako se TQM principi mogu preneti u obrazovanje?  

Na to pitanje pokušao je da da odgovor Erik Digest. On je ušao u proces prouĉavanja i prilagoĊavanja 14 

Demingovih principa za obrazovanje. Napravio je listu taĉaka koje su specifiĉne za primenu TQM principa u 

obrazovanju.  

 

TQM
U

UČENJU

TQM ZA STUDENTE-UČENIKE

MENADŽMENT PROCESIRANJE  U ŠKOLI/ 

LIDERSTVO

SAMOPOMOĆ

VIZIJA/ 

MISIJA /

SVRHA

ULOGE

ORGANIZACIJA

PROCESI

ALATI

LIDERSTVO

STATUT ŠKOLE

TIMOVI

PROJEKTI

ODGOVORNOST

INDETITET

OBAVEZIVANJE

OVLAŠĆENJE

KULTURA KVALITETA

FOKUS NA POBOLJŠANJE 

PROCESA                               

OBUKA:

SEMINARI

REZULTATI /SAMOPROVERA

FILOZOFIJA I 

PRAKSA 

KVALITETA

Model primene TQM u školi 

 
Slika 7. Model primene TQM u školi-fakultetu  

 

TQM reorganizuje uĉenike, zaposlene u obrazovanju, kao i korisnike obrazovnih usluga. Rukovodstvo škole  

treba da saraĊuje sa studentima, razmatra njihove predloge, pomno ih prouĉava i adekvatno reaguje na njih. 

TQM poziva na promene u procesu uĉenja izmeĊu studenta i nastavnika. Nastavnici treba da posmatraju 

obrazovanje sa uĉeniĉkog aspekta, i sa rukovodstvom škole da rade na pribliţavanju izmeĊu studenta i 

nastavnika.  

Razmatrajući Digestove postavke primene TQM principa u obrazovanju, moţemo primetiti da on glavni akcenat 

stavlja na promenu i poboljšanje odnosa izmeĊu nastavnika i studenta. Sve treba podrediti uspostavljanju što 

boljih odnosa na ovoj relaciji kako bi krajnji rezultat (sticanje znanja i umenja) bio što bolji. Jedan od aspekata 

uloge  nastavnika je da motiviše uĉenike za uĉenje.  

U cilju postizanja što boljih rezultata za sve korisnike, škole i Ministarstvo prosvete moraju preispitati jezgro 

svojih procesa i metoda. Nove ideje se pojavljuju, ali one zahtevaju da budu bazirane na poznatim obrazovnim 

institucijama i menadţment principima. Poboljšanje funkcionisanja visoko-obrazovnog procesa je moguće 

pomoću unapreĊene Demingove  petlje  tj. kruga kvaliteta, po šemi  unapreĊivanja kvaliteta, poznate pod 

nazivom PDCA
106

  (Plan-Do-Check-Act) (Planiraj-Uradi-Proveri-Postupi).Svrha postojanja škole je da omogući 

da studenti mogu da uĉe, stiĉu veštine, samopouzdanje i individualno znanje i da mogu da se adekvatno obuĉe za 

potrebe razvoja u XXI  

U konfliktnim situacijama, faza odluĉivanja u metodologiji C3I predstavlja proces donošenja odluke i obuhvata 

sledeće aktivnosti: analizu zadatka i definiciju ciljeva, analizu rizika, razradu strategija, razradu modela i 

simulacija ponašanja i donošenje odluke i njeno prenošenje na potĉinjene. Sukobi i krize predstavljaju stanja 

prekida efektivnog i pozitivnog naĉina komuniciranja dveju strana, a uzroci tome su brojni i razliĉiti. U tome, 

pregovaraĉki proces sadrţi inicijativu, pripremu i realizaciju.  

                                                           
106 Novija verzija unapreĊene  Demingova petlje (PDCA) iz 1993. godine moţe se oznaĉiti kao PDSA (Plan, Do, Study and Act) što u 

prevodu znaĉi: Planiraj-Uradi-Prostudiraj-Postupi. U našim uslovima moţe se upotrebiti izraz PDCAT, što u prevodu znaĉi: Planiraj-

Uradi-Prostudiraj-Postupi-Testiraj.  
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Pregovaraĉi kroz odgovarajuće faze (uvod, informisanje, argumentisanje i sporazumevanje) dolaze do 

kompromisnog rešenja i mogućnosti da zadovolje deo svojih interesa, gde nema izraţene pobedniĉke i 

gubitniĉke strane.  

 
Slika 8. MeĊuzavisnost nauĉnih oblasti, grana i disciplina 

 

Potrebne osobine nastavnika u visokom školstvu: patriota (otadţbina i naroda najuzvišeniji cilj), ne moţe da 

pripada raznoraznim politiĉkim strankama (seme zla u oficirskom koru), hrabrost (ogleda se u izraţavanju 

snage, moći i volje da savlada nagonski osećaj straha i panike u najteţim konfliktnim  situacijama), psiho-

fiziĉka izdrţljivost (u najteţim situacijama ratovanja), sposobnost vladanja novonastalim dogaĊajima (ĉvrstina 

duha i snaga volje, ravnoteţa uma, spremnost za preuzimanje odgovornosti), nauĉno-struĉna osospobljenost 

(naoruţan znanjima, umećem, uz širok spektar veštine, stvaralaštva i nauke, specijalistiĉka znanja), sposobnost 

u rukovoĊenju i komandovanju (energiĉnost, subordinacija, odluĉnost, odvaţnost, otresitost, silina, 

samopouzdanje, surovost, praviĉnost, strogost, liĉni primer, ĉastoljubivost, moć predviĊanja, inventivnost, 

kreativnost, slavoljubivost).  

U komunikaciji autoritet ima veliki znaĉaj i trostruko je izraţen: liĉni autoritet (osećanje obostranog poštovanja 

i uvaţavanja), vojno-struĉni autoritet (osećanje poverenja u znanje i iskustvo) i  poloţajni autoritet (poverenje u 

postavljenje na odgovarajući poloţaj za komandovanje i rukovoĊenje). 

 
Slika 9.  Savremene nauĉno-tehniĉke osobenosti  u nastavi 

 

Zakljuĉak 

Fragmetarnost, izolacionizam, nedostatak alternativa i volje za promenom deo su balasta koga se moramo 

osloboditi na putu za odrţivo društvo. Razvoj ljudske civilizacije, a naroĉito razvoj ljudske civilizacije u 

budućnosti, sve više će zavisiti od poloţaja nauke i njene primene, a sve manje od koliĉine uloţenog rada i 

proste koliĉine sredstava koja pojaĉavaju njegovu snagu. Nauĉno-tehniĉki razvoj ĉoveĉansva je usmeren ka 

društvu znanja koje u središte zbivanja stavlja liĉnost i njegovo znanje uz primenu informacionih tehnologija, 

naroĉito informaciono-ekspertnih sistema (IES), raĉunarskih mreţa i interneta. 

U okviru obrazovno-vaspitnog procesa, transformacije školstva i primene Bolonjske deklaracije, potrebno je 

permanentno obrazovanje-usavršavanje i ocenjivanje nastavnika i studenata na svim nivoima školovanja. 

obuĉavati nastavnike komunikacionim veštinama i u toku inicijalnog obrazovanja za nastavni rad, kontinuirano u 

toku  profesionalnog  delovanjanja. Sistematsko usvajanje komunikaciono adekvatnog ponašanja nastavnika 

zapoĉinje informisanjem o procesu komunikacije, upoznavanjem sa vrstama komunikacionih znakova, njihovim 

karakteristikama, mogućim znaĉenjima u razliĉitim kontekstima, pravilima korišćenja znakova i oblikovanja 

poruka kao osnovnih jedinica komunikacije. U primeni TQM principa u obrazovanom procesu se najdalje otišlo 

u visokom obrazovanju.  

Ovaj rad je upravo imao za cilj da proširi podruĉje moguće primene TQM principa u visokoškolskom 

obrazovanju. Ako nauĉna elita, koja stvara podloge za kreiranje i planiranje razvoja naše civilizacije u 

najskorijem vremenu ne bude ozbiljno i odgovorno shvatila opasnosti koje se apokaliptiĉno nadnose nad ovim 

svetom i ako ne bude energiĉno upozorila realizatore razvoja, tada će se vrlo brzo, koliko sutra,  civilizacija kojoj 

pripadamo naći pred svojim nestankom. 

 

http://www.ctd.net.au/contact/default.cfm
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