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UTICAJ INFORMACIONO KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA NA RAD JAVNE
UPRAVE
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SaZetak: Informaciono-komunikacione tehnologije (ICT) u sve vecoj mjeri preuzimaju i
najvitalnije funkcije ljudske djelatnosti, pa tako i javnu upravu. Ovaj rad treba da wkaze da
sadasnji nivo razvoja javne uprave nije zadovoljavajuci i neophodno je brze uvodenje novih
elektronskih servisa, nedupliranje nekih aktivnosti, te brze uocavanje i rjesavanje problema u
vezi sa uskladivanjem pravnih propisa i racionalizacijom procedura kako bi rad javne uprave
bio efikasniji. Buduci da djelokrug rada organa uprave obuhvata gotovo sve segmente Zivota
drustvene zajednice, bez kvalitetne javne uprave koja je sposobna Sprovoditi odluke vlasti
drustvo stagnira ili nazaduje, stvara se nezadovoljstvo gradana i privrednih subjekata, a
posljedice se odrazavaju na sva podrucja drustvenog Zivota.

Kljuéne rijeci: informaciono-komunikacione tehnologije, javna uprava, elektronska uprava

ROLE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES ON THE
PUBLIC ADMINISTRATION PERFORMANCE

Abstract: Information and communication technologies (ICT) are increasingly taking over the
most vital functions of human activity, including the public administration. This work should
point out that the current level of development of public administration is not satisfactory and it
is necessary to quickly introduce new electronic services, so that some activities are not
duplicated, and that problems can be easier recognized and solved. Problems related to the
harmonization of legislation and streamlining procedures, so that to work of public
administration could be more efficient. Since the scope of work of the administrative bodies
includes almost all segments of society, without proper public administration that is able to
implement the decisions of the authorities society stagnates or regresses, creates dissatisfaction
of citizens and businesses, and the consequences are reflected in all areas of social life.

Key words: information and communication technologies, public administration, electronic
management

1. UvOD

Javna uprava djeluje u slozenom drustvenom okruZenju, zbog mnostva subjekata s kojima ima
neposredni kontakt. Djelatnost organa uprave i jedinica lokalne samouprave usmjerena je i na
pruzanje razlicitih javnih usluga gradanima i privrednim subjektima. U tu kategoriju spadaju
poslovi poput vodenja sluzbenih evidencija, izdavanja potvrda, uvjerenja, raznih dozvola i
drugih dokumenata o kojima organi uprave vode sluzbene evidencije. U jedinicama lokalne
samouprave interesantni su podaci o predskolskim ustanovama, $kolama, centrima za socijalni
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rad i drugim sli¢nim organizacijama. Takode su vazne informacije o snabdijevanju energentima
(voda, elektricna energija, gas, itd.), uredenju naselja i parkova, lokalnom saobracaju i
odrzavanju saobracajnica, upravljanju otpadom, komunalnoj ¢isto¢i i redu na podrucju jedinice
lokalne samouprave. To su samo neki od poslova putem kojih se gradanima pruzaju desetine, pa
¢ak 1 stotine razliCitih javnih usluga koje javna uprava pruza gradanima, a od presudnog su
znacaja za kvalitet njihovog Zivota. Koriste¢i nove tehnologije javna uprava postaje efikasnija,
pouzdanija, jeftinija i viSe orijentisana ka gradanima, a pritom sve vi$e slabi kontrolna i jaca
njena usluzna funkcija. Odnos s gradanima na poseban naéin dolazi do izrazaja u jedinicama
lokalne samouprave (opsStinama i gradovima) s obzirom na specificnu ulogu lokalne
samouprave, jer je U njenoj osnovi orijentacija na gradane i uspostavljanje takvog oblika
organizacije lokalnih institucija koji ¢e omoguciti razvoj demokratskih politickih procesa.

Pred organe uprave i druge ovlas¢ene subjekte postavljaju se sve opsirniji i slozeniji zadaci.
Tradicionalne metode rada nisu u stanju da pravovremeno i efikasno ,ra$Ciste nagomilane
predmete i odgovore svim svojim drustvenim, politickim i pravnim zadacima. Nagli rast broja
informacija, kao opsta karakteristika savremenog naucnog razvoja, odrazava se u
odgovaraju¢em obliku i na javnu upravu. Brze promjene, razvoj medunarodnih odnosa,
komunikacija, urbanizacija, nastajanje novih prava i novih oblika ugovora, nova naucna i
tehnoloska otkri¢a, promjene u pojedinim granama nacionalnog i medunarodnog prava, kao i
sve veée medusobno prozimanje prava i drugih disciplina, ¢ine sluzbenike u javnoj upravi,
posebno one koji u praksi primjenjuju pravo ,,nemoé¢nim“ pred ovakvim situacijama. Da bi
donijeli ,,pravu odluku, sluZbenici u javnoj upravi danas moraju samo na traZenje izvornih
pravnih dokumenata (npr. sluzbenih glasila, presuda, rjeSenja, ¢lanaka itd.) trositi vrijeme, koje
im je potrebno za bit upravnog rjeSavanja, tj. za kvalitetno i efikasno proucavanje i rjeSavanje
konkretnih upravnih slucajeva i problema. Poveéanje broja zakona i drugih upravnih i pravnih
dokumenata prijeti da dode do neke vrste ,,informacionog zagusenja“ pa je njihovo elektronsko
memorisanje postalo neophodno, a stara pravna fikcija: ,,smatra se da svako poznaje pravo®,
izgubila je smisao. Neki su statisti¢ari izracunali da jedan cijeli Covjecji vijek nije dovoljan da
bi se samo jedanput pro¢itali zakonski tekstovi koji nama upravljaju.“*®

Zbog toga je ideja elektronske uprave (e-uprave) i njene prakticne implikacije nasla svoje
mjesto u obje savremene doktrine javne uprave.*® Doktrina Novog javnog menadZmenta (new
public management), izvorno nastala osamdesetih godina proSlog vijeka u tradiciji
anglosaksonskih zemalja i podrzana od strane nekih medunarodnih organizacija (MMF,
Svjetska banka, OUN, EU) isti¢e potrebu uvodenja trzi§nih kriterijuma u funkcionisanje javne
uprave kako bi bile postignute tri osnovne vrijednosti: efikasnost, ekonomi¢nost i efektivnost
(3E) te na taj nacin poboljsalo funkcionisanje i kvalitet javne uprave. S druge strane, koncept
dobre vladavine (good Governance), propagiran devedesetih godina od Evropske unije i
Organizacije Ujedinjenih nacija i dr. prvenstveno kao reakcija na nedostatke novog javnog
menadzmenta, stavlja teziSte na ulogu gradana u demokratskom procesu i demokratsku osnovu
javne uprave te kao osnovne vrijednosti istice otvorenost javne uprave, uceS¢e gradana,
vladavinu prava, orijentaciju na konsenzus, pravicnost i uklju¢ivost, odgovornost, efikasnost
javnih politika. Tako se s aspekta novog javnog menadzmenta e-uprava moze smatrati
dragocjenim sredstvom za ubrzanje i olakSavanje upravnog djelovanja te postizanje triju e-
vrijednosti, dok s aspekta dobre vladavine ona omoguéava otvorenost, jaca odgovornost i
efikasnost, te potice ucesce gradana.

58 Anzulovié, Z., ,, Znacenje pravne informatike i njezine tehnike*, Zbornik radova, Pravni fakultet, Split,
br. IX, 1972, str. 7.
®Vidjeti- opsirnije o upravnim doktrinama Kopri¢, 2004.
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2. KARAKTERISTIKE SADASNJEG STANJA REFORME JAVNE UPRAVE

Glavni nedostatak u prevladavanju trenutne situacije u reformi javne uprave je nedostatak bolje
pravne regulative, koja bi trebalo da na kvalitetan nacin isprati savremeno doba i omoguci
poboljsane usluge gradanima. Sustinsko pitanje reforme i modernizacije javne uprave je
upotreba ICT, odnosno razvoj e-uprave, jer ona dovodi do podizanja efikasnosti, javnosti rada,
smanjenja korupcije, povecanja zadovoljstva gradana i privrede uslugama koje pruza javna
uprava. U tom smislu neophodno je i donoSenje Zakona o elektronskoj upravi, kao i njegova
implementacija.

Organi uprave su u posljednjih 10-15 godina razvijali odredena softverska rjesenja, a neka od
tih rjeSenja ne omoguéavaju interoperabilnost i preuzimanje podataka. Takode, postoje odredeni
registri koje odredene institucije imaju zato §to su nadlezne da prikupljaju odredene podatke, ali
¢im dodemo do trenutka da te podatke treba da podijele sa nekom drugom institucijom, a to
jeste sustina e-uprave, postavlja se pitanje vlasnistva nad podacima i nema razmjene podataka,
$to dovodi do toga da gradanin ili neko pravno lice mora da trazi podatake iz jedne baze, pa
onda da taj podatak odnese nekom drugom organu da bi ostvario neko svoje pravo. Znaci,
nismo uspostavili adekvatne evidencije, odnosno baze podataka ili registre koje mogu da koriste
svi organi uprave, naravno u skladu sa svojim nadleZnostima. Potrebno je regulisati propisima
da se tacno zna koje podatke mogu koristiti drugi organi, na koji naé¢in i za koju svrhu. Prema
Direktivi o rekoris¢enju informacija e-uprave, smatra se da je informacija — kada je usla u
sistem javne uprave — tacna i sistematizovana, pa ne treba da se nade na viSe mjesta, ve¢ treba
da bude na jednom mjestu i da je koriste svi koji imaju pravo i potrebu da je koriste. Dakle, da
bismo javnu upravu priblizili gradanima potrebno je ubrzati zapocete procese u oblasti e-
uprave, kao S$to su upotreba elektronskog potpisa (e-potpisa) na svim nivoima vlasti, §to Ce
ubrzati dvosmjernu komunikaciju izmedu gradana i javne uprave, uspostavljanje
interoperabilnosti razmjene podataka medu organima uprave kako bi gradani bili oslobodeni
obaveze prikupljanja dokaza pred organima uprave, kao i implementiranje ciljeva zajednickih
servisa za elektronske usluge (e-usluge).

Problem je $to se informacione tehnologije jo$ prvenstveno koriste kao sredstvo za kreiranje
pismena te za raCunanje, dakle kao pisa¢a masina i kalkulator ili za informatizaciju pojedinih
registara, tj. unos podataka u javne registre umjesto u knjige, iako se i to veoma ¢esto radi duplo
(upis u knjige i unos podataka u bazu podataka). Upotrebu ICT najce$ce ne prati poslovni
proces, ve¢ se samo koriste za zapisivanje podataka kao konacnih rezultata obrade. Razlozi
njihove nedovoljne i neadekvatne upotrebe u javnoj upravi u Republici Srpskoj su sljedeci:

- nedovoljna svijest o moguénostima koje pruza ICT za unapredenje rada javne
uprave,

- nedovoljna obucenost zaposlenih u javnoj upravi za koriscenje ICT te za ucesce u
razvoju projekata usmjerenih uvodenju novih rjeSenja s ciljem unapredenja
poslovnih procesa u javnoj upravi,

- premalo stru¢nih kadrova u javnoj upravi koji istovremeno poznaju poslovne
procese i nove tehnologije te su ih u stanju spojiti u alat kojim ¢e doista
unaprijediti poslovanje javne uprave,

- Informaticka oprema u vec¢ini organa uprave je zastarjela i neadekvatna te postoje
velike razlike u njihovoj opremljenosti, ¢ime je medusobna komunikacija izmedu
organa uprave otezana, a nivo pruZanja upravnih usluga neujednacen i
nestandardizovan.

Uslijed navedenih problema, aplikacije rade na principu izdvojenih ,,0strva“ i to, kako unutar
pojedinog organa uprave vezano za pojedine funkcionalnosti, tako i na nivou medusobnog
komuniciranja u okviru organa uprave, a povezivanje je vrlo rijetko. E-usluge se razvijaju tako
da obuhvataju jednostavne funkcije, kao §to je izdavanje izvoda iz nekog registra i sli¢no.
Razvoj e-usluga u javnoj upravi potrebno je posmatrati kroz 20 osnovnih usluga prema
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Operativnom planu eEvrope 2005., koji predvida niz usluga koje zemlje ¢&lanice treba da
osiguraju putem interneta, interaktivno, kao $to su: placanje poreza na dohodak, usluga trazenja
zaposlenja, placanje doprinosa, zahtjev za izdavanje li¢nih dokumenata, registracija automobila,
izdavanje gradevinske dozvole, policijske prijave (prebivalista i boravista), javne biblioteke,
izdavanje izvoda iz mati¢nih knjiga, prijave i dostava dokumenata, upis u visokoskolske
ustanove, promjena adrese, usluge u zdravstvenom sektoru (zakazivanje pregleda, interaktivno
savjetovanje o uslugama bolnica). Za poslovne subjekte je navedeno pla¢anje doprinosa za
zaposlene, plac¢anje poreza na dohodak, porez na dodanu vrijednost (PDV), registracija firme,
podnosenje podataka zavodu za statistiku, carinske deklaracije, izvjeStavanje o zivotnoj sredini i
javne nabavke.

S ciljem izgradnje savremenog sistema javne uprave kao zajednicke poslovne, organizacione,
informacione i komunikacione infrastrukture, organi uprave treba da se povezu na zajednic¢koj
informati¢koj platformi kako bi, tokom svog postupanja prvenstveno Koristili vlastite
informacije, odnosno informacije koje mogu sami pribaviti, uz $to manji angazman korisnika.
Na taj ¢e se nacin doprinijeti pojednostavljenju postupanja i vremenskim uStedama, a sve veci
dio postupka ¢e se oslanjati na kori§¢enje informacija memorisanih, 0odnosno obradenih u
informacionim sistemima, te na programska rjeSenja, uz smanjivanje birokratizacije procesa,
standardizaciju postupanja, a time i smanjivanje mogucénosti ljudske greske. Za rjeSavanje
navedenih problema potrebno je zapodceti uredivanje vodenja i aZuriranja osnovnih registara
koji raspolazu autenti¢nim podacima vezanim uz pravna i fizi¢ka lica, te podacima vezanima uz
prostor. Takode je potrebno obezbijediti povezivanje javnih registara, bezbjedan prenos
podataka, kao i kori§¢enje autentiénih podataka iz osnovnih registara i odredivanje nacina
pristupa podacima iz spoljnih sistema. Cilj je koris¢enjem zajedni¢ke racunarsko-
komunikacione infrastrukture obezbijediti zajedni¢ko korisc¢enje istih resursa, bilo racunarske
mreze, bilo serverske opreme, bilo aplikativnih rjeSenja, a sa svrhom racionalizacije troskova te
osiguranja visih standarda bezbjednosti i ujednacavanja postupanja.

3. MODERNIZACIJA JAVNE UPRAVE

Sadasnji nacin rada javne uprave, organizacija i zakonski okviri ne mogu osigurati potrebnu
efikasnost, niti kvalitet njenih servisa. Moderna javna uprava treba da radi na ostvarenju
sljedec¢ih ciljeva: povecéanje efikasnosti® i efektivnosti® u sistemu javne uprave; povecanje
nivoa kvaliteta upravnih usluga; Visi nivo otvorenosti i pristupa¢nosti organa uprave; jacanje
vladavine prava; jaanje socijalne osjetljivosti u javnoj upravi i u odnosu prema gradanima;
postovanje eti¢kih nacela u javnoj upravi i iskorjenjivanje korupcije; upotreba moderne ICT.

Nekoliko studija Evropske unije iz 2005. godine pokazuje da usluge e-uprave zaista pruzaju
konkretne koristi gradanima, privatnom sektoru i samoj upravi u drzavama Evropske unije,
posebno u smislu ustede vremena i povecane fleksibilnosti. Procjenjuje se da samo online
prijave poreza na prihod donose evropskim gradanima ustedu od 7 miliona sati godisnje, dok bi
potencijalna opsta dostupnost i koris¢enje e-usluga ustedilo preko 100 miliona sati godisnje.

Prema M. Badun®, preporuke za razvoj moderne javne uprave su: jatanje vladavine prava;
depolitizacija javne uprave; Otvaranje prema gradanima; povecanje motivisanosti drzavnih
sluzbenika; dodatni kriterijumi za napredovanje u javnoj upravi; suzbijanje korupcije; razvijanje
nove kulture medu drZzavnim sluzbenicima; Obrazovanje; kvalitetniji rad funkcionera;
debirokratizacija, te pracenje kvaliteta e-uprave.

8 Efikasno znaci optimizaciju ostvarenja — visestrukih, konkurentnih — ciljeva s obzirom na raspoloZive
resurse (na primjer, u odgovornoj zemlji: sagradi¢emo one puteve koji imaju vise ekonomskog smisla, a s
obzirom na raspolozive resurse).

81 Efektivno znadi postici cilj bez obzira na upotrebu resursa.

82 http://www.ijf.hr/Eu2/Badjun.pdf
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Kelly, Mulgan i Muers® u razradi kategorija koje mogu imati javnu korist za gradane
identifikovali su sljedece tri (koja tvore konceptualnu okosnicu za perspektivu javne koristi,
engl. conceptual framework — CF1): 1) Rezultat javne uprave (engl. outcomes) — visoka
zaposlenost, bolji uslovi zivota, poticajno poslovno okruzenje, smanjenje kriminala, ekoloska
osjetljivost; 2) Usluge (engl. services) — u podru¢ju zdravstva, obrazovanja, dozvole i potvrde;
3) Povjerenje (engl. trust) — u institucije i javne sluzbenike (8kolstvo, zdravstvo i dr.).

Kettl® identifikuje Sest kljucnih dimenzija bitnih za sprovodenje reformi: produktivnost; trzigni
mehanizam; Orijentacija prema korisnicima; decentralizacija; politike i odgovornost.

Prema (Brown, 2005) u javnoj upravi posljedice uvodenja i koris¢enja informacionih
tehnologija ogledaju se u Cetiri glavne dimenzije: (1) usluge se orijentiSu prvenstveno na
gradane (izbjegavanje birokratske zaokupljenosti procedurama, ali i opsjednutosti rezultatima);
(2) informacija dobija znacaj javnog resursa; (3) razvijaju se nove vjestine zaposlenih u javnoj
upravi (ali i gradana koji koriste njezine usluge); (4) mrezne strukture, timski rad te trajna
virtuelna povezanost, kako unutar same upravne organizacije, tako i otvaranjem informacionih
kanala prema okolini organizacije utice na ,ublazavanje strukturne hijerarhi¢nosti i
posljedicno dovodi do kvalitativno drugacijih radnih uslova i radnih odnosa. E-uprava, prema
Brownu zasniva na sva tri moderna koncepta javne uprave: naglasku na bolju tehnologiju,
menadzerskim konceptima, te konceptu vladavine.

4. PRIMJENA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA U JAVNOJ
UPRAVI

Primjena ICT u javnoj upravi ¢e sigurno dovesti do toga da javna uprava svoje usluge obavlja:
jednostavnije, brze, kvalitetnije, racionalnije, pouzdanije, sa minimalnim procentom greSaka, sa
isklju¢enom moguénoséu zaboravljanja (sluzbenik je mogao zaboraviti prenijeti neku
informaciju korisniku usluga) i sa smanjenom moguénoséu za korupciju, da raste produktivnost
i integrisanje usluga, da bude poboljsana efikasnost.”

Dosadasnja dominacija hijerarhijske javne uprave, tj. najCeS¢eg organizacionog modela
upravljanja do sada polako ustupa mjesto fundamentalno drugaijem modelu, modelu
umrezenog vladanja s ciljem stvaranja javne koristi.®® Prva prednost ovakvog umreZenog
modela upravljanja je fleksibilnost, jer, za razliku od hijerarhijskog upravljanja, ¢vorovi u mrezi
mogu putem javno-privatnih partnerstva lakSe osigurati isporuku usluga nego kroz klasi¢ne
javne strukture. Inovacije su druga prednost mreznog upravljanja i stvaranja javne koristi u
odnosu na tradicionalne, brojnim ograniéenjima sputane uprave. Treca prednost je
specijalizacija, tj. omogucéavanje upravi da se bavi svojom osnovnom djelatnoséu, a da poslove
vezane uz uspostavljanje elektronskih servisa povjeri partnerima. Posebno je to izrazeno kod
primjene ICT. Javna uprava moZe prebacivanje izrade informatickih usluga i aplikacija na
privatne partnere osigurati njihovu efikasnu i brzu implementaciju. Tako ¢e biti omogucéeno
brze donosenje odluka na svim nivoima javne uprave, te brzi pristup informacijama S$to je
svakako jos jedna velika prednost, a sve to dovodi do:

- Smanjenja troSkova isporuke usluga — kombinacijom direktnih usteda, nizim
troSkovima isporuke kroz nove kanale, te poboljSanim poslovnim procesima;

8 Kelly, G., Mulgan, G.,Muers, S., Creating Public Value: An analytical framework for public service
reform, Strategy Unit discussion paper, Cabinet Office,
http://www.strategy.gov.uk/downloads/files/public_value2.pdf, 2002., page 4

8 Kettl, D. F, The Global Public Management Revolution: A Report on the Transformation of
Governance, Brookings Institute, 2005,

8 Efikasna je ona uprava koja brzo, jeftino i kvalitetno realizuje svoje ciljeve.

% Eggers, William D., Goldsmith, Stephen, Government by Network - The New Public Management
Imperative, A Joint Study by Deloitte Research and the Ash Institute,
http://www.deloitte.com/dtt/cda/doc/content/us_ps_GovernmentbyNetwork%281%29.pdf, 2004., page 1
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- Povecanja efikasnosti resursa — jedna od prvih koristi koje su organi uprave imali
bila je njihova sposobnost da dijele informacije s drugim organima uprave kroz
elektronske kanale. Osim toga, pojavila se i mogucnost prerasporedivanja
ljudskih resursa na bitnije poslove;

- Povecanja interesa za usluge i povecanje prihoda — manji broj organa uprave je
naveo povecanje interesa za odreden broj usluga, te povecanje i naplate takvih
servisa.

- Za gradane i privredne subjekte su prepoznate sljedece koristi:

- finansijska usteda — finansijske usStede (troskovi prevoza, takse i sl.) ako se
transakcije s javnom upravom obavljaju elektronskim putem,

- brZi odgovor na postavljeni zahtjev,

- brza dostupnost javnih dokumenata, propisa i obrazaca,

- poveéanje kvaliteta obavljanja posla ili kvaliteta zivota — elektronska isporuka
javnih usluga donijela je neki vid kvalitativnih poboljsanja u poslu i zZivotu,

- poboljsavanje kvaliteta usluga — gradani i privredni subjekti mogu dobiti sve
informacije s interneta umjesto da posjecuju Saltere,

- dostupnost usluga tokom cijelog dana — gradanima je dobro dosla moguénost
obavljanja administrativnih poslova izvan radnog vremena institucija,

- samousluzna priroda usluga — ovakav tip isporuke usluge pruza kompletniju
informaciju, zatrazenu na nacin i u obliku kakav treba korisniku,

- poboljsanje mogucnosti za pronalazenje informacija,

- povecéanje baze raspolozivog znanja — korisnici elektronskih usluga su se i sami
uklju¢ili u objavljivanje korisnih informacija kroz elektronske kanale
(elektronsko popunjavanje obrazaca, elektronska posta, forumi).

- bolja komunikacija s ruralnom i udaljenom populacijom — Sirokopojasna internet
infrastruktura je umnogome povecala informacionu dostupnost udaljenoj
populaciji, te dostupnost javnih usluga.

5. PERSPEKTIVE RAZVOJA E-UPRAVE

Iako se zakonodavni okvir za javnu upravu Cesto mijenja, potrebno je jo§ mnogo propisa
prilagoditi elektronskom poslovanju u javnoj upravi. Potrebno je raditi i na zakonskoj
infrastrukturi za e-upravu i stvaranju potrebnih registara — gradana, zaposlenih i institucija, koji
¢e omoguciti kreiranje pravih i slozenih servisa za gradane i privredu. Zatim je nuzno ubrzano
raditi na podizanju svijesti javnosti o prednostima kori$¢enja portala e-uprava kako bi gradani
mogli da sa minimum napora, a sa najviSe efikasnosti i transparentnosti dobiju potrebna
dokumenta. Mnogim gradanima odlazak na Salter radi dobijanja razlicitih usluga od organa
uprave ve¢ decenijama predstavlja napor, a zahvaljuju¢i razvoju savremenih tehnologija,
zapravo bi bilo dovoljno svega nekoliko klikova da bi se obavio posao — ako postoji razvijena e-
uprava.

Za razliku od tradicionalne javne uprave, e-uprava (e-Government®’) je fenomen koji je u fazi
razvoja, jer znaci potpuno obavljanje poslova uprave elektronskim putem bez upotrebe papira.
Transformacija javne uprave u e-upravu ¢e omoguditi da se javna uprava iz tradicionalnog,
hijerarhijskog i birokratskog modela transformiSe u model dinami¢nog umreZenog vladanja
(networking governance). Zbog toga javna uprava mora sprovesti transformaciju svojih

&7 Pojam ,,Government* nema jedinstvenu definiciju i njegovo znacenje ima razlicita tumacenja u
razlic¢itim kulturama. U SAD, pod ovim se pojmom podrazumijeva ukupna viast, sto ukljucuje sve stubove i
nivoe viasti. U Velikoj Britaniji, kao i u Francuskoj (,, Government“) i Njemackoj (,, Regierung*), pod
ovim se pojmom podrazumijeva izvrsna vlast, dok se u SAD za ovaj pojam upotrebljava termin
, administration ili administracija. Ovdje se ovaj pojam koristi kao ,javna uprava®, odnosno
,,elektronska javna uprava“, misle¢i prvenstveno, no ne iskljucivo, na izvrsnu viast, jer je ona
tradicionalno bila kljucno mjesto u pruzanju javnih usluga.
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unutra$njih procesa, ali i okruZenja, §to se posebno odnosi na uvodenje e-servisa, upravljanje
znanjem 1 interoperabilnost razliitih aplikacija, zatim bezbjednosno okruzenje, propusnost
interneta, te uvodenje e-poslovanja i digitalnog potpisa. Razvoj e-uprave zasnovane na upotrebi
ICT omogucava povecavanje kvaliteta usluga od strane uprave, pruzanje kvalitetnih informacija
gradanima i poslovnim subjektima, te efikasnije i transparentnije poslovanje. Tako se e-uprava
moze posmatrati od ,0n-line pristupa servisima” do ,alata za izgradnju i obnovu
demokratije™®.

E-uprava funkcionie na principu ,,3b* (bilo $ta, bilo kada i bilo gdje)®, odnosno, korisnici
usluga uprave mogu u bilo koje vrijeme, za bilo koju potrebu i iz bilo kojeg mjesta da se obrate
upravi. Takva uprava je potpuno i stalno operativna i pretpostavlja integraciju svih
informacionih sistema i podsistema. U dokumentima zemalja koje prelaze na e-upravu kao
osnovni razlog njenog uvodenja navodi se teznja da se: osigura nova osnova za ekonomsku
konkurentnost; omogucéi redefinisanje uloge i brze izvrsi transformacija vlade i uprave i njihovo
pretvaranje u servis gradana; snize cijene javnih usluga; da podsticaj razvoju ekonomije
zasnovane na znanju; integraciji; olakSa koriSéenje javnih usluga; definiSe kvalitetnija politika,
te poboljSa i ubrza proces donoSenja odluka; kao i da se osigura efikasnost i efektivnost rada
uprave na svim nivoima. Mnoge usluge u sistemu e-uprave se realizuju preko portala e-uprave.
To je centralni sistem koji omoguéava institucijama da generiSu razli¢ite usluge koje korisnici
(gradani ili privreda) mogu da koriste sa jednog mjesta. Portal se razvija iz dana u dan, iz
godine u godinu... Pocelo je samo generisanjem odredene usluge, a sada je uglavnom veé
regulisan i sistem plac¢anja, kao i komunikacija organa uprave u pozadini sistema. Tako je
moguce da odredenu uslugu dobijemo zapravo od razli¢itih institucija na jednom mjestu, a da
kao gradani o tome ne razmisljamo. To je zapravo prava, efikasna e-uprava — kada zapravo i ne
znamo §ta se u pozadini deSava, i umjesto da tr¢imo od Saltera do Saltera, odemo na recimo tri
razlicita mjesta i zapravo sjedeci u fotelji obavimo sve i platimo na kraju tu uslugu. Naravno, to
zahtijeva i odredeni sopstveni angazman, i posjedovanje vlastitog digitalnog sertifikata u etru i
da mozemo da se registrujemo na portalu. Zbog toga je potrebno promovisati e-servise i
edukovati gradane o njihovom koris¢enju. Portal je samo jedan od infrastrukturnih elemenata e-
uprave. On je, ustvari, softverska infrastruktura, a da bi se dalje razvijala e-uprava, neophodno
je da se uspostavljaju i druge infrastrukture, prije svega da se zaokruzi zakonodavni okvir.

Efektima implementacije e-uprave posebno se bavio Seifert’”’. On navodi sljedeée o&ekivane
direktne efekte od implementacije elektronske uprave:

- Povecanje efikasnosti — ovaj se efekat prvenstveno odrazava kroz: smanjenje
ljudskih gresaka i konzistentnosti u ostvarenju rezultata, automatizovani i
standardizovani radni tok (workflow), smanjenje troskova i nepotrebnih
organizacionih slojeva i poslovnih postupaka, reinzenjering i modernizaciju
operacija, bolje iskorisé¢enje vremena koje se tradicionalno trosilo na repetitivne
postupke, zaposleni u javnoj upravi mogu se posvetiti sticanju novih vjestina, a
¢itava organizacija moze se posvetiti svojoj osnovnoj preokupaciji.

- Povecanje efektivnosti — kroz nove usluge: javna uprava moze poboljsati:
kvalitet, obim i dostupnost usluga, sto je uslovljeno ne samo ve¢ spomenutim
koristima u pogledu efektivnosti, ve¢ i time sto se kroz nove interaktivne kanale
vrsi pritisak na javnu upravu da bude odgovornija prema gradanima.

%8 Gonnnet, Pedro G., The Future of Informatics as Scientific Discipline, UPGRADE The European
Online Magazine for the IT Profesiional, (http://www.upgrade-cepis.org), Vol I, No.4, August 2001.

8 U komunikologiji novih medija ovaj model je poznat kao AAA paradigma velikih telekomunikacionih
operatera: anything (bilo sta), anytime (bilo kada), anywhere (bilo gdje). Za Fransisa Bala (Francis
Balle) to je ,, krajnji domet, omega princip komunikacijskog drustva...” Fransis Bal, Mo¢ medija, Clio,
Beograd, 1997.

Ogeifert, J. W., A primer on E-Government: Sectors, Stages, Opportunities, and Challenges of Online

Governance. Report for Congress, January 28, 2003. Str. 11-12.

88



- Jaca i sira participacija gradana — e-uprava ne samo da omoguc¢ava gradanima
laksi pristup informacijama i efikasniju i efektivniju isporuku usluga, ve¢ se kroz
nove kanale komunikacije i isporuke usluga mogu samovoljno angazovati
gradani, posebno mladi ljudi, na u¢es¢éu u donosenju odluka koje ih se ti¢u. Na taj
se nacin stvara forum angazovanih gradana koji mogu medusobno, kao i s
vlastima saradivati u iznalazenju najboljih rjesenja za probleme njihove
zajednice.

Prema Seifertu veoma vazni indirektni efekti implementacije e-uprave su:

- Razvoj infrastrukture — isporukom usluga preko novih interaktivnih kanala, kod
gradana se stvara percepcija o vaznosti interneta i njegovih servisa, $to uz
popratne mjere, potice vecu potraznju, konkurentnost i inovativnost u ICT
sektoru.

- Stvaranje novih usluga — kroz inovativno koris¢enje ICT u javnim poslovima,
dolazi do stvaranja novih usluga, ¢ije se koristi danas ne mogu sagledati.

6. STANJE E-UPRAVE U REPUBLICI SRPSKOJ

Ocekivanja gradana u vezi servisa e-uprave rastu, §to je djelimi¢no posljedica njihovih
upoznavanja sa praksom svijeta koji funkcioniSe po principu ,,24 sata dnevno, 7 dana u
sedmici“. Usvajanjem pozitivnih praksi e-Governmenta, gradanima se omogucava bolji pristup
servisima, kada i gdje su im oni potrebni. Upotreba Sirokog spektra kanala isporuke — interneta,
javnih biblioteka i kancelarija, pozivnih centara, novih medija kao $to su interaktivna digitalna
TV, mobilni uredaji — ne samo da povecava raspon opcija za gradane ve¢ i podstice bavljenje
pitanjima koja se javljaju upotrebom e-Governmenta. Stoga je neophodno da i Republika
Srpska kontinuirano razvija servise e-uprave.

Osnivanjem Agencije za informaciono drustvo Republike Srpske napravljen je zna¢ajan korak u
institucionalnom okviru za razvoj e-uprave. Agencija ima nadleznosti za razvoj i koordinaciju
razvoja informacionog drustva u Republici Srpskoj, a u tom kontekstu i nadleznosti za
upravljanje i kontrolu provedbe Strategije razvoja elektronske Vlade RS. Uz to, djelatnosti
Agencije obuhvataju, izmedu ostalog, predlaganje i provodenje mjera izgradnje informacionih
sistema organa lokalne samouprave uz osiguranje komunikacije s republickim organima i
primjenu unificiranih programskih rjesenja u $to ve¢oj mjeri, kao i koordinaciju na formiranju
jedinstvene baze podataka republickih organa i organa jedinica lokalne samouprave u Republici
Srpskoj. Strategiju razvoja elektronske Vlade RS za period 2009-2012., usvojila je Vlada
Republike Srpske u decembru 2008. godine. Strateski pristup inicijativi e-vlade/uprave temelji
se na izgradnji informaciono-komunikacione infrastrukture i realizaciji projekata e-uprave.
Strategija ukljucuje projekte portala i e-servisa, ali i promjene poslovnih procesa, koji su
identifikovani kao klju¢an problem u implementaciji e-usluga prema korisnicima.

Navodimo samo neke zadatke iz Strategije koje su realizovali Agencija za informaciono
drustvo, Sektor za IT Vlade RS i resorna ministarstva:

- Web-portal Vlade Republike Srpske (www.vladars.net) koji omoguéava brzo i
opsirno informisanje gradana o projektima vlade, njenim aktivnostima i
dostignué¢ima. Nastao je kao rezultat nastojanja Vlade RS da postigne visi
tehnoloSki nivo komunikacije sa gradanima i drugim institucijama primjeren
dana$njim vremenima. Portal je organizovan u Cetiri cjeline: gradani, poslovanje,
Vlada RS i Republika Srpska.

- Web-portal javne uprave Republike Srpske — eSrpska (www.esrpska.org), koji
zbirno obuhvata sve servise i informacije, kako organa uprave na republickom i
lokalnom nivou, tako i medija, javnih preduzeca, zdravstva i $kolstva u jednu
jednistvenu Web.
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eBoard — sistem za upravljanje sjednicama Vlade RS je centralno korisni¢ko
mjesto za komunikaciju, pregled informacija i upravljanje dokumentima Kkoji
omogucava: objavljivanje i pristup informacijama; efikasno kori$¢enje postojec¢ih
informacija; jednostavno pronalazenje informacija; brzo kreiranje informativnih
portala radnih grupa i timova; koris¢enje ve¢ poznatih alata - Microsoft Windows
Explorera, Office, i Web pretrazivata u stvaranju, upravljanju i dijeljenju
sadrzaja. Aplikacija ima ulogu centralizovanog mjesta za objavljivanje i pristup
svim dokumentima vaznim za pripremu i odvijanje sjednica na nivou Vlade i /ili
pojedinih organa republicke uprave. Ovdje se mogu smjestiti novi, kao i veé
postoje¢i dokumenti. Pretrazivanje, pracenje verzija i dostupnost postoje¢ih
dokumenata je laka, brza i pobolj$ana. RjeSenje eBoard administrativne aplikacije
zasniva se na pristupu distribuiranih informacija i dokumenata unutar sistema
upravljanja dokumentima, a koji nastaju u razli¢itim izvorima informacija
(dokumenata), odnosno raznim organima republicke uprave. Sistem omogucava
komunikaciju ucesnika sjednice Vlade u toku samog odrzavanja sjednice (npr.
chat i razmjena dokumenata).

Interni portal Vlade RS namijenjen sluzbenicima koji rade u javnoj upravi, preko
koga se direktno pristupa portalima: elektronske mape RS, eSrpska,
eObrazovanje, i e-zemljisne knjige Republike Srpske, a jo§ sadrzi i zajednicke
dokumente, elektronsku postu, interni telefonski imenik zaposlenih u republickim
organima uprave, englesko-srpski i srpsko-engleski rije¢nik, vijesti, aktuelnosti,
vremensku prognozu, kursnu listu, lekcije za aktuelne obuke, te ponudu s
cjenovnikom Ugostiteljskog servisa Vlade RS.

U skladu sa Strategijom eVlade 2009. - 2012. godine Vlada Republike Srpske je
usvojila zakone i podzakonska akta kojima su stvoreni preduslovi za
implementaciju servisa e-uprave i informacione bezbjednosti.

Agencija za informaciono drustvo RS je 2008. godine objavila dokument
»Primjena IT-a u organima lokalne uprave RS — Polazna razmatranja“, kojim se
definiSu planovi za unapredenje IT prikupljanjem podataka, unapredenjem Web-
prezentacija opStina, obukom sluzbenika, razvojem strateskih i operativnih
rjesenja.

0Od 2008. godine u sastavu Ministarstva uprave i lokalne samouprave funkcionise
centralni sistem elektronskog kancelarijskog poslovanja za republicke organe
uprave, u Cijem sastavu je 26 republickih organa uprave i sluzbi sa oko 1000
korisnika sistema. Ovako savremeno organizovano kancelarijsko poslovanje
omogucava stalni uvid u kretanje predmeta, te obezbjeduje sigurnu razmjenu
elektronskih dokumenata i arhiviranje predmeta, a informacije o predmetima
dostupne su u svakom trenutku. Moguée je pracenje predmeta u svim fazama
rjeSavanja, razliGite vrste izvjeStavanja, kao i mogucnost pracenja efikasnosti
republickih organa uprave. Pojednostavljeno je prikupljanje, pretrazivanje i
sistematizovanje podataka neophodnih za uspjesno vodenje postupaka, te
obezbedeno efikasno i uredno poslovanje republickih organa uprave i olaksan
inspekcijski nadzor.

Ministarstvo uprave i lokalne samouprave 2011. godine je implementiralo
projekat ,,Centralni sistem za elektronsku obradu podataka i cuvanje drugog
primjerka mati¢nih knjiga“ koji je omogucio da se maticne evidencije prenesu u
elektronski oblik na jednom (centralnom mjestu), a izvodi i uvjerenja iz matiénih
knjiga izdaju u bilo kojoj opstini za podrucje Republike Srpske.

Republika Srpska je 2009. godine usvojila opseznu Strategiju razvoja lokalne
samouprave za period 2009-2015. godine, koja predvida i jacanje e-uprave.
Strategija preporucuje razvoj e-uprave i prihvatanje koncepta ,.kancelarije bez
papira®“, odnosno da se ,jedinice lokalne samouprave nametnu kao istinski
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korisnicki servis za svoje gradane, ujedno povecéavajudi brzinu pruzanja usluga uz
smanjenje troskova“’’. Sto se tiGe e-uprave i e-udei¢a, strategija ima sljedece
ciljeve: u kontekstu strate$kog cilja osiguravanja dostupnosti i kvaliteta javnih
usluga za sve gradane — uvodenje e-uprave u svim jedinicama lokalne
samouprave, s jedinstvenim informacionim sistemom lokalne uprave u RS
(2014),” jaanje neposrednog ucei¢a gradana u poslovima lokalne samouprave,
razvoj platforme e-ute¢a gradana u procesima odlugivanja (2011)7,
osposobljavanje uprave i gradana za koris¢enje mehanizama e-ugescéa (2013)", te
unapredenje kapaciteta i uticaja lokalnih medija u razvoju lokalne demokratije
(2013). Strategija razvoja lokalne samouprave u RS nastoji uvesti e-upravu na
ujednacen nacin na lokalnom nivou i ojacati e-ucesce.

- Ministarstvo prosvjete i kulture kroz portal iz oblasti obrazovanja
(eobrazovanje.esrpska.com) daje mnogobrojne informacije vezane za osnhovno,
srednje i visoko obrazovanje. Ovaj portal je namijenjen uéenicima, studentima,
nastavnicima, roditeljima i direktorima.

- Ministarstvo prosvjete i kulture je u nekoliko $kola implementiralo projekat
Elektronski dnevnik (ednevnik.esrpska.com), koji omogucava predavac¢ima
evidenciju ocjena ucenika i njihovih izostanaka sa Casova, a roditeljima
omogucéava provjeru ocjena i izostanaka njihove djece. Takode je moguca i
medusobna komunikacija predavaca i roditelja putem Interneta.

- Ministarstvo zdravlja i socijalne zaStite je razvilo web portal namijenjen
zdravstvu (www.ezdravlje.org). Ovo je portal interesantnog sadrzaja sa puno
korisnih informacija. Ministarstvo planira i implementaciju elektronskog
zdravstvenog sistema (projekta e-zdravstvo) kojim ¢e gradanima biti dostupne i e-
usluge ovog ministarstva.

- Ministarstvo pravde je implementiralo Elektronske zemljiSne knjige
(ezkrs.esrpska.com), gdje se moze izvrsiti uvid u bazu digitalizovanih zemljisno-
knjiznih podataka o nepokretnostima u Republici Srpskoj.

- Agencija za drzavnu sluzbu kontinuirano provodi obuke za sluzbenike o upotrebi
personalnih raéunara (ECDL — European Computer Driving Licence).

- Elektronska mapa Republike Srpske (mapa.vladars.net) je interaktivnha digitalna
mapa na kojoj se nalaze objekti od javnog znacaja u Republici Srpskoj sa svim
relevantnim podacima o istim.

Pored republi¢kih organa uprave, niz je primjera dobre prakse u gradovima i op$tinama, pa iako
ne mozemo biti zadovoljni, ipak sve ovo upucuje na zakljucak da su preduzeti znacajni napori
za razvoj e-uprave u Republici Srpskoj.

™ Strategija razvoja lokalne samouprave RS, poglavlje 2.6

2U okvirnom akcionom planu, u odnosu na ovaj cilj, navodi se da je 1) ,,neophodno pripremiti i usvojiti
Zakon o e-upravi“ (2010-2012); 2) , modernizovati informaciono-komunikacionu infrastrukturu i
programsku podrsku za e-upravu u svim opStinama, sa prate¢im obukama *“ (2010-2014); 3) ,, pripremiti
programe i organizovati odgovarajuce obuke uprave i gradana za e-usluge “ (2010-2014).

s Strategija u okvirnom akcionom planu predvida da bi trebalo 1) , analizirati stanje i perspektive e-
uce§éa gradana“ (2010), za sto bi trebalo da budu zaduzeni Ministarstvo uprave i lokalne samouprave i
specijalizovane agencije; odnosno 2) ,, kreirati i usvojiti akcioni plan za jacanje e-ucesc¢a* (2011), za sto
bi trebalo da bude zaduzen interresorni tim.

™ Strategija u okvirnom akcionom planu predvida da bi trebalo ,pripremiti i realizovati programe
osposobljavanja gradana i uprave za e-ucesée” (2012-2013), za Sto bi trebalo da budu zaduzeni
Ministarstvo uprave i lokalne samouprave, Savez opstina i gradova, odnosno nevladine organizacije.
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ZAKLJUCAK

Primjenom savremenih ICT u javnoj upravi, stvara se potpuno novi poslovni ambijent, gdje
nekada$nje ogranicavajuée varijable, mjesto i vrijeme, gube na znacaju. Tehnoloski razvoj i
gradanstvo koje sve vise koristi informacione tehnologije, otvara nove moguénosti i zahtijeva
od javne uprave mnoge nove, drugacije, brze, kvalitetnije i jeftinije usluge. Veca ekonomska
meduzavisnost i rastu¢i znac¢aj medunarodnog povezivanja zahtijeva stalno prilagodavanje
uprave novim zadacima. Ona postaje ne samo izvrSilac zakona, ve¢ i koordinator, kreator i
regulator politike razvoja u odredenim oblastima. Isto tako, moramo biti svjesni da je pristup
novim tehnologijama za ogroman broj ljudi jo§ daleko od stvarnosti, a posebno za odredene
starosne grupe i za seosko stanovni§tvo. To je uglavnom posljedica odsustva osnovne
komunikacione infrastrukture, visokih troSkova njene izgradnje i razvoja, nepoznavanja novih
tehnologija, nedovoljnog znanja engleskog jezika koji preovladava na internetu, kao i
pomanjkanje svijesti o Kkoristima koje informacione tehnologije donose u odnosu na
svakodnevne Zivotne potrebe. Zbog toga su tri komponente ICT medusobno neodvojive -
racunari i komunikacije nemaju nikakvu prakti¢nu vrijednost bez sposobnosti njihove upotrebe.

Upotreba ICT probila je tradicionalne geografske granice, pruzajuéi usluge gradanima i
privrednim subjektima §irom svijeta. E-uprava ¢e svoje najbolje performanse pokazati kada
bude istupila na medunarodni nivo i kada viSe ovako uredenih administracija ostvari
medusobnu saradnju. Tada ¢e se vidjeti prave vrijednosti takvog naéina organizovanja drzava,
odnosno ustede novca i vremena, kao i pristup ve¢ sada najcjenjenijoj i najtraZenijoj robi —
informaciji. Izgleda da za razvijenije zemlje ni taj trenutak nije predaleko. Ostaje nada da ¢e u
skorijoj buduénosti vecina ljudi i u nasoj zemlji mo¢i da koristi pogodnosti e-uprave. Medutim,
to svakako mora biti prac¢eno sveukupnim tehnoloskim i ekonomskim razvojem. Tek tada ¢emo
postati svjesni svih potencijala i prilika koje e-uprava donosi.
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