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Stigma i identitet

Rije¢ ,,stigma“ i njeno izvorno znacenje svoje porijeklo imaju u antickoj Gr¢-
koj. Za stare Grke taj pojam je oznacavao znak na tijelu, koji je ukazivao na neke
nedostatke li¢nosti koja je njom obiljezena. Odatle je proisteklo znacenje stigme
kao situacije u kojoj pojedinac nije u potpunosti prihva¢en od strane drustva.
Knjiga Stigma (Ervin Gofman) bavi se istrazivanjem odnosa stigmatizovanih i
normalnih osoba u istoj drustvenoj situaciji, tj. kad su usmjerene jedna na dru-
gu bilo kroz razgovor u susretu ili su se samo nasle u istoj konkretnoj situaciji.
Upravo kroz ovu knjigu Erving Gofman nastoji da objasni polozaj stigmatizo-
vanih osoba u dru$tvu navodedi razne primjere. Pojam stigma, prema Gofmanu,
koristi se da oznaci karakteristiku koja je duboko diskreditujuca. Sagledava se
na dva nacina: da li stigmatizovana osoba smatra da je ono po ¢emu se razlikuje
od ostalih ve¢ poznato i uodljivo na prvi pogled ili smatra da oni koji su prisutni
o tome ni$ta ne znaju, niti mogu ista da primjete. U prvom slucaju osoba je
u poziciji diskreditovanog, a u drugom slu¢aju u stanju koje diskredituje. ,Iz-
dvajaju se tri tipa stigme: Prvi je tjelesna unakazenost-razni deformiteti tijela.
Drugi tip je slabost karaktera koja se ispoljava kao slaba volja, dominantne ili
neprirodne strasti, sumnjiva ili kruta vjerovanja, nepostenje, $to je sve izvedeno
iz zabiljezenih slucajeva, na primjer mentalnog poremecdaja, pritvora, zavisnosti,
alkoholizma, homoseksualnosti, nezaposlenosti, pokusaja samoubistva i radikal-
nog politickog ponasanja. Tredi tip je plemenska stigma, nacionalna i vjerska,
koja predstavlja takvu vrstu stigme koja se prenosi s koljena na koljeno i jednako
zahvata sve ¢lanove porodice®. Autor razgaranicava virtuelni i stvarni drustveni
identitet tako Sto virtuelni drustveni identitet oznacava kao identitet koji mi
imputiramo osobi kroz na$ utisak prema njoj, dok bi stvarni drustveni identitet
predstavljao stvarne karakteristike. Ono $to se navodi kao nepobitna ¢injenica
jeste da i stigmatizovana osoba ima ista ubjedenja u pogledu identiteta kao i mi.
Mi stvaramo teoriju stigme, ideologiju, kojom vjerujemo da osoba sa stigmom
nije ljudsko bice i raznim oblicima diskriminacije smanjujemo moguénosti u
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zivotu te osobe. Kada se normalni i stigmatizovani nadu u direktnom kontaktu
sa namjerom da se ostvari komunikacija, tada nastaje jedna od osnovnih socio-
loskih scena i to ona u kojoj se sa uzrocima i posljedicama stigme moraju suociti
obe strane. Ovu situaciju Erving Gofman ilustruje primjerom kada osoba koja
je slijepa, bolesna, gluva, ubogaljena nikada ne zna kakav ¢e stav prema njoj
imati neki novi poznanik sve dok se kontakt ne ostvari. ,,Kod stigmatizovanih
osoba se uvijek javlja taj osje¢aj: da ne zna $ta drugi ,zaista“ misle o njima“.
Postoje osobe koje saosjecaju sa stigmatizovanim osobama, smatrajudi da je ona
ljudsko bi¢e kao i svi drugi. S tim u vezi navode se dvije kategorije: U prvu gru-
pu spadaju oni koji dijele sa njom svoju stigmu, jer znajudi iz svog iskustva $ta
znadi imati odredenu stigmu, mogu biti od pomo¢i davanjem raznih uputstava.
Normalni kod stigmatizovanih osoba najprije spominju njihov hendikep, pa
tek onda mogucde ili ostvarene uspjehe. Autor to objasnjava kroz primjer bivseg
predsjednika SAD-a Frenklina D. Ruzvelta kojem neki pripisuju dodatnu in-
formaciju uz njegovu visoku poziciju i to da je patio od djecije paralize. Drugu
grupu c¢ine osobe koje su normalne, ali ih je neka narodita situacija uputila u
tajni zivot stigmatizovanih pojedinaca i koje se saosjecaju sa njima i po prihva-
¢enosti se osjecaju kao privilegovani ¢lanovi klana. Navode se dva tipa upucenih
osoba: jedan su osobe ¢ija upuéenost proizilazi iz rada u nekoj ustanovi koja je
orijentisana na potrebe onih sa odredenom vrstom stigme ( npr. bolnic¢arke), a
drugi ¢ine pojedinci koji su kroz drustvenu strukturu povezani sa stigmatizova-
nom osobom (npr. dijete bivseg robijasa ¢e biti stigmatizovano od strane drugih
iako mu je roditelj bio u zatvoru i odsluzio svoju kaznu).

U drugom poglavlju pod nazivom Kontrola informacija i licni identitet au-
tor nas upoznaje sa znacajem drustvene informacije koja je najvaznija u pro-
ucavanju stigme. To je informacija o pojedincu jer ona informise o njegovim
manje ili vise stalnim karakeeristikama, za razliku od raspolozenja i osjecanja
koja se iskazuju u odredenom trenutku. Moze biti urodena ili stecena, i ono
$to se postavlja kao pitanje jeste da li kad nastanu postaju sastavni dio te osobe.
Npr. boja koze-urodeno; osakaéenost-trajno, ali nije urodeno. Takode, postoje
obiljezja koja imaju drustvenu informaciju, ali imaju povrsinsku informativnu
funkciju ( npr. tackice tragova kod narkomana). Gofman navodi uocljivost kao
faktor od sustinske vaznosti jer nam saopstava drustveni identitet osobe $to je
vazno drugima, a i njoj samoj. Sve je viSe slucajeva gdje se zeli usvojiti identitet
koji nije li¢ni ili se Zeli osloboditi svog li¢nog identiteta. Pod li¢nim identitetom
podrazumijevaju se jasna obiljezja i identifikacioni klinovi. Li¢ni identitet je po-
vezan sa pretpostavkom da se osoba razlikuje od drugih. Stigmatizovane osobe
su manje prihvacene od stranaca nego od njima bliskih osoba. One nekada zele
bas od njima najblizih osoba da sakriju svoju stigmu, npr. homoseksualci. Svaka
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osoba predstavlja neku vrstu baze za nadogradnju biografije, sve $to osoba uradi
smatra se dijelom njene biografije. Ono $to se razmatra jeste medusobni odnos
li¢ne identifikacije i dru$tvene identifikacije. Pri konstruisanju li¢ne identifika-
cije osobe koriste se svi aspekti njenog drustvenog identiteta. Kada li¢no iden-
tifikujemo osobu imamo osnovu za organizovanje i u¢vré¢ivanje informacija za
drustveni identitet osobe. Kada se osoba nalazi medu njoj nepoznatim ljudima
ona se za njih predstavlja kao trenutni drustveni identitet i ti drugi pocinju da
formiraju njenu liénu identifikaciju ili ¢e se uzdrzati od stvaranja predstava.
Termin ,spoznajno prepoznavanje oznacava smjestanje osobe bilo kroz odre-
deni drustveni identitet ili odreden li¢ni identitet. Gofman isti¢e da jedan od
poznatih nacina da se sakriju ili umnoze znakovi stigme jeste promjena imena.
Strategija diskreditovane osobe je da preuzme rizik i podijeli svijet u dvije grupe:
one kojima nita ne povjerava i one kojima povjerava sve i potom se na njih
oslanja. S druge strane stigmatizovani se trude da prikriju svoju stigmu i da se
znanje o toj stigmi pretjerano ne rasiri. Najzanimljiviji izraz pokrivanja predsta-
vlja dio koji je povezan sa organizovanjem drustvenih situacija, npr. osoba koja
ima problema sa sluhom nauci koliko glasno treba da govori da se prilagodi
odredenoj situaciji.

U okviru poglavlja Omudenje od grupe i ego identiter autor prvo pravi razliku
izmedu li¢nog i drustvenog identiteta. Drustveni i li¢ni identitet su dio stavova
i definicija koje izvode druge osobe o identitetu neke osobe. Stavovi i definicije
o li¢cnom identitetu mogu se formirati i prije nego $to se osoba rodi i mogu se
nastaviti nakon njene smrti. Sa druge strane ego identitet predstavlja subjektivni
stav, misaoni proces koji je neraskidivo povezan sa onim $to osoba osje¢a. Kon-
cept drustvenog identiteta omogu¢ava nam da prou¢imo stigmatizaciju, dok
koncept li¢nog identiteta ima ulogu kontrole informacija u odno$enju prema
stigmi. Postavka ego identiteta omogucava nam da proudimo $ta osoba moze
misliti o stigmi i odnoSenju prema njoj i navodi nas da obratimo posebnu pa-
znju na savjete koje dobija u vezi sa ovim problemom. Ono §to Gofman sugerise
kao problem jeste i otudenje van grupe. Od stigmatizovane osobe se trazi da vidi
sebe sa tacke gledista izvan svoje grupe, grupe normalnih i Sireg drustva kojem
pripada. Stigmatizovana osoba ne bi trebalo da se stidi ili da se stidi drugih
koji imaju isti problem, niti da sebe kompromituje pokusavajuéi da ga sakrije.
Oni bi trebalo da pomognu normalnima da se snadu u situaciji kada se nalaze
zajedno da bi olaksali ili umanjili napetost situacije. Cesto koriste $alu kao od-
brambeni mehanizam. Radi lakseg ostvarenja komunikacije trebalo bi prihvatiti
pomo¢ i onda kada im nije potrebno. S druge strane ljudi od stigmatizovane
osobe ne oc¢ekuju samo da se drzi svoje uloge, ve¢ i da zna gdje joj je mjesto.
Tako autor navodi primjer sljedee situacije: ,,Bogalj koji je bio onesposobljen
da se popne uz stepenice jednog restorana bio je prinuden da puzi na koljenima
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(da bi pokazao da nije nesposoban) i tog trenutka su mu pritréali konobari, ali
ne da bi mu pomogli ve¢ da bi mu rekli da ne mogu da ga usluze jer su ljudi dosli
da uzivaju, a ne da posmatraju depresivan prizor koji predstavlja jedan bogalj“.
Primjerom se pokazuje koliko stigmatizovane osobe zele da se prikazu bez svoje
stigme i da Zive kao i ostali ,normalni“, dok sa druge strane normalni ne¢e da
priznaju koliko su ograniceni i netolerantni. Normalne osobe ¢esto ocekuju od
stigmatizovanih da se ponasaju na nacin da im njihov teret nije tezak, niti da ga
¢ini drugadijim od ostalih.

U narednom poglavlju pod nazivom Sopstve i njegov dvojnik autor se bavi
devijacijama i normama. Upravljenje stigmom je opsta karakteristika drustva jer
je to proces koji se aktivira svugdje gdje postoji norma identiteta. Uloga normal-
nih i uloga stigmatizovanih je dio istog kompleksa isje¢ena iz istog standardnog
materijala. Gofman dosta ubjedljivo pokazuje da stigmatizovani i normalni ima-
ju isti mentalni sklop i to je standard u naSem drustvu. Navodi sljede¢i primjer:
,Osoba koja je zasla u godine shvata da viSe ne mozZe da se sjeti imena svojih
najblizih prijatelja i desava se da je obuzme stid i prestaje da posjecuje mjesta
gdje postoji vjerovatnoda da ¢e ih sresti“c. U ovakvim situacijama stigmatizovna
osoba dobija naziv devijant, a adekvatniji naziv bi bio ,normalni devijant®. U Zi-
votu osoba mogu se desiti dvije vrste promjena, od normalnog ka stigmatizova-
nom i obrnuto. Tokom vremena osoba se navikne da igra obe uloge u drugima:
normalno-devijantno. Stigmatizovani i normalni su medusobno povezani, jer
ukoliko su jedni ranjivi moze se ocekivati da su i drugi. Pogreske pri identifika-
ciji su ¢esto predmet ismijavanja, likovanja onih koji produ i njihovih prijatelja.
Stigmatizovani bi trebalo da budu svjesni svoje realnosti i da su spremni na razna
pitanja i posmatranja.

U zavr$nom dijelu knjige Gofman upotrebaljava termine ,devijant grupe®
i ,socijalni devijant®. Devijant grupe je devijant samo u okviru jedne grupe
i njegovo pripadanje grupi razlikuje ga od drugog tipa devijanta - pojedinca
izolovanog od grupe koji je u drustvenim situacijama dio grupe, ali nije njihov.
Oni koji su dio subzajednice ili miljea mogu se imenovati kao socijalni devijatni,
a njihov kolektivni Zivot bi nosio naziv devijantne zajednice. U velikom broju
slucajeva socijalni devijanti ¢esto smatraju da nisu jednaki sa normalnima, ve¢
da su bolji od njih i da je Zivot kojim Zive bolji od onog kojim bi zivjeli da nisu
to Sto jesu. Devijanti grupe, socijalni devijanti, pripadnici manjina i osobe nize
klase vjerovatno ¢e se zatedi u poziciji da se osjecaju kao stigmatizovane osobe,
nesigurne u nacin na koji ¢e biti primljene u direktnom kontakeu.

Stigma nudi detaljan opis nacina zivota stigmatizovanih osoba u drustvu kao
i samog drustva prema njima, $to uti¢e na formiranje kako li¢nog tako i dru-
stvenog identiteta. Gofmanova knjiga daje pregled kako bi normalni trebalo
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da se ponasaju prema stigmatizovanim i obrnuto, $to je ilustrovano raznim pri-
mjerima osoba koje su na bilo koji na¢in odbac¢ene u drustvu. Upoznaje nas sa
situacijama u kojima se nalaze osobe koje nisu u stanju da ispune standarde koje
drus$tvo naziva ,,normalnim®. Za stigmatizaciju se moze re¢i da je to drustveni
proces etiketiranja svih onih grupa kao i njihovih pojedinaca koji se razlikuju
od normalnosti ve¢ine u svom dru$tvenom okruzenju, a upravo to okruzenje
konstruise drustvenu prihvatljivost ma koja god razli¢itost bila u pitanju. Svaki
¢ovjek prema konstrukcionizmu je proizvod odredenih kulturnih i istorijskih
specifi¢nosti, pa ¢e i njihovo istrazivanje imati odreden istorijski i kulturni pe-
¢at. Da bi nesto bilo drustveno konstruisano potrebno je da se ljudi sloze oko
toga. Drustveno konstruisati stigmu znadi insistirati na jeziku, jer se kroz jezik
uspostavljaju odredeni drustveni odnosi i verbalna komunikacija. I upravo kroz
tu komunikaciju, ljudi konstrui$u odredene mjere prema kojima ¢e vrednovati
druge osobe. Ako pogledamo neke stigmatizovane osobe shvatamo kolika je
njihova borba da bi izgradile svoj li¢ni identitet u mnostvu predrasuda koji o
njima kruze. U nizu primjera koje Gofman navodi primje¢ujemo teznju svih
stigmatizovanih individua da izgrade svoj li¢ni identitet pored etikete koja ih
obiljezava. Drustvo je sklono da samo namecée i konstruise li¢ni identitet drugih
osoba tj. stigmatizovanih i samim tim ograni¢avaju njihov Zivot. Postavlja se pi-
tanje koliko je jaka ljudska volja pri socijalnom konstruisanju odredenih pojava
koje nakon te konstrukcije dolaze i do teorijskih okvira? Stigmatizovani nemaju
problem pri konstuisanju li¢nog identiteta samo u drustvu ve¢ i u svojoj grupi,
pri tom bi trebalo imati u vidu koliko ¢ée i Sta prihvatiti od drustva da ne bi svoj
li¢ni identitet potpuno podredili drustvenom. Moze se zakljuditi da Sto je vedi
stepen u kom osoba sebe vide kao normalnu, manje ¢e sebe dozZivljavati kao stig-
matizovanu iako postoje konteksti u kojima ¢e se njena stigma potvrditi. Kao
sto je Gofman ve¢ naveo, da se u zivotu osoba mogu desiti dvije vrste promjena,
od normalnog ka stigmatizovanom i obrnuto. Tokom vremena osoba se navikne
da igra obe uloge u drugima: normalno-devijantno. Ono $to je lako prihvatljivo
jeste promjena od stigmatizovanog statusa ka normalnom, medutim ono $to se
postavlja kao problem jeste kada normalna osoba dobije status stigmatizovanog.
U zivotu je uvijek lakse naviknuti se na dobre promjene, a teze na one losije. Na
kraju se postavlja pitanje: da li biti ,normalan znaci i biti u potpunosti prihva-
¢en od strane drustva, a opet sa druge strane biti stigmatizovan, biti odbaden?
Svako jastvo da bi bilo izgradeno mora biti potvrdeno u sopstvu. Pa samim tim
postoji i ta uzajamna veza normalnih i stigmatizovanih. Stigmatizovani teze da
budu normalni, a normalni strahuju da budu stigmatizovani. U sustini to je
jedan Zivotni krug, samo je pitanje gdje se ko nalazi i gdje bi ko mogao da bude.
Smatramo da svi trebaju imati jednake Sanse i mogu¢nost da izgrade svoju li¢-
nost. Bi¢em se radamo, a li¢nost postajemo.
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