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Apstrakt

Prve decenije 21. vijeka obiljeZile su krize iz kojih su proizasle i mnoge
negativne promjene. Migrantska kriza je samo jedna u nizu koja se
veze za taj period, a koja je eskalirala u vrijeme takozvane Corona
krize. Nepovoljan polozaj ljudi u pokretu, te neophodnost ukljucivanja
vaznih aktera u rjesavanje migrantske krize, samo su neki segmenti na
koje je stavljen naglasak u ovom tekstu. Takoder, teoretski su elabori-
rani mogudi pristupi rada strucnjaka, posebno socijalnih radnika u
radu sa migrantima. Kroz kvalitativnu analizu ukazano je na izazove
i poteskoce s kojima se susrecu strucnjaci u radu sa ovom socijalno

iskljucenom skupinom ljudi.
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Uvod

Savremeno drustvo obiljezeno je fenomenom ,novih migracija“ koje su
jo§ prije Cetiri decenije potaknute globalizacijskim procesima .> Savremena
sociologija ulaze teorijske napore da objasni takozvane ,trenutne“ migracije
koje za cilj imaju posao, $kolovanje ili turizam, ali i ,,nasilne migracije koji-
ma svjedo¢imo a izazvane su sukobima, ratovima, stradanjem stanovnistva, te
socioekonomskim uvjetima zivota.* Najrecentnija migrantska kriza, uz brojne
krize koje su obiljezile 21. vijek (na primjer svjetska ekonomska kriza 2008.
godine ili trenutna zdravstvena kriza, pandemija COVID-19) kreirala je kom-
pleksne probleme koji nisu adekvatno adresirani. Prisiljenost na napustanje
doma, nesigurnost putovanja, ,,bjezanje“ ka boljem svijetu (razvijenim zemlja-
ma Zapada) ostavlja duboke posljedice na pojedince, Zene, djecu, porodice i
grupe u pokretu. Stoga se u drustvenim naukama otvara pitanje neophodnosti
interdisciplinarnog promisljanja i konkretnog djelovanja stru¢njaka koji pro-
fesionalnim pristupom mogu ublaziti utjecaj negativnih promjena na Zzivot in-
dividua i grupa u pokretu, a koji/e se u datom trenutku nadu na odredenom
podrudju.

»Evropska migracijska kriza 2015“ rezultat je, u proslosti, kontinuiranog
urusavanja odnosa izmedu drzava Bliskog istoka, starih i novih sukoba. Tako-
der, migrantska kriza prouzrokovana je i ¢injenicom zabrinjavajuceg siromas-
tva brojnih zemalja Istoka i Afrike, ali i autoritarnih, retrogradnih i nasilnih
politickih sistema. Najrecentnija migrantska kriza je u toliko slozenija jer se
radi o pretezno ilegalnim pokusajima da se dode do zemalja blagostanja (u
slucaju od 2015., zemalja ¢lanica EU). U nemoguc¢nosti da stignu do zacrtanog
odredista, ljudi u pokretu su prisiljeni ostati u tranzitnim zemljama u koje su
takoder usli ilegalno. Na primjer, Bosna i Hercegovina, kao tranzitna drzava,
sa najduzom granicom prema Hrvatskoj (zemlji ¢lanici EU) postala je ,neze-
ljena cekaonica® iz koje migranti odlaze u ,,game“ i mnogo puta bivaju nasilno
»gurnuti nazad, cesto teSko povrijedeni. Brojne tragi¢ne price maloljetnika ili
djece koja su izgubila roditelje, samohranih majki sa malom djecom, porodica

3 ,Preciznije ,nove migracije®, kako ih Giddens (2003) naziva, veZu se za pad Berlinskog zida
1989. godine, kolaps socijalistickog sistema i raspad Sovjetskog bloka“ Valida Repovac
Niksi¢, Refugees, Migration and Trafficking in Humans in What is the Gender of Security,
Zdralovi¢ Amila & Gavri¢ Sasa & Rozajac-Zul¢i¢ Mirela (ed.) (Sarajevo: Sarajevo Open Cen-
ter, 2020), p. 202.

4 Milan Mesi¢, Globalizacija migracija, Migracijske i etnicke teme, 1: 7-22., 2002.

5 BBC, Migrant Crisis: Migration to Europe Explained in Seven Charts, http://www.bbc.com/
news/worldeurope-34131911., 2016.



Sabira Gadzo-Sasi¢ Socijalni rad sa migrantima - privid ili
Valida Repovac Niksi¢ stvarnost: primjer kantona Sarajevo

koje putuju sa ¢lanovima koji su oboljeli, pojedinaca ili grupa koji/e su bile
izloZzene gladi i nasilju, samo su neki od problema ljudi u pokretu u odrede-
nim podru¢jima Bosne i Hercegovine.® Navedeni problemi posebno su dosli
do izrazaja u vrijeme pandemije COVID-19. Zdravstvena kriza doprinijela je
slozenosti migrantske situacije u Bosni i Hercegovini, te potencijalno moze da
ima nove implikacije i proizvede razli¢ite drustvene krize. Sa ovim brojnim
izazovima tesko su se nosile, u odnosu na Bosnu i Hercegovinu, neuporedivo
razvijenija drustva i drzave.

S tim u vezi, javila se potreba za modifikacijom postojecih i kreiranjem
novih politika, programa i mjera za prevazilazenje migrantske krize, poseb-
no izrazene na podrucju nekoliko kantona Federacije Bosne i Hercegovine. U
vremenu pandemije koju karakteri$u socijalno iskljucivanje i drustvene nejed-
nakosti, koncept kvalitetnog i sveobuhvatnog pristupa za rjeSavanje problema
nastalih iz migrantske krize ostao je neprepoznat. To je posebno slucaj u se-
gmentu unapredenja kvalitete uslova u kampovima za migrante, a $to iziskuje
angazman veceg broja i raznovrsnijeg stru¢nog osoblja od postojeceg. Iz na-
vedenog proizlazi da u procesu ublazavanja problema s kojima se suocavaju
migranti na putu do Zeljenog odredista, znacajno mjesto zauzimaju pomazuce
profesije medu kojima krucijalnu ulogu ima socijalni rad. U najsirem smislu
rijeci, socijalni rad obuhvaca skup mjera i postupaka koje treba da realiziraju
profesionalci, socijalni radnici u cilju pruzanja pomo¢i i podrske pojedincima
i/ili grupama koji/e se nadu u nepovoljnom polozaju.

Teorijsko metodski pristupi u socijalnom radu sa migrantima

Imajudi u vidu interdisciplinarni pristup istrazivanju, teorijsko ishodiste
rada nalazi se u savremenim sociolo$kim teorijama, primarno sociologa Ant-
hony Giddensa i njegovih saradnika.” Pomenuti autori u ovoj oblasti decenija-
ma izuc¢avaju savremene globalizacijske procese koji su izmedu ostalog potakli
i globalne migracije. Globalizacijski procesi integracije svijeta, od pocetka 80-
tih godina 20. vijeka do danas, primarno su obiljezeni neoliberalnom ideolo-
gijom. Taj predatorski kapitalizam produbio je nejednakosti (jaz izmedu veli-
kog broja siromasnog i malog broja bogatog stanovnistva), te prouzrokovao

6 “Nove migracije” ka i na evropskom tlu svoj najvedi intenzitet dosegle su u 2015. godini. Pre-
tezno su se odvijale preko takozvane Balkanske rute (od Turske preko Grcke i Italije, zemalja
Balkana prema Evropskoj uniji)“ Valida Repovac Niksi¢, op. cit. str. 205.

7 Vidjeti op$irnije: Anthony Giddens & Mitchell Duneier & Richard P. Appelbaum & Deborah
Carr, Introduction to Sociology (Seagull Twelfth Edition4), W. W. Norton & Company, Kin-
dle Edition, 2021
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masovne ekonomske migracije. Nepovoljna ekonomska situacija otvorila je
prostor za politicku nestabilnost, sukobe i ratove, te kretanja stanovnistva
pretvorila u prinudne ili nasilne migracije.® Nacin na koji su ljudi u pokretu
(izbjeglice, ekonomski migranti i drugi) prisiljeni na kretanje, te svjedo¢an-
stva (li¢na, iz medija, ili druga) o okolnostima koje ih prate na putu, dovoljan
su argument za poticanje drustvene i institucionalne odgovornosti, i pruzanju
ljudske ali i profesionalne podrske ljudima u nesre¢i.

U pruzanju strucne podrske nezamjenjivo mjesto bi trebao da ima so-
cijalni rad koji prema globalnoj definiciji predstavlja prakti¢no utemeljenu
profesiju i akademsku disciplinu koja promice drustvenu promjenu i razvoj,
socijalnu koheziju te osnazivanje i oslobadanje ljudi, a socijalna pravda, ljud-
ska prava, kolektivna odgovornost i postivanje razlicitosti navedeni su kao sre-
disnji principi u socijalnom radu.’ Svojim djelovanjem socijalni rad odgovara
na krizna i hitna stanja kao i na svakodnevne li¢ne i socijalne probleme upo-
trebom razlicitih intervencija koje variraju od onih koje su fokusirane na psi-
hosocijalne procese samo jedne osobe, do onih koje imaju za cilj ukljucivanje
u socijalnu politiku, socijalno planiranje i socijalni razvoj.'"” Osnovni zadatak
socijalnog rada je pruzanje pomoc¢i ljudima u nevolji,'"" a kao osnovni razlog
navedenom je ostvarivanje pretpostavki za socijalni razvoj koji u najsirem smi-
slu rijeci predstavlja proces kvantitativnog rasta i kvalitativnih promjena koje
se desavaju u sferi zivotnih, radnih i drustvenih uslova svih ljudi na odrede-
nom podrudju.'?

Nije tesko uociti da se mjerama socijalnog razvoja obuhvata kompletno
stanovni$tvo odredene drzave u cilju unapredenja kvalitete Zivota bez istica-
nja razloga zbog kojih su se odredene osobe nasle na teritoriju neke drzave.
U kreiranju mjera socijalnog razvoja posebnu paznju treba pruziti socijalno
isklju¢enim skupinama. U te skupine, prema podacima objavljenim u publi-
kaciji Socijalna ukljucenost u BiH" ubrajaju se: starije osobe, mladi, osobe s
invaliditetom, raseljene osobe, te Romi. Migranti nisu prepoznati kao posebna
socijalno iskljuc¢ena skupina, za koju se u kreiranju mjera za ostvarivanje do-
stojanstvenog zivota, posebno treba uzeti u obzir znacaj ukljuc¢ivanja socijalnih

8 Vidjeti op$irnije o vrstama migracija u: Silva Meznari¢, Migracijske aktualnosti: stanje, prob-
lemi, perspektive paradigmi istrazivanja u: Migracijske i etnicke teme 19 (2003), 4: 323-341

9 Globalna definicija profesije socijalnog rada — EASSW

10 Ivan Vidanovi¢, Re¢nik socijalnog rada (Beograd: Autorsko izdanje, 2006), str. 374.

11 Sabira Gadzo-Sasi¢, Socijalni rad s osobama s invaliditetom (Sarajevo: Fakultet politi¢kih
nauka, 2020), str. 18.

12 Mira Lakicevi¢ & Ana Gavrilovi¢, Socijalni razvoj i planiranje (Banja Luka: Biblioteka
udzbenici, 2009), str. 8.

13 UNDP. Socijalna ukljuc¢enost. Izvjestaj o humanom razvoju. 2007. str. 33.
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radnika, ali i ostalih stru¢njaka iz oblasti pomazucih profesija (npr. psihotera-
peuti, sociolozi, pedagozi i sl.). Kao objasnjenje moze se uzeti u obzir ¢injenica
da problemi migranata nisu bili aktualni u periodu provodenja istrazivanja o
socijalno isklju¢enim grupama u BiH.

Zato analiza pristupa socijalnog rada sa migrantima postaje predmet inte-
resiranja tek sredinom druge decenije 21. vijeka (2015. godina) kada dolaze do
izrazaja migracije stanovnistva zbog oruzanih sukoba, kr§enja ljudskih prava
ili progona iz ratom razorene Sirije, Afganistana i drugih zemalja pogodenih
navedenim problemima. Od tada do danas postaje aktualno ulaganje napora
razli¢itih profila stru¢njaka u rjesavanje migrantske krize. Rad sa migrantima
je izazovan zbog Cinjenice $to su to ljudi razlicitih kultura, jezika i obicaja.
Rad sa tim osobama iziskuje posebne profesionalne pristupe, a zbog cega je
i neophodno da socijalni radnici budu u moguc¢nosti prilagoditi se razli¢itim
osobinama ljudi, pomo¢i im u skladu sa vaze¢im nacionalnim propisima, ali
i uloziti nadljudske napore da se, u pravom smislu, pomogne tim osobama,
posebno u pandemijskim prilikama, kada je ekonomska kriza dosegla nepred-
vidive razmjere, a §to se direktno odrazava na kvalitetu rada sa migrantima.

Barijeru u radu sa migrantima ¢ini nepoznavanje jezika, te razlicito soci-
jalno i kulturno nasljede. Medutim, ne gubi na vaznosti obaveza svake drzave
da unato¢ navedenim barijerama svakom migrantu pruzi dostojanstven Zivot
sve dok se nalazi na teritoriji odredene drzave. Stoga, svi migranti dok borave
na teritoriji bilo koje drzave imaju pravo na socijalna davanja.

Strucnjaci poput socijalnih radnika, ali i pedagoga, psihologa, nastavni-
ka i drugih koji su ukljuceni u pruzanje usluga migrantima suocavaju se sa
viestrukim problemima'* zbog pomenutih jezickih barijera, ali i zbog razlici-
tog kulturalnog nasljeda. Zapravo svi profili stru¢njaka obavezni su da pruze
podrsku i pomo¢ migrantima. No, zbog jezickih i kulturoloskih barijera, ali i
zbog ograni¢enog budzeta za tu namjenu nisu u mogu¢nosti da primjene tra-
dicionalne pristupe rada sa migrantima.

Primjer Njemacke koja se suocavala sa migrantskim krizama mnogo ra-
nije, moze da bude primjer postupanja sa migrantima. Njemacka kontinuirano
ulaze napore u kreiranje projekata koji sadrze $iroko prihvacen model rada
prvenstveno socijalnih radnika, a onda i ostalih pomazucih profesija. Prema
dostupnim izvorima'® projekti za obuku stru¢njaka u radu sa migrantima ima-
ju slijedece ciljeve:

14 Klaudija Kreger, Multikulturalni socijalni rad s migrantima - iskustva Njemacke U: Studijski
centar socijalnog rada (Zagreb: Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu, 1999), str. 99.
15 Klaudija Kreger. op. cit.
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1. Rjesavanje problema nerazumijevanja jezika (prvenstveno kod djece
migranata);

2. Rad na promjeni stavova (kako kod populacije migranata, tako i kod
lokalnog stanovnistva);

3. Kreativno ispunjavanje slobodnog vremena (na primjer: otvaranje mo-
gucnosti druzenja lokalnog stanovnistva i stranaca).

U skladu sa navedenim ciljevima neophodno je poduzeti aktivnosti za
njihovo ostvarivanje. Neke od tih aktivnosti su:

a) organiziranje dodatnih casova jezika u $kolama, ali i u kampovima,
kako bi se prevladale jezicke barijere;

b) osmisljavanje mjera za prevladavanje medusobnih kulturalnih
predrasuda;

c) otvaranje centara za mlade u kojima je, vazno, ponuditi i druzenje s
mladim ljudima razlic¢itog kulturnog nasljeda.

Osim realizacije gore navedenih ciljeva mogu se kreirati i druge razlicite
aktivnosti na lokalnom nivou, ali i one vezane uz grupni rad, tj. grupne ak-
tivnosti. Socijalni radnici kao profesionalci i sa migrantima mogu da koriste
tradicionalne pristupe rada. Prvi pristup, rad sa pojedincem podrazumijeva
pruzanje pomoc¢i osobama koje se nadu u nepovoljnom polozaju i kada svoje
probleme nisu u stanju samostalno da rijese. Profesionalci se u primjeni ovog
pristupa posebno trebaju fokusirati na proucavanje li¢nosti klijenta i okoline
u kojoj zivi. Dakle, u radu sa migrantima posebno je vazno prouciti okolnosti
u kojima je osoba ranije Zivjela i u skladu s tim promisliti i kreirati nacine
pomoci, pri tom vodeci ra¢una o dostupnim resursima. Takoder je vazno da
profesionalci rade na otkrivanju uzroka nesklada izmedu pojedinca i sredine u
kojoj pojedinac Zivi, ali i da sagleda mogu¢nosti mobiliziranja ostalih aktera u
pruzanju pomoc¢i i podrske. Posebno je vazno razvijati kooperativan odnos na
relaciji profesionalac - klijent.

U radu sa migrantima, ali i ostalim socijalno isklju¢enim skupinama pru-
zanje individualne pomo¢i samo je jedan pristup u pruzanju pomocii podrske
osobama koje su se nasle u nepovoljnoj situaciji. Zato nezamjenjiv znacaj u
radu socijalnih radnika ima grupni rad koji je usmjeren na rad sa grupom, te
se stoga Cesto smatra i efikasnijim jer omogucava brze rjesavanje problema i
iznalaZenje mjera za ostvarivanje zajednickog cilja. Svakako da pored socijal-
nog rada sa pojedincima i grupom, poseban znacaj ima pristup socijalnog rada
u zajednici koji podrazumijeva ukljucivanje razlicitih aktera lokalne zajedni-
ce u kreiranje mjera koje imaju za cilj uciniti zZivot migranata kvalitetnijim,

12
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ali i svih onih koji se nadu u nepovoljnoj poziciji.'® Iz svega opisanog vidi se
da je od neprocjenjivog znacaja za rjeSavanje migrantske krize uklju¢ivanje
predstavnika centara za socijalni rad, predstavnika nevladinih organizacija,
mjesnih zajednica, posebno onih na ¢ijem podrudju su sagradeni migrantski
centri, ali i predstavnika okolnih mjesnih zajednica.

Kako bi se ublazile posljedice mnogih kriza koje su pogodile svijet u prvim
decenijama 21. vijeka, ali i Bosnu i Hercegovinu, neophodno je da svi vladajuci
akteri budu ukljuceni u ostvarivanje unutrasnjeg razvoja kroz adekvatno vo-
denje vanjske politike. Kako isti¢u neki autori'” to je put uspjesnog odrzavanja
drustvenog reda, harmonije i postizanja brzog i stabilnog ekonomskog razvoja
koji je po svemu sude¢i klju¢an za prevazilazenje posljedica mnogobrojnih kri-
za, a samim tim i posljedica migrantske krize. Naime, iako je ve¢ina migrana-
ta u BiH samo privremeno, ne treba zanemariti nuznost pruzanja osmisljene
pomoci, prije svega strucne, jer je to jedini put kvalitetnog rjesavanja nago-
milanih problema koji ¢e dodatno eskalirati ukoliko se ne pristupi njihovom
blagovremenom rjesavanju.

Migrantska kriza u Bosni i Hercegovini - kontekst Kantona Sarajevo

Nakon zatvaranja oficijelne rute u martu 2016. godine i zatvaranja granica
Evropske unije, preostala mogucnost za neregularne migracije i zloupotrebe kri-
jumcarenja i trgovine jeste tranzit kroz Bosnu i Hercegovinu, $to profesor sociolo-
gije DZelal Ibrakovic (2019) naziva “Bosanskom rutom” (...) Da bi situacija bila
jos slozenija, ljudi u pokretu koji prelaze granicu na Drini, Bosnu i Hercegovinu
primarno vide na nacin “brze” tranzicije kroz teritorij, prolaska u Hrvatsku, da
bi dosli do planiranih destinacija u Evropskoj uniji i obecanog boljeg Zivota. Zbog
dobro ¢uvane i zatvorene granice i mnogostrukih propalih pokusaja mnogih mi-
granata da predu dalje prema Sloveniji, njih preko 20 000 “prolazi” kroz Bosnu i
Hercegovinu. Vecina njih u zemlji se duzZe zadrzavaju pretezno u zimskim perio-
dima kada je nemoguce otici, odnosno ucestvovati u takozvanom ‘gameu” - igri,
kako oni nazivaju brojne opasne i teske pokusaje prelaska u Hrvatsku.'

Dakle, oc¢igledno da je Bosna i Hercegovina migrantsku krizu docekala
nespremna. Prije otprilike $est godina desetine hiljada izbjeglica i migranata
su se kretale preko Jugoistocne Evrope pokusavajuci da dopru do Zapadne

16 Muhamed Dervisbegovié, Socijalni rad: teorija i praksa (Zonex: Sarajevo, 2003)

17 Meho Basi¢, Makroekonomska efikasnost kao faktor ekonomskog razvoja Bosne i Herce-
govine u: Pregled br. 4. 2006. str. 17.

18 Valida Repovac Niksi¢, op. cit. str. 205.
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Evrope.” Danas je najve¢i dio Balkanske rute zatvoren, a humanitarna kri-
za je produbljena, jer je ugrozenim grupama onemoguceno kretanje. Zbog
navedenog je BiH ve¢ pet godina optere¢ena migrantskim talasom koji ima
svoje varijacije u obimu i intenzitetu (u zavisnosti od godi$njeg doba), ali je
jo$ uvijek aktivan. Prema podacima nadleznih institucija i prema procjeni me-
dunarodnih organizacija od 2018. godine pa do danas, oko 60 000 migranata
i izbjeglica je proslo preko teritorije BiH. Neke slobodnije procjene govore da
se radi o ¢ak 100 000 ljudi u pokretu koji su zadnjih godina prosli preko BiH
i otisli u drzave EU. U 2019. godini bilo je prisutno 29 302 migranta i azilanta
na teritoriji BiH. Sluzba za poslove sa strancima BiH od pocetka 2020. godine
registrovala je 15 311 migranata. Trenutno u BiH boravi 6 155 migranata koji
se nalaze u sedam privremenih prihvatnih centara koje finansira EU u Un-
sko-sanskom (USK) i Sarajevskom kantonu (KS), navodi se u izvjestaju Evrop-
ske Unije za 2020. godinu. Pretpostavlja se da je blizu 3 000 migranata van
registrovanih prihvatnih centara, uglavnom na podru¢ju USK-a i da migranti
borave u krajnje nehumanim uslovima.

Zemlje porijekla migranata kao i razlozi njihovih migracija mijenjali su
se od pocetka tranzita kroz BiH do danas. Na primjer, u 2018. godini biljezi se
dolazak, primarno, izbjeglica iz ratom zahvacenih podrucja Sirije, potom Iraka
i Afganistana. Takoder, osim mladic¢a koji su bjezali od vojne obaveze, registro-
van je znacajan broj porodica sa starijim osobama ili sa djecom. U 2019. broj
izbjeglica se smanjio dok je bio primjetan porast ekonomskih migranata, pre-
tezno mladica iz Sjeverne Afrike (Maroka, Alzira, Tunisa), potom iz Pakistana
i Bangladesa koji kao razlog za migraciju najc¢esc¢e navode lose socio-ekonom-
ske uvjete u domovini ali i druge probleme izazvane diskriminacijom - poli-
tickom, ekonomskom ili identitarnom (po spolu, seksualnoj orijentaciji, itd.).
Ve¢ ranije je navedeno da je znacajka ovih migracija u tome $to su one ilegalne.
I danas, 2021. godine, ako putujete prema isto¢noj granici BiH sa Srbijom,
prostim okom vidite mladice koji preplivavaju rijeku Drinu i onda se mokri
kre¢u cestama ka Sarajevu. U slucaju da ne ostanu u dva prihvatna centra (Usi-
vak i Blazuj) u Kantonu Sarajevo, migranti sa vozovima i autobusima odlaze
na granicu sa Hrvatskom, primarno na sjeverozapad BiH, u Krajinu. Prema
podacima iz 2019. godine osim dva prihvatna centra u KS, postoji prihvatni
centar u Salakovcu u Hercegovacko-neretvanskom kantonu, te njih najvise u
Unsko-sanskom kantonu (Bira, Miral, Bori¢i, Sedra). Potrebno je napomenuti
da osim ovih privremenih prihvatnih centara u BiH imamo centre za prihvat

19 BBC, Migrant Crisis: Migration to Europe Explained in Seven Charts, http://www.bbc.com/
news/worldeurope-34131911., 2016.
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stranaca koji se nalaze u Isto¢nom Sarajevu i Hercegovacko-neretvanskom
kantonu.?

Krajem 2019. godine zatvoren je kamp Vucjak zbog uvjeta u njemu, za koje
je Dunja Mijatovié, povjerenica za ljudska prava Vijeca Evrope, izjavila da su
“sramota za BiH”. Osim losih uvjeta u kampovima i prihvatnim centrima gdje
humanitarnu pomo¢ pretezno koordiniraju medunarodne organizacije poput
IOM-a (a koje finansira Evropska unija), veliki broj njih se doslovno nalazi na
ulici i spava po autobusnim i Zeljeznickim stanicama. Zahvaljujuéi odredenom
broju gradana i gradanki volontera, te pojedinim nevladinim organizacijama
tu direktno na cesti mogu dobiti pomo¢ u toploj odjeci i hrani. No, kako je taj
priliv ljudi u pokretu znacajan i kontinuiran, volonteri i nevladine organizacije
zaista nailaze na brojne objektivne prepreke da im adekvatno pomognu. Odgo-
vor drzave na svim nivoima je daleko od zadovoljavajucleg. Zbog nepostojanja
koordinacije i saradnje izmedu razli¢itih nivoa, najveci teret migrantske krize
je na lokalnim zajednicama. Izostanak institucionalnog strateskog planiranja i
organizacije prepreka je i za stavljanje u funkciju novca koji je Evropska unija
osigurala Bosni i Hercegovini u cilju efikasnog upravljanja migrantskom krizom
i sprjecavanja humanitarne krize. *!

Pored veoma losih uvjeta u prihvatnim centrima zbog kojih su neki i za-
tvoreni poput kampa Vucjaka krajem 2019. godine, a nakon reakcije Vijeca
Evrope da se radi o direktnom krsenju ljudskih prava unutar tih nehumanih
smjestaja, postoji niz drugih problema. Potrebno je naglasiti da postoji popri-
li¢na konfuzija statistika/zvani¢nih podataka o broju ljudi u pokretu, a pogoto-
vo o broju maloljetnika bez pratnje, djece koja su na putu ostala bez roditelja,
bolesnih, migranata koji pripadaju LGBT populaciji, samohranih majki, itd.
Vrlo zabrinjavajuce je $to opisano stanje usloznjava i ¢esto nekorektno/diskri-
miniraju¢e medijsko izvjestavanje koje doprinosi kreiranju nerazumijevanja
i jaza izmedu lokalnog stanovnis$tva koji ,,goste/Druge smatra nepozeljnim
i opasnim po vlastiti Zivot i zajednicu. U cijeloj ovoj zamr$enoj slici koju mo-
Zemo smatrati humanitarnom krizom, uloga medunarodnih organizacija koje
koordiniraju brigu o migrantima kao i nov¢anu pomoc koja dolazi u ove svrhe
jer vrlo netransparentna.

Zahvaljujuc¢i samo svjedocanstvima migranata i njihovim izjavama za
pojedine medije, kao i svjedoc¢anstvima volontera i nezavisnih novinara, mo-
guce je saznati o teskim uvjetima u kampovima u Kantonu Sarajevo koji su u

20 Sead Turcalo, Sigurnosni aspekti migrantske krize u BiH (Sarajevo: Neobjavljeni istrazivacki
rad, 2019)
21 Valida Repovac Niksi¢, op. cit. str. 206-207.
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potpunosti popunjeni. Iz tog razloga, znacajan broj ljudi u pokretu se nalazi
van tih prihvatnih centara i prezivljava zahvaljujuci posve¢enim volonterima
i nezavisnim novinarima aktivistima. Takoder, zabrinjavajuce je da gradani u
Kantonu Sarajevo koji su opredijeljeni da pomognu unesre¢enim ljudima ce-
sto i sami bivaju izlozeni govoru mrznje, nasilju i brutalnosti od strane policije.
Nazalost, o ovim incidentima ne piSe se ¢esto u javnosti i ne razgovara otvore-
no u institucijama vlasti. Naprotiv, ¢ak i tematske sjednice o migrantskoj krizi
i sigurnosnoj situaciji u KS su pokazale koliko je nerazumijevanje ove krize
i od strane samih politicara koji tesku situaciju koriste u populisticke svrhe
»zastite” lokalnog stanovnistva, pogotovo u onim dijelovima KS u kojim je
prisutnost migranata veca (na primjer dijelovi oko prihvatnih centara Op¢ina
Hadzi¢i). Upravo je opisana slika bila motivacija za ovo istrazivanje, pogoto-
vo nakon dobijenih informacija da u ovakvim uvjetima postoje slucajevi tes-
kih psiho-socijalnih stanja i da ne postoje sistemski nacini da se tim osobama
pomogne.*

Postupak istrazivanja

Glavni cilj istrazivanja bio je dobiti uvid u ne/zastupljenost profesional-
nih pristupa u radu sa migrantima smjestenim u migrantskim centrima na
podrucju Kantona Sarajevo i na ne/moguc¢nosti djelovanja socijalnih radnika
u njima.

Istrazivanjem su obuhvaceni stru¢njaci koji su direktno ili indirektno
ukljuceni u proces saniranja posljedica migrantske krize i pruzanja pomo-
¢i migrantima na podrud¢ju Kantona Sarajevo. Istrazivanjem je obuhvaceno
ukupno Sest (6) ispitanika koji su Zeljeli ostati anonimni, a postivajuci Eticki
kodeks bosanskohercegovackih sociologa u kojem se istice obaveza zastite su-
dionika u istrazivackom procesu nece se navoditi imena, funkcije i organiza-
cije u kojima rade ucesnici u istrazivanju.” Sudionici su odabrani na nacin da
su prethodno kontaktirane odredene nevladine organizacije ¢iji su stru¢njaci
ukljuceni u proces pruzanja podrske i pomo¢i migrantima, ali i javne ustano-
ve koje su ukljuc¢ene u kreiranje mjera za ublazavanje posljedica migrantske
krize uz molbu da se izabere socijalni radnik ili stru¢njak srodnog zanimanja
koji je uklju¢en u proces kreiranja mjera za ublazavanje posljedica migrantske
krize koja je posebno evidentna u vrijeme pandemije. Vecina ispitanika je za-
vrdila VSS ili neki vid dodatne specijalizacije, te je ve¢ina (66,7%) ispitanika

22 Izvodi iz intervjua obavljenih sa gradanima aktivistima, volonterima i nezavisnim novinarima.
23 Pogledati dio sociolosko-istrazivackog rada A) integritet i objektivnost u Etickom kodeksu
bosankohercegovackih sociologa.
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ukljucena u proces borbe sa posljedicama migrantske krize od samog pocetka
ove krize u BiH.

Istrazivanje je provedeno u periodu mart-april 2021. godine. Podaci su
prikupljeni metodom ispitivanja pomocu anketnog upitnika u kojem su do-
minirala pitanja otvorenog tipa. U uvodnom dijelu ankete sudionici su mo-
gli da se upoznaju sa svrhom i ciljem istrazivanja. Zajamcena je povijerljivost
svih dobijenih podataka $to je i bio uslov u¢e$¢a odredenih stru¢njaka u ovom
istrazivanju kako je ve¢ i navedeno

U obradi podataka koristena je kvalitativna analiza, odnosno anali-
za odgovora dobijenih na pitanja otvorenog tipa. Empirijska grada uredena je
tako $to su odgovori sudionika saZeti i parafrazirani, nakon toga su doradene
recenice kao jedinice kodiranja, a zatim je realizovana procedura otvorenog
kodiranja koje je uradeno u nekoliko koraka: a) pripisivanje kodova empirij-
skoj gradi; b) pridruzivanje srodnih kodova u kategorije i ¢) analiza znacenja
pojmova i kategorija.**

Rezultati istrazivanja

Kvalitativnom analizom odgovora stru¢njaka, posebno socijalnih radnika
ukljucenih u rad sa migrantima u migrantskim kampovima na podrucju Kan-
tona Sarajevo, odnosno postupkom analize sadrzaja navedenih istrazivackih
pitanja dobijeni odgovori kategorizovani su unutar tematskih podrucja: 1. po-
teskoce i 3. izazovi u radu.

24 Hsieh Hsiu Fang & Sarah Shannon, Three approaches to qualitative content analysis. Qual-
itative Health Research. in Sage journal 15(9), 1277-1288. doi: 10.1177/104973230527668.
2005.
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Tabela 1: Analiza ogranicenja/poteskoca i izazova u radu sa migrantima u
migrantskim centrima na podrucju Kantona Sarajevo

Tematsko ..
. Teme Kategorije
podrucje
1. Nije targetirana potreba za
1. Nezastupljenost stru¢nog | stalnim uslugama socijalnog rada
socijalnog rada 2. Povremeni angazman preko
nevladinih organizacija
1. Nezainteresiranost socijalnih
Poteskoce/ aktera za utvrdilvanje pgtreba za
ens . . stru¢nim socijalnim radom
ogranicenja |2 Nedefinisan djelokrug oo SocyaTIi racom
u radu sa 2. Socijalni radnici ukljuceni u
rada N . 1 .
migrantima realizaciju aktivnosti koje nemaju

dodirnih tacaka sa stru¢nim
socijalnim radom

3. Polozaj socijalnog radnika
u kampovima

1. Neadekvatan polozaj povremeno
angazovanih socijalnih radnika

2. Opcenito nedovoljna zatupljenost
socijalnih radnika

Izazovi u radu
sa migrantima

1. Neophodnost izrade
standarda

1. Standardi/propisi za rad socijalnih
radnika u migrantskim centrima

2. Potrebno je definisati djelokrug
rada socijalnih radnika u
kampovima za migrante

2. Potreba za dodatnom
edukacijom

1. Organizacija dodatnih edukacija
kako bi se socijalni radnici upoznali
sa specifiénim kulturama i obi¢ajima
migranata

2. Edukacije o problemima
migranata i pristupa u rjeSavanju
problema migrantske krize drugih
drzava
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Poteskoce u radu s migrantima

Analizom dobijenih odgovora ispitanika izdiferencirale su se tri oblasti
koje predstavljaju poseban problem u radu sa migrantima. Prvi i mozda naj-
ozbiljniji je nedovoljna zastupljenost strucnog socijalnog rada u migrantskim
centrima na podrucju Kantona Sarajevo. Takoder, kao vazni problemi istaknu-
ti su nedefinisanost djelokruga rada socijalnih radnika i neadekvatan poloZaj
socijalnih radnika angaZovanih u kampovima.

Vaznost rada socijalnih radnika sa migrantima smjestenim u migrantskim
centrima je neupitna §to potvrduju i rezultati provedenog istrazivanja u kojem
su svi ispitanici istakli da bi socijalni radnici trebali biti nezaobilazni ¢lanovi
stru¢nih timova koji svakodnevno treba da budu na raspolaganju migrantima
smjestenim u kampovima. Medutim, porazavajuca je spoznaja da veliki broj
ispitanika navodi da se socijalni radnici u pojedinim kampovima na podrucju
Kantona Sarajevo angazuju samo povremeno preko nevladinih organizacija
(33,3 %) ili nisu upoznati sa na¢inom angazmana tih stru¢njaka (16,7 %). Ta-
koder je porazavajuca spoznaja da je, prema rezultatima istrazivanja, ¢ak 33,3
% ispitanika odgovorilo da se socijalni radnici ne ukljucuju ni preko drugih
organizacija. Rezultati ukazuju da situacija po pitanju pruzanja stru¢ne pomo-
¢i nije ujednacena u svim kampovima, ali i da migranti smjesteni u kampovi-
ma nemaju stalnu podrsku strucnjaka iz oblasti socijalnog rada, odnosno da se
radi samo o povremenoj i prividnoj podrsci. Prate¢i navedeno, ne iznenaduje
podatak da je ¢ak 66,7% ispitanika navelo da djelokrug djelovanja socijalnih
radnika sa ovom socijalno isklju¢enom skupinom nije definisan propisima.
Samo je jedan ispitanik (33,3 %) odgovorio da nije upoznat sa informacijom
koja se odnosi na definisanost zadataka socijalnih radnika dokumentima.

Nesporno je da ovakav pristup pridonosi da se usluge unutar kampa ne
pruzaju profesionalno, te da u datim situacijama socijalni radnici nerijetko
budu pretrpani nekim poslovima koji nemaju dodirnih tacaka sa profesional-
nim socijalnim radom. Nedvojbeno da socijalni radnici treba da budu ukljuce-
niiu druge poslove vezane za rad sa migrantima u kampovima, ali problem se
javlja u situacijama kada nije adekvatno struktuiran rad stru¢njaka, odnosno u
situaciji kada socijalni radnici bivaju zaokupljeni drugim poslovima puno vise
u odnosu na primarne poslove koji se od njih zahtijevaju. Upravo zbog nave-
denog potrebno je ukljuciti socijalne radnike u kampove koji bi bili na raspola-
ganju migrantima svakodnevno i to na nacin da im bude primaran strucni rad
koji bi pridonio kvalitetnijem Zivotu za vrijeme boravka u kampovima. Socijal-
ni radnici bi trebalo da rade i na razvijanju saradnje sa svim drugim akterima
od znacaja za kvalitetno prevazilazenje migrantske krize. Ta¢nije, trebalo bi da
budu most za iznalazenje kvalitetnih rjeSenja.
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Prema Zakonu o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i
zastite porodice s djecom FBiH, jedno od prava iz oblasti socijalne zastite su
»usluge stru¢nog i drugog socijalnog rada“ (¢l. 19). Upravo navedeno pravo
trebalo bi se urediti propisima i usluge prosiriti prema migrantima smjestenim
u kampovima. Posebno bi bilo neophodno uvesti individualni rad sa migran-
tima, ali i grupni rad gdje bi se odgovaraju¢im pristupima obuhvatile odredene
grupe migranata koje vezu iste ili slicne poteskoce za ¢ije rjesavanje je potreb-
na stru¢na podrska.

Izazovi u radu sa migrantima

Cinjenica rasutosti migranata van prihvatnih centara, netransparentno
vodenje kampova i losi uvjeti u istim, kulturoloske barijere, prepreke su si-
stemskom pristupu rjesavanja krize. Potrebno je naglasiti da svi migranti nisu
obuhvaceni zdravstvenim i socijalnim uslugama. Isto tako izostaju razni vidovi
stru¢ne podrske koju bi trebali pruzati stru¢njaci - socijalni radnici u kampo-
vima. Zapravo, ako su i ukljuceni socijalni radnici, onda oni dijele obaveze sa
svim ostalim osobljem unutar kampa zaduZenim za ostvarivanje najosnovnijih
potreba, a to su potreba za hranom i minimalnom higijenom. Najzastupljeniji
zaposlenici u kampovima su tzv. asistenti za migrante koji im dijele obroke,
vode evidencije o preuzimanju obroka na dnevnom nivou, odrzavaju higije-
nu u okviru kampa. Aktivnosti koje podrazumijevaju organizovani socijalni
rad sa migrantima kao $to su: pruzanje podrske, rad sa starosnim grupama,
osnazivanje migranata, ocigledno ne postoje. Isto tako izostaje i razvijanje ko-
operativnog odnosa sa okolinom u kojoj se kampovi nalaze i sa institucijama
od znacaja za zajednicko iznalaZenje ideja za ublazavanje poteskoca. U cilju
kreiranja uvjeta i unapredenja svega navedenog potrebno je izraditi standarde
za rad sa migrantima. Takoder, zbog specifi¢nosti s kojima se mogu suociti
socijalni radnici potrebno je osmisliti i realizirati krace edukacije za stru¢njake
u kampovima.

Nuznost navedenog istakla je ve¢ina ispitanika obuhvacenih istrazivanjem
(66,7%). S tim u vezi posebno su naveli da bi (iako nije definisan djelokrug
socijalnih radnika odredenim propisima) profesionalci iz tog domena trebali
biti angazovani na: olaksavanju integracije migranata u novu zajednicu, kroz
interpersonalni rad - rad u zajednici i ostala podrucja; pruzanju psiho-so-
cijalnog rada sa mladim migrantima - sagledavanje aspekata socijalnog sta-
nja i statusa migranata; potom na izradi evidencije sa socijalnim karakteri-
stikama; saradnji sa nadleznima za prihvatne centre. Takoder, ispitanici su
naveli da bi socijalni radnici trebali biti uklju¢eni u aktivnosti unapredenja
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kvalitete zivota migranata i djece bez pratnje, kako bi zastitili njihov najbolji
interes i postivanje ljudskih prava, ali i pruzili pomo¢ u sprjecavanju krse-
nja migrantskih prava. Cini se da sve navedeno predstavlja izazov za soci-
jalne radnike jer se trenutno ne moze govoriti o aktivnom kreiranju mjera
¢ija realizacija bi znacila ostvarivanje svega navedenog, imajuci u vidu da u
kampovima nisu uposleni socijalni radnici koji rade iskljuc¢ivo na realizaciji
navedenih aktivnosti. Takoder, ne postoje aktivnosti za izradu standarda za
rad tih profesionalaca sa socijalno isklju¢enom skupinom migranata.

Zakljucak i preporuke

»Nove migracije“ nisu nista novo. Iz tog razloga, prilikom analize recen-
tne migrantske krize koja je potresala Evropu, i koja je jo$ uvijek aktualna u
tranzitnim zemljama Zapadnog Balkana, treba imati u vidu da su migracije iz
siromasnijih drzava prema bogatijim kontinuirane i da postoje oduvijek, a da
faktori poput ratova ili ekonomskih kriza samo dovode do veceg intenziteta
migracija.”

Nuznost ozbiljnog i humanog pristupa rjesavanju aktualne migrantske kri-
ze posebno proistice iz ,,Izvoda iz zavrsnog akta ambasadora pri Ujedinjenim
narodima sa konferencije o statusu izbjeglica i osoba bez drzavljanstva“ na kojoj
su usvojene preporuke koje se odnose na postupanja prema izbjeglicama/mi-
grantima, a medu kojima se, izmedu ostaloga navodi da je izbjeglicama potreb-
no pruziti pomo¢ u moralnoj, pravnoj i materijalnoj sferi, odgovarajucih sluzbi
socijalne zastite, a narocito pomo¢ odgovarajucih nevladinih organizacija. Iz na-
vedenog se namece neophodnost sistemskog pristupa u uklju¢ivanju profesiona-
laca, preko ,kvalificiranih® organizacija, kako se navodi u istom dokumentu, ali
i preko osnivanja sluzbe za podr$ku migrantima u samim kampovima u kojima
su migranti smjesteni. Naravno, brojnost angaziranih stru¢njaka trebalo bi da
bude uskladena sa brojem migranata u kampovima, a medu osnovnim zaduze-
njima stru¢nih timova bili bi organiziranje u primjeni tradicionalnih pristupa
u radu sa migrantima, tj. rad sa pojedincem, grupom, ali i kontinuirani rad na
razvijanju saradnje sa ostalim drustvenim akterima od znacaja $to bi sve skupa
trebalo pridonijeti kvalitetnom Zivotu ljudi u migrantskim centrima, ali i o¢uva-
nje sigurnosti stanovnistva koje zivi u blizini kampova.

Prema misljenju ispitanika u cilju saniranja posljedica migrantske
krize neophodno je uloziti napore u izgradnju mehanizma povezivanja

25 Anthony Giddens & Mitchell Duneier & Richard P. Appelbaum & Deborah Carr , op. cit.
p. 512
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migranata sa institucijama i organizacijama civilnog drustva koje mogu
znacajno pridonijeti u pruzanju podrske ljudima u pokretu. Takoder su
istakli da bi bilo dobro jacati kapacitete lokalnih institucija koje pruzaju
usluge migrantima, te raditi na pobolj$anju uslova smjestaja za migrante.
Navedena je i vaznost izrade jedinstvene evidencije za migrante kao i pro-
grama rada.

Kako se moze zakljuciti iz prezentiranih rezultata istrazivanja neophod-
no je uloziti napore u kreiranje kontinuirane obuke za osoblje koje radi sa
migrantima iz oblasti socijalne zastite, psihologije, prava i sigurnosti. Iako
je mozda pandemijska kriza uticala na kvalitetu razvoja pristupa u pruza-
nju pomoci i podrske osobama u pokretu ne treba smetnuti s uma da su
oni tu i da je potrebno §to prije pripremiti kvalitetan plan rada relevantnih
institucija, te uz znanja i iskustva stru¢nih ljudi napraviti sistemski pristup
podrske migrantskoj populaciji. Jednostavno rec¢eno, potrebno je uspostaviti
jedinstvenu politiku migracija, a budu¢i da je istrazivanje provedeno za po-
dru¢je Kantona Sarajevo svi pokazatelji ukazuju na neophodnost formiranja
posebnog educiranog tima struc¢njaka iz oblasti socijalne zastite, ljudskih
prava, sigurnosti i prava koji bi se aktivno bavio ovom problematikom dok
je aktualna.
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