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Tradicionalni znacaj gostoljublja je u tome

da onemoguci neprijatelja u strancu.
Friedrich Nietzsche (1844 — 1900)

Apstrakt: Uporedo sa jacanjem neoliberalnih pogleda na svet, rastao je i broj
autora, koji su turizam razumeli sa stanovista pozitivistickih teorija i istrazivali eksterne
efekte savremenog razvoja turizma. Najveci broj radova se odnosio na istrazivanje
negativnih posledica, koje turizam prouzrokuje na socijalnu i prirodnu okolinu. U ovom
korpusu pristupa najvise dominiraju teorije konflikata i sukoba. U ovom radu na nivou
apstraktnog misljenja koje proizilazi iz refleksije prakse, dokazujemo da turizam
razapet izmedu razlicitih teorijskih pristupa, nedvosmisleno spada u red normativnog i
predstavlja vrednosnu orijentaciju ljudske zajednice u naj$irem smislu. Ovom prilikom
analiziramo ulogu gostoljublja kao nedvosmislene vrednosne ¢injenice u delovanju i
razvoju turizma. Turizam je pre svega socijalna pojava, dakle splet odnosa medu
ljudima u procesu zadovoljenja potreba ljudi izvan mesta stalnog boravka. Naime,
manifestacioni oblici gostoljublja u sustini predstavljaju idealan intermedijum u
odnosima medu ljudima u turistickom procesu. I ako je temeljni aksiom zadovoljstva
ono §to je dobro, onda je i turizam predmet i podrucje etickog promisljanja. Jedino
gostoljublje moZe da ucini dozivljenu realnost turista na destinaciji mnogo boljoj od
ocekivanog, a to je, u stvari, sustina uspeha turizma.

Kljuéne reéi: turizam, gostoljublje, drustvene vrednosti, etika, moral.

UMESTO UVODA

Turizam je danas, nolens — volens, najéeSc¢a, sveobuhvatna, sve-
prisutna, dinamicka druStveno ekonomska pojava. Ukratko, govorimo o
pojavi i fenomenu koji je posredno ili neposredno inkorporiran u sve
savremene tokove zivota. “Turizam je svakako delatnost koja je obelezila u

1 Dekan Fakulteta za turizam Univerziteta Maribor, e:bozidar.veljkovic@um.si
2 E-mail: lea.colaric-jakse@um.si
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mnogo ¢emu vreme u kome zivimo. U ekonomskom smislu, to je jedan od
najvaznijih generatora izvoznih delatnosti mnogih drzavnih privreda, a u
tom se smislu potiCU mnoge nerazvijene zemlje, da ulazu u turizam,
umesto u ekstraktivne industrije, koje su postale tipican oblik privredivanja
nerazvijenog sveta, pod pritiskom églobalizacije, selidbe kapitala na trzista
na kojima je stvarao viSe profite””. Osim ove ekonomske dobrobiti koju
turizam danasnjice donosi, mnogi autori naglasavaju i njegove doprinose
mnogim drugim podrucjima savremenog zivota, kao na primer kulturi.

Savremeni ¢ovek se, bez sumnje, sve vise vraca svojim provbitnim
bio-antropoloskim potrebama i vrednostima, koje su antropolo$ki
utemeljene u ¢ovekovoj vrsti i u svakom pojedincu. Turizam postaje mera
kvalitete i kulture Zivljenja, jer njegova izvorna sustina (bez obzira na neke
stavove pozitivistickih teorija 1 teorija konflikta u turizmu), navodi na
pozitivan odnos prema Zivotnoj socijalnoj i prirodnoj sredini. Zeleli to ili
ne, razvoj je neodvojivi sastavni deo apsolutnog imperativa neprestanih
promena, kao nacina opstanka u dru$tvu, na zemlji i u svemiru. Bilo kako
razumeli to traZenje i otkrivanje novog, atraktivnog, udobnog i uzbu-
dljivog, tu se u stvari ne radi ni o niéem drugom do vrac¢anju ¢oveka svojoj
drustvenoj 1 prirodnoj sustini. Ukratko, ako zanemarimo mogucénost
alijenacije, kao jednu izmedu brojnih, ve¢ navedenih primedbi na racun
turizma, mozemo re¢i, da je turizam fenomen koji ponovno afirmise
Coveka kao kulturno, kreativno i duhovno bi¢e, odnosno njegovu
najvazniju distinkciju u odnosu na preostali animalni svet.

Kao i sve drugo oko nas, i turizam se stalno menja i prilagodava
vremenu. Svakako, pored stalnog porasta obrazovanja turista (traznja),
koje zahteva kvalitetniju ponudu i uslugu, tehni¢ko-tehnoloski napredak
uveliko menja turizam - najvise na strani ponude. Proces razvoja tehnike i
tehnologije proizvodnje materijalnih dobara je upravo u proporcionalnom
odnosu prema nastajanju slobodnog (viska) vremena kao osnovne pre-
tpostavke turizma. Ukratko, znanje kao javno dobro je nepogresivo utkano
u funkciju oslobadanja ¢oveka i prevazilazenja teSkoc¢a koje su posledica
njegovog ne-identiteta sa prirodnim okruZenjem i nikada pomirenog
sukoba socijalnog i egoistickog u coveku. Drugo je pitanje Sto logika
kapitala ne prepoznaje znanje, kao javno dobro, i ne dozvoljava uéesée
zaposlenih u podeli ne samo profita u novcu, veé¢ i jednako tako vaznog
profita — slobodno vreme. Medutim, vidljivo je da se ta paradigma nuzno i
polako menja. Na taj nac¢in ¢e sigurno do¢i do oslobadanja vece koli¢ine
vremena i vec¢ih izgleda za upraznjavanje turizma.

To znac¢i da ¢e se sve veéi broj ljudi odlucivati za to da svoje
raspolozivo vreme (slobodno vreme, visak vremena), Koristi za traZenje
usluga, dozivljaja i dogadaja, koji ¢e zadovoljiti njihove potrebe, Zelje i
ocekivanja. Kvalitetno koris¢enje slobodnog vremena je za turista zelja,
koju on ne zna najbolje ostvariti, pa je to zahvalna prilika za menadZment
turistickih destinacija, a posebno za menadzment manifestacija.

3 Higgins-Deshoilles, F. (2006). More than an ,,Industry: The Forgotten Power of
Tourism as a Social Force. Tourism Management, 27 (6), s. 1192-1208.
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Sve veca dostupnost informacija i porast komunikacijskih mogu-
¢nosti (kanala komunikacije), povecava mogucnosti za sticanje opstih
znanja o svetu u kojem zivimo. Misao Hane Aren(d)t, (“ne mogu Ziveti,
ako barem ne pokusam razumeti, Sta se oko mene dogada*), Zivi potisnuta
u podsvesti svakog coveka i predstavlja znacajan motivacijski faktor kada
je u pitanju donoSenje odluke o preduzimanju putovanja na odredene
destinacije. Razvoj prometne infrastrukture i kvalitetnih nacina putovanja,
motivaciju za znanjem sve vise priblizavaju realizaciji. Naime, svako isti-
nsko pridobivanje znanja, zapocCinje putovanjem. To znaci da se na taj
nacin bitno povecéava znatizeljnost i radoznalost kod ljudi, koji zele do¢i do
odgovora na uvek nova pitanja. Problem znanja je u tome, $to odgovor na
jedno pitanje otvara nove sumnje i pomera granice radoznalosti. Ta
¢injenica je temeljna karakteristika savremenog turizma.

Razvoj komunikacija i prometne infrastrukture, sa svim posledi-
cama koje ima na razvoj turizma, zahteva kriti¢ko prosudivanje tradicio-
nalne definicije pojmova turiste i turizma. Taj aspekt razvoja tehnike i
tehnologije na podru¢ju komunikacija i prometne infrastrukture predstavlja
prvi na$ izazov u ovom radu. Naime, izmedu svih determinanti kojima
odredujemo pojam turizam, je jedna koja zahteva, da bi neko imao status
turiste, mora bivati izvan mesta svog stalnog prebivalista najmanje 24 sati
neprekidno. Imajuci u vidu gore spomenute tehnicko-tehnoloske razvojne
efekte, geografskih razdaljina, koje su u pravilu zahtevale podosta vremena
da bi se stiglo do Zeljene destinacije, prakti¢no je sve manje. Savremeni
nacini prezentacije i dozivljavanja usluga, uveliko skracuju vreme zadrza-
vanja na destinaciji, pa se i zbog toga pitamo, nije li mozda u kontekstu
istrazivanja turizma doSlo vreme da ponovo definiSemo ovaj pojam.
Naime, i posetioci razli¢itih dogadaja i priredbi ¢ine turisticku traZnju, bez
obzira na vreme zadrzavanja na destinaciji, pa se ona statistiCki ne
prikazuje ili se vrlo teSko moze pratiti.

Budu¢i da turizam sve snaznije prozima drustvenu strukturu, potre-
bno je uvek ponovo analizirati stanje, pojave i procese na tom podruéju. U
svakom slucaju, u ovom ¢lanku Zelimo da naglasimo, da je turizam u sojoj
suStini vrednosno orijentisan i ima misiju promocije dobrog, odnosno
svega onog Sto etika oznacava kao univerzalni moralni kodeks (postenje,
odgovornost, zdravlje, mir itd.). Turizam u sebi sadrzi vrednosti praetosa,
kao $to su: sloboda (koja se uvek podrazumevala), poStovanje Zivota,
postovanje dostojanstva, vlasniStva, poStovanje prirode i odnosa medu
polovima. Etos je, naime, uvek kontrafaktiCan prema empiriji, jer ne
oznacava stanje 'koje postoji', ve¢ stanje, koje 'bi trebalo da bude'. Zbog
toga je turizam pred stalnim izazovima, jer turisti kada kre¢u na putovanje,
stalno o¢ekuju da nesto treba da bude, da se dogodi.

POJAM VREDNOSTI | VREDNOSNE ORIJENTACIJE

Nije sporno, da je ¢ovek u svom evolutivnom razvoju u proteklih
200.000 godina, a narocito u najranijim fazama, bio sebi¢no, egoisti¢no
bice, jer drugacije nije mogao obezbediti svoj fizi¢ki opstanak. Medutim,
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da su ve¢ geni 'egoisticki' i da nove vrste nastaju sasvim slucajno, kao §to
misli Richard Dawkins, svakako je samo jedna strana evolucijske strukture.
Novija genska istrazivanja dokazuju da nove vrste i organizmi ne nastaju
samo selekcijom, ve¢ istovremeno zajedni¢kim efektima stvaranja (geni i
aktivnost, Cinjenje Zivih organizama) i komunikacije, pa je na taj nacin
evolucija imala za posledicu brojne Zive vrste.

“Sasvim je nesporno da kod viSe razvijenih Zivotinja mozemo naéi
genski utemeljeno kooperativno ponasanje, pre svega medu rodacima, Koji
u sebi nose sli¢ne gene. Dakle, postoji nekakav medusobni altruizam: Kako
ti meni, tako ja tebi; usluga i ocekivanje protivusluge, Sto je moguée videti
i kod majmuna, ¢oveku najsli¢nije vrste. Na taj nacin je ve¢ rudimentarno
eticko ponasanje usidreno u bioloskoj prirodi coveka. To takode naglasava
evolucijski biolog Alfred Gierer, koji kaze: ,,U nasu gensku osnovnu
opremu spada i sposobnost empatije, sposobnost da se uzivimo u
raspoloZenje i razmisljanje drugih. Na tom i drugim oblicima socijalnog
ponaSanja se naslanja ili temelji veoma velika mogucnost i sposobnost
kooperativnosti Covekove vrste, §to ¢ini odlu¢ujucu potrebnu pretpostavku
za 7zivot i preZivljavanje. Naime, samo kod ¢oveka se sa razvojem govora
razvila jedinstvena mogucénost uce$ca i saradnje, koje je potrebno nauciti.
Sa evolucijom strateSkog miSljenja se takode razvila sposobnost za
empatiju: za nesebi¢nost, saosec¢anje sa drugima u njihovim strahovima,
ocekivanjima i nadi, pre svega u drustvenoj zajednici. To je postala osnova
za ¢ovekovo socijalno ponasanje. Kroz evoluciju su tako nastale moralne
emocije i institucije iz kojih onda nastaju moralni razlozi i sudovi. Iz toga
proizilazi da je ¢ovek jedino bice, koje je uspelo veoma rano da uspostavi
druitvene i moralne norme.**

Vrednosne i moralne norme su drustveni zakon nad svim zako-
nima. Dakle, svaka drustvena i kulturna zajednica utemeljena je na
odredenim vrednostima, koje odreduju znacaj svim ljudskim aktivnostima i
¢injenjima. DrusStvene vrednosti su naime onaj kriterijum (lakmus), na
osnovu kojega mozemo veoma jednostavno da testiramo i odredimo neku
aktivnost ili ¢injenje kao druStveno prihvatljivo ili neprihvatljivo. Mozemo
re¢i, da su vrednosti onaj fenomen, koji obavlja funkciju drustveno
selektivnog ponaSanja, ideologija i moralnih presudi-vanja, vlastitog
usporedivanja sa drugima, ali isto tako i opravdavanje sebe i drugih.

“Bilo kakvo bavljenje pitanjem vrednosti, pretpostavlja Sirok
pogled ne samo u duhovnu situaciju odredenog vremena, ve¢ isto tako i u
celovitost ljudske egzistencije. Vrednosti su inade kriterijum selekcije i
osnovno svojstvo ljudskog Zivota. Poznati antropolog Klakhon je coveka
definisao kao ,,zivotinju, koja rasudjuje*! Sposobnost (ra)prosudivanja je
osnova za donoSenje i prihvatanje nekog nacina drustvenog ponaSanja,
odnosno vrednosti.

Vrednosti su ugradene u strukturu drustva, odnosno u svakodnevni
zivot. Na taj nacin vrednosti predstavljaju faktor regulacije, interakcije
aktera i objekata u druStvenim, ekonomskim, kulturnim i politi¢kim pro-

4 Hans Kung, Kaj verujem. Intervju, Vecer, Sobotna priloga, 30.03.2013, s. 20 —
21, Maribor, Slovenija.
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cesima. Talkot Parsons i Edvard Sils smatraju da su vrednosti element
usvojenog (prihvacenog na nivou licnog ubedenja) simboli¢nog sistema,
koji sluzi kao kriterijum ili standard izbora izmedu orijentacijskih
alternativa, koje su otvorene u odredenoj situaciji; pa su zbog toga
neizbezan element drustvene akcije, koji definiSe smer izbora i adekvatnu
obavezu u delovanju.

Definicija Klajda Klakhona naglasava eksplicitan i implicitan zna-
¢aj vrednosti tipi¢nih za pojedinca ili grupu: ,,Vrednosti nisu u Zeljama, veé
mnogo viSe u pozeljnosti, tj. ne samo u onome §to Zelimo, ve¢ i u onome
Sto osecamo da je prikladno i dobro da se Zeli za sebe i druge. Vrednosti su
apstraktni standardi, koji prevazilaze trenutne impulse i situacije.«®

Vrednosti, dakle, predstavljaju odredene standarde, koncepcije,
Kriterijume i ubedenja o pozeljnim ciljevima ljudske egzistencije, indi-
vidualnim 1 grupnim nacinima ponasanja i druStvenim odnosima.
Vrednosti su trajne ili relativno trajne dispozicije pojedinaca, da odredene
objekte i situacije posmatraju, tumace na nacin, koji ih ¢ini pozeljnim i da
se u skladu sa takvim dozivljajima na adekvatan na¢in prema njima odnose
(Rejk, Edkok, Serpel). Sustina turizma je zasnovana na ocekivanjima
odredenih zadovoljstava, poZeljnim ciljevima dobrog i prijatnog, koje
svaki pojedinac kao turista ima u sebi. Cak i ono $to turista ne zna sasvim
konkretno da odredi u svojim ocekivanjima, determinirano je poZeljnim,
prijatnim i dozivljajima dobrog i prijatnog za sva ¢ula. “Vrednosti u stvari,
ukoliko ras¢lanimo taj pojam, sadrze tri bitne komponente: “Saznajnu
(vrednost kao koncepcija), afektivnu (vrednost kao nesSto pozeljno) i
konativnu (vrednost kao kriterijum selekcije).

Od vrednosti je potrebno razlikovati vrednosne orijentacije, koje
imaju dvojno znafenje. U prvom znaCenju, pod pojmom vrednosna
orijentacija podrazumevamo pridobivanje vrednosti, koje su jo§ uvek u
procesu formiranja, za koje je pojedinac zainteresovan i koje sve vise uticu
na vrednovanje iskustvenih sadrzaja. Znac¢aj vrednosne orijentacije podra-
zumeva vrednosti, koje su ve¢ usle u fazu generalizacije, koje su postale
vodece Zivotne orijentacije, koje se vide, i koje se dokazuju i ostvaruju ¢ak
i u uslovima, kada ve¢ postoje afirmisane orijentacije. [...]“".

GOSTOLJUBLJE KAO MORALNA I ETICKA KATEGORIJA U
TURIZMU
Moralne norme i eticki principi u turizmu

Notorna je ¢injenica, da svet i neograniceni broj razlicitih interesa
postoji i opstoji samo zahvaljuju¢i drustvenim pravilima, koja snagom
svog nenametnug autoriteta obezbeduju kakav-takav red stvari, odnosno

5 Klajda Klakhona, Vecer, 2013, s. 20 — 21, Maribor, Slovenija.

6 Dragan, Kokovi¢ (2008). Socijalna antropologija sa antropologijom obrazovanja,
NUBL Banja Luka, s. 51.

7 Dragan, Kokovi¢ (2008). Socijalna antropologija sa antropologijom obrazovanja,
NUBL Banja Luka, s. 52.
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ograni¢avaju egoizam u pojedincu. Za druStvena pravila, koja upuéuju
pojedince, grupe i institucije na to, kako treba da se ponasaju u odredenim
situacijama, jo§ kazemo i norme drustvenog ponaSanja. Saznanje ili svest o
potrebnosti nuznog postupanja ili ¢injenja na odredeni nacin u nekoj
situaciji ili odnosu, koje usmerava nasu akciju, ozna¢avamo recju dru-
Stveno pravilo. Naime, pravilo postoji i deluje samo onda kada ureduje
odnose izmedu vise subjekata, dakle ureduje drustvene odnose. Moralna
norma ili pravilo pri tom vrednuje i ocenjuje ponasanje ljudi u razlicitim
situacijama kao nesto $to je dobro ili loSe, pravedno ili nepravedno,
posteno ili neposteno itd., i sa svojom apstraktnom dispozicijom usme-
ravaju ljude da ¢ine dobro, da su posteni, pravedni i td. Ono S§to je veoma
vazno za moralnu normu, to je njeno prihvatanje kao rezultata svoje
savesti, ina¢e ona nema nikakvog smisla.

Naravno, u kontekstu eticke® dimenzije turizma, mozemo se
zapitati, kakvo “dobro” ¢oveku moze da donese putovanje. Naime, svaki
turista kada kre¢e na putovanje, on ima predodzbu svojeg dobra i
zadovoljstva kojeg i kakvog ne nalazi kod kuce, odnosno u kraju svog
stalnog bivanja. Savremena praksa ukazuje na Cinjenicu da vecina turista
teZi uzivanju, Culnim zadovoljstvima i zabavi, a u znatno manjoj meri,
spoznaji, duhovnom zadovoljstvu i razvoju. Ako je to tako, mozZe se
postaviti pitanje, da li turizam, odnosno putovanja, obezbeduju ono $to je
dobro, potrebno, korisno ili ne. Radi se na neki naéin o etici turizma ili 0
etici u turizmu, koja bi trebala da odgovori na pitanje: kako putovati, Cemu
teziti, kako izbegavati zlo, odnosno kako posti¢i dobro. Treba istaci, da bi
ovaj kontekst etike svakako mogao da obuhvati odnose izmedu turista na
putovanju, kao i turista i stanovni$tva na odredenoj destinaciji, a posebno
odnos turista prema onima koji obezbeduju i omogucéavaju potro$nju
ponude. Ne smemo zaboraviti i odnos turista prema prirodnom okruzenju
(zivotnoj sredini — ekoloski problemi) i kulturnim dobrima na destinaciji.

U tom smislu, postoje misljenja, da bi bilo dobro izraditi nekakav
moralni kodeks za turiste, koji bi “propisivanjem” nekakvog ponaSanja
smanjio rizik od nastajanja neceg loSeg i obezbedivanje dobrog. Turisticka
etika i odgovaraju¢i moralni kodeks bi morali da imaju univerzalni
karakter. Problem je u tome, §to se svaka etika putovanja oslanja na
“zivotnu filozofiju” 1 vazeée vrednosti odredenog naroda, drustva,
socijalne grupe i pojedinca, 1 veoma je vazno naci pravi nacin za postizanje
opSteg dobra i zadovoljstva pojedinca, odnosno turiste. Za neke,
opSteprihvacene etike za turiste nema, ali zato ima autora, koji to
pokusavaju da urade.

“U kontekstu etike turizma od velikog znacaja je uticaj putovanja
na izgradivanje, ucvrséenje ili promenu moralnih shvatanja turista, ali i

8 Filozofska disciplina koja ispituje ciljeve i smisao moralnih htenja, temeljne
kriterijume za vrednovanje moralnih ¢ina, kao i uopste zasnovanost i izvor morala. Ona
ispituje ideju dobra, postovanja, duznosti i odgovornosti, poStenog, pravednog i
pravi¢nog itd.
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lokalnog stanovniStva u receptivnim sredinama. Postavlja se pitanje, kakve
eticke posledice ima putovanje na li¢nost turiste, da li on postaje
'moralniji* ili 'nemoralniji'? [...].«

Eti¢ki nihilizam

Na putovanju daleko od kuce, van drustvene kontrole referentnih
grupa, primeéeno je da kod velike vecine turista dolazi do opustanja, do
znatno slobodnijeg ponaSanja, pa i privremenog napustanja i krSenja
moralnih normi kojih se inace pridrzavaju u mestu prebivalista. Kako je
moral turista liberalniji od tradicionalnog morala receptivnog drustva, to
oni najc¢esée krse i moralne norme domacina. Na taj nacin oni negativno
deluju na njih, jer domacini misle da je moral turista identi¢an moralu koji
vazi u sredini iz koje dolaze. Tako se pod uticajem turista, obe strane
nihilisti¢ki odnose prema vladaju¢em moralnom poretku.[...].

Eti¢ki reaktivizam

Putujuéi iz godine u godinu kroz brojne zemlje, turista poc¢inje da
uocava i licno dozivljava razlike izmedu moralnih normi. Ono §to se u
jednom narodu ili kulturi smatra zlom, na drugom mestu ili kraju se to
smatra potpuno normalnim i prihvatljivim. Tako se moralne norme turista
koje nosi sa sobom, susre¢u sa drugacijim pogledima na zivot i Covek zbog
toga postaje tolerantniji, ali turista zbog toga mozZe ostati bez Cvrste
moralne tacke oslonca, pa ¢ovek dode u polozaj moralne dezorijentacije i
imoralizma.[...].

Etic¢ki univerzalizam

Pojedini turisti su u stanju da iza prividne razvnovrsnosti i Sarenila
moralnih normi razli¢itih naroda, sagledavaju nesto Sto je svima zaje-
dnicko, Sto spaja sve ljude. Oni uvidaju zajednicke elemente morala,
osobine i vrednosti koje se svuda cene (hrabrost, plemenitost, postenje ...).
Na taj nacin pronalaze odredeno univerzalno jezgro, neke opstevazece
etiCke elemente i kategorije. Ove turiste na zavodi prividna raznovrsnost,
oni ne uvidaju samo razlike, ve¢ traze i nalaze suStinske sli¢nosti,
fundamentalne moralne norme koje svi narodi prihvataju, za koje
razli¢itost ne iskljucuje slicnost. [...].

Turizam dakle pruza priliku da se iza razli¢itosti i raznovsnosti
obicaja i morala koji realno postoje, shvati i istovremeno postojanje nekih
zajednickih, opsteljudskih vrednosti koje spajaju sve ljude bez razlike u
odnosu na mesto, vreme i kulturu u kojoj zive. Razli¢itost sama po sebi ne
bi smela da razdvaja ljude, ve¢ treba da bude podsticaj za intenzivnu
medusobnu komunikaciju i razmenu vrednosti, iz ¢ega svaka strana moze
iza¢i duhovno bogatija. [...].

Etnicki etnocentrizam

Pojedini turisti, putuju¢i kroz druge zemlje i kulture, procenjuju
SVe §to je strano i nepoznato iskljucivo merilima i kriterijumima sopstvene
kulture. Tudu kulturu, obi¢aje i moral dozivljavaju kao inferiorne,
primitivne, nemoralne, smesne i sli¢no. Cesto se i podsmevaju. U ovim
slu¢ajevima putovanje ne doprinosi razumevanju, povezivanju i komuni-
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kaciji, nego sve suprotno od toga. Za mnoge turiste ovakvih pogleda je
korisno iskustvo, da je ipak ,.kod kuée najbolje* i da ostatak zivota mogu
da provedu u blazenom etnickom samozadovoljstvu. [...].

Etnicki apsolutizam

Najzad, postoje i turisti, prvenstveno egzistencijalni, koji se
osecaju potuno strano u sopstvenoj kulturi, koji je odbacuju u potpunosti
zajedno sa njenim sistemom vrednosti i moralom. Oni nemaju nikakav
duhovni i moralni oslonac kod kuce, a putovanje im je jedno od sredstava
za trazenje drugacijih kultura i ,,centara“. Oni na putovanju traze kulturu,
kojoj ¢e se u potpunosti predati, bez ikakve rezerve i kritickog odnosa. Ovi
turisti imaju potrebu da traze apsolutno dobro, ono bi kao vrhunski eticki
kriterijum, ukinulo svaku relativnost i predstavljalo ¢vrstu i trajnu tacku
oslonca. Sve je viSe mladih razocaranih intelektualaca u svoju kulturu, pre
svih oni na zapadu, i zato traze nova uporista za prihvatanje nekog svog
moralnog sistema vrednosti.*®

Gostoljublje — du$a turizma ili njegova sustina

Gostoljublje je pojam, ¢iji su sadrzaj i znacaj kroz istoriju nastajali
spontano i uvek kao izraz potvrde ¢ovekove drustvene sustine. Nije sporno,
gostoljublje je posvuda i uvek bilo shvatano kao vrednosna kategorija, iako
su odredene moralne norme, koje su proizilazile iz te vrednosti, iskazivale
svoju vremensku i prostornu relativnost. Naravno, na sadrzinu i obu-
hvatnost gostoljublja, uticali su razli¢iti faktori, a pre svega razvoj
politickih odnosa unutar kojih se odvijala druStvena proizvodnja. “Od
Epikurova individualizma (Zivi iskreno, sam za sebe'), preko iznudenog
kolektivizma, korporativizma, do savremenih teorija 0 'begu u privatnost'
(neoliberalizam) kao utociste ljudske slobode, traje i ljudska drama homo
politicusa“*® u kojoj gostoljublje ima veoma vaznu ulogu.

Gostoljubljem se zapoc€inju odnosi na svim razinama dru$tvene i
ljudske organizacije — od pojedinca preko porodice, grupe do drzave.
Politicka nacionalna i medunarodna istorija je uvek bila pra¢ena nekim od
oblika gostoljublja. Od praiskona, od kada postoje drustvene grupe i
razli¢iti interesi kojima se te grupe identifikuju, uvek je u nuznoj
komunikaciji medu njima, zivela kakva-takva, diplomatija. Gostoljublje se
je u meduljudskim odnosima podrazumevalo kao neizbeZzno sredstvo,
odnosno intermedij. Ono je uvek neodvojivi deo svake diplomatije.
Vremenom, gostoljublje se formalizuje i materijalizuje u protokole. Na taj
nacin, u pocetku sasvim nematerijalni pojam, kroz drustvenu praksu dobiva
svoju formalnu i materijalnu sadrzinu. Pored toga, sa razvojem turisticke
industrije, gostoljublje postaje vaZzan element poslovnog uspeha predu-

9 Djordje, Comié (2005). Moralni kodeks i eti¢ke posledice turizma, Uno br. 124
Specijalni dodatak, Beograd.

10 Miri¢, J. (1989). Politicka znanost (za)govor demokracije. Politicka misao, Vol.
XXVINo 2, s. 3. Fakultet politickih nauka, Zagreb.

271



Naucno-strucni casopis SVAROG br. 7. oktobar 2013. (264-278)

zetnika ili njegova (zlo)upotreba. Turizam je taj, koji je sasvim prisvojio
gostoljublje kao svoju pretpostavku i posledicu.

Naravno, skup odnosa koji nastaje na relaciji izmedu gosta i
domacina, naziva se gostoljubljem. Pri tom, uopsteno gledano, nisu vazni
razlozi i motivi coveka zbog kojih se nuzno ili svojevoljno obrati drugoj
osobi za pomoc¢ ili uslugu. Istovremeno, onaj, koji daje uslugu ili pomo¢,
ne vezuje svoju pomo¢ na poreklo razloga, zbog kojega je pomo¢ ili usluga
zatrazena. Homerovsko gostoljublje, iako se mozda radi o aristokratskom
preterivanju, kakvog nalazimo u Ilijadi i Odiseji je jedan izmedu najranijih
prikaza tog socijalnog fenomena. Naime, gosta se ne pita, ko je i otkuda
dolazi, dok se ne okupa, uredi i nahrani, potom se gost sam odlucuje, kad
¢e 1 $ta re¢i. U mirnim vremenima i normalnim okolnostima se od gosta
ocekuje dobra pripovest. Naime, jedan takav prijem je doziveo kod lepe
Helene u Sparti, Odisejev sin Telemah, kada je istrazivao sudbinu svoga
izgubljenog oca. Naravno, mnogo je mitoloskih i stvarnih istorijskih
primera te visoke etike meduljudskih osnosa, koje nazivamo gosto-
primstvom i gostoljubljem.

Citav period anticke Gréke je poznavao i praktikovao one iskonske
oblike gostoljublja, koji su podrazumevali dostojanstvo, ¢ojstvo i soli-
darnost. Pazljiv, susretljiv odnos prema strancu je bio u velikoj meri
uslovljen Zivotnim okolnostima toga vremena, kada je Covek zbog svoje
neidenti¢nosti sa prirodom, nailazio na velike teSkoce, posebno kada je
preduzimao putovanje. Putnike namernike ljudi su svrac¢ali u svoje domove
i druga staniSta i nudili ih hranom, vinom ili vodom, i kada je to bilo
potrebno, konakom. Gost ili putnik namernik je obavezno nakon ukazanog
gostoprimstva bio usmeren na put u njegovo odrediSte. Treba dodati, da
putnik izvan svoga doma nije uzivao nikakvu pravnu zastitu, ve¢ se
nalazio pod zaStitom Zeusa Xeniosa, boga neznanih putnika.

“Isto tako, gostoljublje je kod anti¢nih Rimljana bilo veoma
cenjeno. Stranca ili putnika namernika su prihvatali u svoje domove kao
dragog gosta, koji donosi srecu i blagostanje. Pred gostom se nije nista
skrivalo. Sli¢no kao i u anti¢koj Gr¢koj, stranac nije uzivao nikakvu pravnu
zaStitu, ve¢ je bio pod zaStitom boga Jupitera Hospitalisa. Li¢no
gostoprimstvo se kod Rimljana razumevalo kao posebna licna &ast i
duznost. One, koji su vrsili gostoprimstvo uz naplatu, smatrali su za
necasne ljude.«**

Vecina onih, koji misle gostoljublje i njegovu sustinu, ovaj pojam
vezuju na coveka, pojedinca. Naime, prvobitni znacaj gostoljublja
proizilazi iz podrucja privatnosti i oznacava konkretni privatni posetilac
odnosno gost, kojemu domacin dobrovoljno i bez naplac¢ivanja nudi hranu,
pi¢e i smestaj. Medutim, gostoljublje ne izrazavaju samo pojedinci.
Zajednice i druStvene grupe isto tako izrazavaju neki oblik gostoljublja.

11 Perathoner, Guido. 2000. Gastfreundschaft im Tourismus. Eine Tugendethik aus
der Sicht des Gastegebers. Munster: LIT Verlag, ISBN 3-8258-5044-7, s. 153.
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Tako recimo, nekada cele porodice, odredene grupe ljudi ili drzava, mogu
ne samo da daju ve¢ i da odreknu gostoprimstvo nekoj osobi ili grupi ljudi.
To mogu da budu svi oni, koje odredena sredina vidi kao potencijalnu
opasnost i ugrozavanja reda i mira. Tako se danas pojavljuje problem, koji
trazi odgovor na pitanje, kome uskratiti ili ne uskratiti gostoprimstvo. Tu
su razne kategorije ljudi: ekonomski migranti, izbeglice, politicki disidenti,
teroristi, itd. U radu ¢emo se usredotoCiti na gostoljublje u turizmu.
Naravno, turizam je skup veoma razli¢itih odnosa, izmedu gostiju i
domacina na odredenoj turisti¢koj destinaciji, koji nastaju kao posledica
preduzimanja putovanja.

A gostoljublje je predivno (i)spletena mreza razli¢itih ugodnosti i
uzitaka za sva Cula. Ono se dozivljava preko o¢injeg vida, koza ga sluti, ali
isto tako se ¢ulno uvlaci kroz usi, nos, i tako pamti, dok ga Zeludac oseca i
zapisuje. Nista iskrenije i tacnije ne budi lepotu gostoljublja, od pogleda na
mnostvo sorti i1 oblika brizno ponudenog hleba. Veéina slovenskih i drugih
naroda i kultura, iskazuje gostoprimstvo sa komadi¢em hleba i soli. Davno,
jos§ u prvoj polovini 19. veka, fiolozof Ralph Waldo Emerson je zapisao:
“Gostoljublje sadrzi toplinu, nesto hrane i mnogo mira“.

Za utisak o gostoljublju je najvazniji prvi utisak. I ako je prvi
utisak onaj pravi, to mu dode kao ljubav na prvi pogled. Ono §to se prvi
put vidi, oseti i dozivi, ostavlja najjaci utisak na gosta. Dakle, ako su prvi
utisci (koji mogu nastati npr. na granici priliskom ulaska u drzavu, dolazak
u hotel i prijem na recepciji, ulazak u klozet nekog restorana, docek na
nekoj priredbi itd.) losi, vise nego mnogo truda ce trebati, da se takav
utisak popravi. Stisak ruke je kretnja, kojom se najceSce izrazi
dobrodoslica i radost prilikom prvog susreta. Naravno, taj ¢in se ponavlja i
prilikom odlaska gostiju. Radi se o tome, da taj stisak treba da bude
primerne ¢vrstine (jak stisak upucuje na agresivnost — previse mlak na
nesigurnost) kojom iskazujemo svoju samosvest i sigurnost da ¢emo gostu
pruziti viSe od onoga §to on ocekuje. Osmeh u gostoljublju ima veoma
vazno poslanstvo, obavezan je i nenadmaSni intermedij u cCinjenju i
ostvarivanju gostoljublja. Svakako, rukovanje i osmeh, kada se radi o
gostoprimstvu, su nerazdvojni. Pogled, koji Zari iz osmeha, odrzava
prijatan kontakt sa gostom. Pogledom kazujemo gostu da nas on zanima i
da ga zelimo razumeti.

Recimo jo§ jednom, gostoljublje se ne proizvodi, pa se zato ne
moze ni kupiti. Gostoljublju se tesko uci, inace bi svuda po svetu nicale,
kao pecurke posle kiSe, razne Skole i fakulteti, koji bi davali jednu retku i
tako potrebnu dimenziju oveka. Ne samo za bavljenje turizmom!? Stavise,
za bavljenje svakodnevicom. Gostoljublje je najplemenitija vrsta ljubavi.
Ono pokazuje iskonsku potrebu coveka da, u druzenju sa drugim ljudima,
potvrduje svoje postojanje. Plemenitost gostoljublja kao vrste ljubavi je
sadrzana u ¢injenici, koja pokazuje da ono ne poznaje tu groznu i odvratnu
manu svih drugih ljubavi, ljubomoru! A ujedu ljubomore, nije ravan ni
ujed crne mambe.

Nekada je gostoljublje bilo potreba i manir da se okupljaju
porodice i prijatelji. Gostoljublje je oznaCavalo $irinu duSe i otvorenost
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srca. S njim su se ljudi najbolje branili od svakojakih zala. Gostoljubiv
¢ovek nema neprijatelja, ali zato ima pune avlije i odaje ljudi. Bilo kada. |
kad se radi, i kad se dokolise, i kad se slavi, i kad se tuguje. Uvek. Sta god
radio, gostoljubiv ¢ovek nije sam. A kad nije sam, svaka Zivotna nedaca
postaje manja. Ali, i za srecu je potrebna ljudska blizina, jer se ona pove-
¢ava, ako je sa nekim podelimo. Gostoljubljem se Siri sloboda i sigurnost
¢oveka. Ono umnozava osecaj srece, jer zblizava ljude. Jo§ nisam naiSao
na sre¢nog usamljenika, bez obzira §to on mozda veruje da je tako najzad u
najboljem drustvu. Ne verujete valjada da je onaj, koji prezivi brodolom i
na nekom ostrvu ¢eka spas, srecan covek.

Dakle, gostoljublje je bez sumnje mera cCovekove veliine, a
gostoprimstvo tradicija koja obavezuje. Gostoljublje je u svih naroda, iako
pokazivano na razli¢ite nacine, jedinstvena religija koja ispoveda ljubav
prema Coveku, ne samo prema bliznjemu svome. Nekada je gostoljublje u
srpskoj tradiciji nepopravljivo li¢ilo na ideologiju, koja je bila toliko
altruisticka da je ugrozavala i same domacine. Gostoprimstvo i gostoljublje
kao njegova emocionalna sustina je nekada u proslosti bilo mera humanog
odnosa ¢oveka prema Coveku. Gostoljublje je prema gostu uvek stvaralo
ose€aj sigurnosti, opusStenosti i poverenja. Gostoljubiva atmosfera je i
najcudnije odnose i situacije cinila prijatnim za sva Cula. Ako to
prevedemo na odnose u turizmu “turist kao dobrodosao gost i domacin kao
srean Covek — onda takav odnos sugeriSe individualnost i prekriva
standardizaciju“'?. Medutim, danas se gostoljublje ustirkalo i promenilo.

Zivimo u vremenu u kojem se gostoljublje, mimo njegove izvorne
sustine, odreduje i misli kao marketinski instrument promocije i prodaje
razli¢itih proizvoda i usluga. To posebno vaZzi za podrucje turizma. Naime,
turizam je veoma $iroko drustveno ekonomsko podruéje, na kome se ljudi
susrecu u razli¢itim ulogama, a zadovoljenje potrebe turista se ostvaruje u
neposrednom kontaktu ¢oveka sa ¢ovekom. Zato i ne ¢udi da je u paleti
marketinskih alata, gostoljublje najucinkovitije. NiSta u turizmu ne
povecava konkurentnost kao S§to to ¢ini upravo gostoljublje i gosto-
ljubivost. Ljudi vole naklonjenost, ljudi trebaju blizinu drugoga, ljudi zude
za lepom reci, a sve je to, kao Sto smo rekli, sustina gostoljublja. Danas se
svuda moze napraviti bilo koji materijalni proizvod, ali se mnogo teze
nalazi poverenje, saoseanje, vera i osmeh, dakle ono ¢ime se moze
ispuniti duhovna praznina. Zato je gostoljublje iz dana u dan sve viSe preko
potrebna terapija.

Gostoljubivost (eng. Hospitality, ita. Ospitalita, rus. Gostenpri-
mstvo) razumemo kao aktivno Ccinjenje gostoljublja. Drugim re€ima,
gostoljubivost je akt susretljivog, toplog i prijathog prihvata gosta, turista,
posetioca sa strane domacina. Biti gostoljubiv znaci, iskreno poStovati
drugoga, odnosno brinuti za dobro gosta. Dakle, potvrdujemo ono §to je u
temelju moralnog. Sve se u zivotu ljudi moze glumiti, od srece i tuge do
ravnodusnosti, osim gostoljublja. Turizam, u svom primitivhom obliku

12 Pechlaner, Harald in Raich, Frieda, 2007. Gastfreundschaft und Gastilchkeit im
Tourismus Berlin: Erich Schmidt Verlag, ISBN 978-3-503-100316, s. 17.
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(kada su ljudi putovali kao hodocasnici svetih mesta, kada su tragali za
oslabljenim zdravljem, kada su preduzimali putovanja iz humanitarnih
razloga i spoznavanja sveta), je obavezno ukljuéivao gostoljublje u
pravom vrednosnom smislu. Medutim, turisticka delatnost, podvrgnuta
zakonitostima trziSne konkurencije i motivisana profitom, dakle neopra-
vdanom dobiti, uveliko nagriza i okrnjuje pravi i istinski znacaj
gostoljublja. Ali i pored toga, moramo priznati, da nacelo gostoljubivosti u
turizmu posreduje osecanje posebnih interakcija i odnosa, koji nadilaze sve
plative proizvode i usluge. | to je onaj temeljni razlog, zasto je potrebno
promisljati ulogu i znacaj gostoprimstva, kao materijalizovane poslovne
komponente, i gostoljublja, kao njegove emocionalne emanacije.

Svaka drustvena i kulturna zajednica se utemeljuje na sistemu
drustvenih vrednosti, koje daju znacaj svim ljudskim ¢injenjima i ponasa-
njima, dakle biva i postoji na vrednostima, koje odreduju znacéaj ¢oveko-
vog Cinjenja, postupanja i ponasanja. DruStvene vrednosti su u stvari
kriterijumi, koji nam kazuju, da li je neko ¢injenje drustveno prihvatljiva
aktivnost ili nije, da li je neSto pravedno, poSteno, dobro, ili nije!? Mozemo
u stvari zaklju¢iti da su vrednosti onaj fenomen, koji vrsi selektivnu
funkciju drustvenog ponasanja — drustvenih akcija, ideologija, stavova i
moralne procene, licne usporedbe sa drugim ljudima, ali isto tako i
opravdavanje sebe i drugih. Na osnovu razli¢itih odredivanja vrednosti kao
elemenata drustvene strukture, uspostavljaju se i razliiti pristupi obja-
Snjavanja i interpretacija druStvenih dogadanja. Gostoljublje je sasvim
sigurno jedna izmedu tradicionalnih vrednosti, koja je pod pritiskom
liberalno kapitalisticke ideologije u opasnosti.

ZAKLJUCAK

Prema Enciklopediji turizma Jafara Jafarija, predmet istrazivanja
kada je re¢ o znanosti o turizmu je “istrazivanje coveka (turista) udaljenog
od svojeg boravista, na cije razlicite potrebe odgovara turisticki aparat, te
istrazivanje svih odnosa koji iz toga proizlaze u nekoj dijalektickoj
povezanosti'®. Definicija koja odreduje turizam kao predmet znanstvenog
istrazivanja iz ove enciklopedije, potpuno jasno i nedvosmisleno odreduje
drustvenu, socijalnu narav turizma, kao niza medusobnih komunikacija
(dijalektickih odnosa) u povodu zadovoljavanja potreba ¢oveka udaljenog
od njegovog boravista. Re¢ je, dakle, o drustvenom odnosu u kojemu
sudeluje Covek udaljen od svog boravista s jedne strane, i aparat koji na

.....

Turizam je i danas socijalni fenomen, koji (uprkos finansijskoj
krizi, arapskom prolecu, nuklearnim katastrofama i drugim nedacama koje
bremene savremenost) belezi stalni rast i na taj nain omogucava opsti
razvoj ljudskog drustva, kako na lokalnom, tako i na globalnom nivou. O
turizmu viSe ne govorimo samo kao 0 ekonomskoj, ve¢ sve vise
interdisciplinarnoj pojavi, koja postaje mera kvlaiteta i kulture zivljenja, jer

13 Jafari, Jafar (2000): Encyclopedia of Tourism. London: Routledge, s. 585.
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njegova izvorna sustina navodi na pozitivan odnos prema zivotnoj SOCi-
jalnoj i prirodnoj sredini. Za turizam vazi ona iskonska mudrost koja kaze,
da su promene stalna i jedina konstanta, koja ga ¢ini dinami¢nom i
aktuelnom pojavom. Opsti zakljucak rada mozemo sazeti u sledecem.

Prvo, razvoj tehnike i tehnologije komunikacija i prometne infra-
strukture, nehotice zahteva kriticko preispitivanje tradicionalne definicje
pojmova turista i turizam. Naime, medu glavnim kriterijumima za defi-
nisanje pojma turist, takode je zahtev, da ako neko zeli biti turista, onda on
mora boraviti najmanje 24 sata negde izvan mjesta stalnog boravka.
Imajuéi u vidu gore spomenute tehnicko-tehnoloske razvojne efekte,
geografskih razdaljina, koje su u pravilu zahtevale podosta vremena da bi
se stiglo do Zeljene destinacije, prakticno je sve manje. Savremeni nacini
prezentacije i dozivljavanja usluga, uveliko skra¢uju vreme zadrzavanja na
destinaciji, pa se i zbog toga pitamo, nije li mozda u kontekstu istraZivanja
turizma doslo vreme da ponovo definisemo ovaj pojam. Naime, i posetioci
razli¢itih dogadaja i priredbi ¢ine turisticku traznju, bez obzira na vreme
zadrzavanja na odredenoj destinaciji, mestu ili turisti¢koj tac¢ki, pa se ona
statisti¢ki ne prikazuje ili se teSko prati.

Drugo, moze se zakljuciti da turisticka putovanja nisu vrednosno,
eticki neutralna. Zato se pitamo, kakvo ,,dobro* ¢oveku moze da donese
putovanje. Naime, svaki turista kada kre¢e na putovanje, ima predodzbu
svog dobra i zadovoljstva kakvo ne nalazi kod kuce, odnosno u mjestu
svog stalnog boravka. Savremena praksa ukazuje na ¢injenicu da vecina
turista tezi uzivanju, Culnim zadovoljstvima i zabavi, ali isto tako i
spoznavanju sveta. Te nove spoznaje mogu kod turista uticati na promenu
nekih njegovih ve¢ usvojenih etickih i moralnih kriterijuma. Ako je to
tako, mofe se postaviti pitanje: da li turizam, odnosno putovanja,
obezbeduju ono $to je dobro, potrebno, korisno, ili ne? Radi se, na neki
nacin, 0 etici turizma ili o etici u turizmu, koja bi trebala da odgovori na
pitanje: kako putovati, ¢emu teziti, kako izbegavati zlo, odnosno kako
posti¢i dobro.

Trece, ni gostoljublje nije vise vrednost u tradicionalnom smislu,
jer ga je kapitalisticka profitabilnost pretvorila u trgovinu i daj-dam
odnos, koji nije spojiv sa gostoljubljem koje daje, ali ne uzima. Medutim,
turisticka delatnost, podvrgnuta zakonitostima trzisSne konkurencije i
motivisana profitom, dakle neopravdanom dobiti, uveliko nagriza i
okrnjuje pravi i istinski znacaj gostoljublja. Ali i pored toga, moramo
priznati, da nacelo gostoljubivosti u turizmu posreduje ose¢anje posebnih
interakcija i odnosa, koji nadilaze sve plative proizvode i usluge.

To nikako ne zna¢i da gostoljublje, kao dusa turizma, nije u zbiru
tradicionalnih vrednosti, koje su pod pritiskom liberalno-kapitalisti¢ke
ideologije u realnoj opasnosti. A gostoljublje je predivno (i)spletena mreza
razli¢itih ugodnosti i uzitaka za sva Cula. Ono se dozivljava preko ocinjeg
vida, koza ga sluti, ali isto tako se ¢ulno uvlaéi kroz usi, nos, i tako pamti,
dok ga Zeludac oseéa i zapisuje. Davno, jo§ u prvoj polovini 19. veka,
filozof Ralph Waldo Emerson je zapisao: “Gostoljublje sadrZi toplinu,
nesto hrane i mnogo mira“.
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Cetvrto, mnogo je razloga, koji nas navode na potrebu da ponovo
odredimo mesto turisti¢kih potreba u strukturi potreba po intenzitetu. Zbog
novih oblika ¢ovekove iscrpljenosti, otudenosti, inertnosti ili ¢ak fizicke
imobilnosti na radnim mestima, potreba po turistickim produktima postaje
intenzivnija i sa mesta terciranih prelazi na mesto sekundarnih, a u
nekim primerima, i na mesto primarnih potreba. Zar je potreba za zdra-
vljem i o¢uvanjem zdravlja (zdravlje nije samo trenutna odsutnost simpto-
ma bolesti, ve¢ mnogo vise, a pre svega osecaj zadovoljstva i materijalne i
socijalne sigurnosti), tercijarna stvar u Zivotu ljudi? Zar je potreba za
znanjem (a pravo znanje se sti¢e jedino putovanjem) zaista luksuz?

I ne sasvim na kraju, turizam je svakako, uz uvazavanje velikog
znacaja gostoljublja u njemu kao njegove osnove, vrednosno orijentisana
pojava, delatnost i fenomen. Ovu tvrdnju podupiremo i slede¢im razu-
mevanjem pojma vrednosti. Naime, definicija Klajda Klakhona naglaSava
eksplicitan i implicitan znacaj vrednosti tipi¢nih za pojedinca ili grupu:
,»Vrednosti nisu u Zeljama, ve¢ mnogo viSe u pozeljnosti, tj., ne samo u
onome §to Zelimo, ve¢ 1 u onome §to ose¢amo da je prikladno i dobro da se
zeli za sebe i druge. Vrednosti su u stvari apstraktni standardi, koji pre-
vazilaze trenutne impulse i prolazne situacije*.

U strukturi motivacije turista, koji se odluc¢uje da putuje, pored
onoga §to zna o svom putovanju, mnogo je vaznije upravo to njegovo
o¢ekivanje, poZeljnost. Turizam je taj, koji se svojom prirodom funkci-
onisanja ne bazira samo na vrednostima, koje su ve¢ usSle u fazu gene-
ralizacije, koje su postale vodece Zivotne orijentacije, koje se vide, i koje se
dokazuju i ostvaruju ne samo u uslovima kada ve¢ postoje afirmisane
orijentacije, ve¢ i na vrednostima koje su su jos uvek u procesu formiranja,
za koje je pojedinac zainteresovan i koje sve vise utiCu na vrednovanje
iskustvenih sadrzaja. Ukratko, bez obzira na stajali$ta konfliktinih teorija o
turizmu, teorija o alijenaciji u turizmu, ekoloskih teorija i tako dalje,
turizam je pojava, koja se prepoznaje po normativistickoj, -etickoj
orijentaciji u svom delovaniju.

HOSPITALITY AS AVALUEORIENTATION IN TOURISM
Bozidar Veljkovi¢, Ph.D. & Lea— Marija - Colari¢ Jakse, M.A.

Abstract:Parallel with the rise of neoliberal perspective of world structure we
can also notice the rise in numbers of authors that understands tourism from the point of
positivistic theories and that research external effects of modern tourism. The most of
authors focus their works on negative consequences of tourism on the society and
nature. The dominant theories are theories of conflicts and clashes. In this work we
would like to prove that tourism which is torn between different theoretical approaches
undoubtedly belongs to the rules of norms and represents value orientation of society
on the whole. We analyze the role of hospitality as value oriented fact that influence on
the development of tourism. We understand tourism primarily as social phenomenon
but also as a mix of interactions between people in the process of satisfying their needs
outside the place of permanent residence. Presented forms of hospitality represents
ideal form of interactions between the people in tourism process. If the main axiom of
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satisfaction is what is good, than the tourism is the subject of ethical thought. Only
hospitality can cause that the experience of reality at destination is much better than
tourist thought it would be. And this is the key to success in tourism.
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