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KOHUEINTYAJIHA OKBUP 3A KPEUPAIBE CTPATEI'MJE OJIPKUBOI" PACTA
CJIOXEHOI ITPEAY3ERA

CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR CREATING THE SUSTAINABLE GROWTH
STRATEGY OF A COMPLEX COMPANY

Pe3ume: 1o ceojoj crnooicenocmu, paznogpcrocmu
u npoodonemuma, 6enuKo, ougep3ugukosano npedysehe
je ,npuspeda y manom“, me Ynpasmarbe Fe208UM
nOCNoBareM YKbYUyje CoQucmuyupan u pazHospcman
¢ono  ynpasmwauxkux 3Hara. TIpeba  yckraoumu
Momuse, npasye u memooe paseojHoe NOCI08AMA Cd
2panuyama eKoOHoOMCKoz2, ynpasnoaukoe, QuHancujckoe,
mexHonowKoe u mpocuwHoe onmumyma. Cee mo
u36ecmu epeKMu6HoO y3 Kanumanu308are UOLUGUX U
HesUOUBUX UMNYIICA U3 OKpydicera. Omyda je ceaxu
noMak |y yHanpehusawy Ynpaemard Pa3eojHUM
NOCNOBAREM 8PUJEOAH NAdICFe U KAO MaKag, Mooice
oumu 00 Kopucmu 3@ pasgoj NOCIOBHE U
Makpoekonomuje. Y Onucy 6eIuKux U CLONCEHUX
npedyselia Kopucme ce uzpasu Kao WMo Cy:
ME2aKOMNAHUja,  NOAUSTIOMCKA, OKMONOO — OP2aAHU-
sayuja, MPAHCHAYUOHATHO U  UHMEPHAYUOHATHO
npedysehe, me 080 UCmMpaxicugare Moxce oumu 00
8elILKe KOPUCMU U 3 HAYKY U NOCILOBHY NPAKCY YNPAso
¥ 0OMeHy paszeoja u unmezpayuje MuKpo u Makpo, me
agupmayuju  onmuxe  OpyuimeeHe U  emuyKe
002080pHOCHIU CaBpeMeH02 OUu3HUCA.

Kibyune  pumjeum:  crooceno  npeoysehe,
ougepsughuxayuja, cmpameauja, ynpasmarse, MeHd-
JMEeHm, pecmpyKmypuparse, KoOpOuHayuja, oOeye-
HMpanuzayuja, eKOHOMUja WUpuHe.

JEL Klasifikacija: M11, M15

1. YBOJ

[Ipenyzehe xao

CBOjeBpCHA KOJEKIHja JbYICKHX,

Summary: By its complexity, diversity and
problems, a large, diversified company is ,,a small
economy“, and the management of its business
involves sophisticated and varied fund of management
knowledge. Motifs, directions and methods of business
development should be harmonized with the
boundaries of economic, managerial, financial, and
technological and market optimum. All this should be
done effectively involving the capitalization of visible
and invisible impulses from the environment. Hence
each step in improving management of developed
operations is noteworthy and as such can be used to
develop the business and the macro-economy. In the
description of large and complex companies the terms
such as mega companies, polyglot, octopus
organizations,  transnational and  international
company are used, and this study may be useful for
both science and business practices precisely in the
field of development and integration of micro and
macro, and affirmation in perception of social and
ethical responsibilities of modern business.

Key words: complex company, diversification,
Strategy, governance, management, restructuring,
coordination, decentralization, economy of scope.

JEL classification: M1, M15

MaTepujaiHuX, (UHAHCH|CKUX W

nH(OpMATHBHUX pecypca, TPEIOMUHAHTHO je onpel)eHo ycariameHomhy CBOje MICH]j€ ca 3aXTjeBIMa
KOje TeHEepHIIIe HeroBO OKpyXeme. AKo npeny3ehe nma 3aaarak 1a 00e30ujeny pecypee, kKao U 1a y3
nomoh yrnpaBibayke aKTHBHOCTH OpraHW3Yje 3aMjeHy WHITyTa y TP)KUIIHO NMPUXBATJEMBE ayTITyTe,
OHJIa je HEerOB TIOCIIOBHU YCITjeX MPEJOMUHAHTHO YCIOBJEEH pasyMHjeBambeM 1oTpeda, Kputepujyma u
OrpaHHYEHha OKPY)KEeHa Ha jeHO], M CONICTBEHNX YHYTPAIIBHX MOTYNHOCTH, Ha IPYroj CTPaHH.
Byayhu nma cBojy akTHBHOCT OCTBapyje y ofpel)eHoj KOHCTANAIUjH TPXKHUIITHUX, TEXHOJIOIIKUX,
NPUBPEIHO CUCTEMCKHX M Jpyrux (akropa, on mpemy3eha ce odekyje 1a pasymuje caB 3Hauaj
npoMjeHa y (akTopuMa OKpYXKema, Kao M HHXOB YTHIA] Ha MOCIOBHU aMOMWjeHT. Y AWHAMHUYHO]
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CBOJIYLIMjJU OKpPYXEHa KpeHpajy ce IIaHCce M ONacHOCTH Koje Tpeba OJaroBpeMeHOM M MYIpOM
YIpaBJbadKoM AaKIUjoM HCKOPUCTUTH, OJHOCHO MWUHUMH3HpATH HUXOB HETaTWBaH yTUIAj]. Y TOM
MorJIeNly, 3aXTHjeBa Ce IIUPOKO OTBOPEH CTPATETHMjCKU MPO30P Y CBHUjET TPIKUIITA M TEXHOJOTHjE W
pa3BujeHa uHTepHa u excrepHa uekcubminnoct (Todorovié 2003, 89-91).

Cnoxena mpemy3eha maHac MMajy mpeMa APYIITBY BEIWKY OATOBOPHOCT KOja HHjE CaMo
3akoHcKa. [lorpeOHO je nma mpemy3eha mpyxkajy nompuHoc OoJbeM 3aJ0BOJbaBamy morpeda Ha
MOAPYYjy 3ApaBCTBa, 00pa3oBama, KYATYype, 3alollbaBamka, eKOJIorHje, HHPACTPYKType U CIUYHO,
OIJHOCHO J1a Ce MEHalIMEeHT npeny3eha akTMBHO aHTraxKyje Ja y3 IMOCIOBHH YCIjeX HPOLIMPH CBOje
WHTEPECOBAkE U OpUTOM, HAlopuMa M J0OpUM AjenuMa 3a OOJbH JKMBOT CBHUX 4JIaHOBA JPYIITBEHE
3ajennuiie. ETHYka ONroOBOPHOCT YKJbydyje o0aBe3y MEHA[IMEHTa Ja y IIYHO] MjEpH PECIEKTyje
Baxxehe 3akoHe, IpylITBEHEe HOPME W MOpaliHAa Hauella koja 00e30jehyjy jemHako, HEMPHCTPacHO U
MOLITEHO ToCcTyname. JlaHac ce o1 KoMIaHHja CBE BUIIE OYEKyje Aa Ce aJanTupajy Ha YMHUOLE Kao
ITO Cy MpOMjeHa KIMME, COLMjalHa MpaBla W JbYJACKa MpaBa y CBHjETY, Kora Kapakrepuiie eha
TpaHcnapentHocT. Mmajyhu y Bungy nma mpenysehe mMopa KpewpaTw BpHjEeIHOCT M caTHC(haKLHUjy 3a
Kymnua 00Jbe 01 KOHKYpEHIIHje, TO 3aXTHjeBa YecTe HHOBALMje ¥ HU3 APYTUX MPOMjeHa U3 pa3jiora IuTo
ce IO yIapOM EKOHOMCKOI, COLIMjalTHOT, KYITYpHOI, TEXHOJOILIKOT pa3Boja MHUjemajy mpedepeHuuje
MOTpOIaya, Kao U MOHAIAke KOHKYPEHIIH]E.

2. CABPEMEHMU N3A30BU U KPUTNYHU ®AKTOPU 3A YIIPAB/bAILE
BUTAJIHOIIRY CJIOXEHOI IIPEAY3ERA

Kpeunparu 3anoBospaBajyhy BprjeaHOCT 3a peneBaHTHE CTAKEXONAepe ca OCKYJHUM pecypcruma
U y3 HaJMeTame ca pUBaJUMa je OCHOBHA (QuIo30QHja U Mjepa MOCIOBHOI YCIjexa y CaBpEMEHO]
TP)KUIIHO] TpuBpeau. Pesynrtar mpenyseha kao jeAMHCTBEHE KONEKUHje JbYICKUX, MaTepUjaIHUX,
(MHAHCH]CKUX U MHPOPMATUYKHX PEcypca Cy OHaKBH KaKBHM UX OLjEHYjy 3aWHTEPECOBAHU aKTEepU
kao mTo cy (Todorovi¢ 2006): moTpomayu, akIUOHAPH, 3aOCICHM M ApyIITBeHa 3ajeaHuna. On
MEHaIIMEHTa, Ka0 KJbYYHOT (akropa mpuspehuBama (Iopen paaa, KamuTala U 3eMJbe), OUeKyje ce aa
KpO3 Kpeupame MPOMyA3UBHE TOCIOBHE CTpaTernje U OpraHu3annjy HOCIOBHUX mpoleca eeKTUBHO
u edukacHO ocTBapyje MucHjy npexyseha. Ilpm Tome, OCHOBHHM TMOKpeTau W Mjepa ycIjexa
MEHaIIMEHTa je HBeroBa CIIOCOOHOCT Ja Kpeupa OOp»KHBY KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT KojoM he ouyBaTH
BpujenHocT Om3Huca mpenyseha. CBpcucxomHo noBoheme y Be3y pecypca W JKeba, MHTEpeca |
notpeda peNeBaHTHUX CTaKeXonepa mpenaMa ce MPeKo T3B. MEHTaIHE Marle KOjy YHMHE CIIOCOOHOCTH,
npedepeHnrje, CKIOHOCTH, 00pa3oBame, OArOBOPHOCTH M KYIType M HEKe Apyre KapaKTePHCTHUKE
JbyIW KOjH YMHE JIUJEPCKH TUM Ipeny3eha.

VY OKOMHOCTHMa IIMPOKO OTBOPEHOTI MPOCTOPHOI XOPH30HTA YIpPaBO c€ yMHOXaBa Opoj
koMOMHanuja npon3Boa — Tpxkumre. C apyre crpaHe, nmosehasa ce Opoj anTepHaTHBA Kaja je pujed o
n300py MapTHepa, OPTaHU3AIMOHUM pjelIielbuMa 1 KOHIMIHUpamy JaHia BpujenqHoctu. Ilopen Tora,
MOpa ce padyyHaTH ca MYITUKYITYPaJIU3MOM, U KaJa Cy Y IUTamy Npo(UiIN TPXKUIIHUX CErMeHara, u
KaJa je y MuTamy perpyToBame paJHe cHare 1 MeHaiepa, Kao 1 npudasibamy KanuTana. CriocoOHOCT
MEHalIMEHTa caBpeMeHor mnpeny3eha na egekTHBHO M e(pUKACHO YNpaBjba Pa3HOBPCHOCTUMA je
UMIIEPATUB HETOBOI MPEKHBJbaBama. J[pyradumje pedeHo, OKpYKeme Yy KOjeM OCTBapyje MHCHjY
caBpeMeHo npenysehe je amopdHO, AMHAMUYHO, TPOOHPIEMBO, PA3HOBPCHO, IMPOKO, TE j& Ka0 TAKBO
TEIIKO 32 MpeaBuhare, pasyMHujeBambe H YCIIOCTABIbalkhe KOHCOHAHTHOT OJHOCA Ca UME.

JuHaMUYHOCT TpXKUILITA Mpojaaje U HabaBKe, Te N3a30BU Koje Hamehe pa3Boj TEXHOJOTHjE U
WHTEepHALMOHAIM3AIje, OOHOCHO JHOepann3anyrja CBjeTCKe TPrOBMHE 3HAYajHO TaHTUPAjy OazuuHy
napagurMy ynpasjbama. Hawmme, ockymHocT pecypca Tpeba KOMOWHOBAaTH ca BEIUKUM OpojeM
pasNUUUTUX, YIAJbEHUX M MUjemhajyinx TpKHUIIHUX CEerMeHaTa Kako OM ce 3a IUTO AY)KU Iepuof
OCTBapvBao0 OIPKUBU PACT, OAHOCHO Ja ce€ Y MHjemajyhuMm okomHOCTHMa 00e30Mjean BUTaIHOCT
OousHmca. Ha TuM mpemmucama ce gaHac TOBOPU O KOHLENTY CTPAaTErdjCKOr MapKETHHI YIpaBJbamba,
Koje ce NeHuHHIIE Kao Tako GOopyMy/IrcaHa U UMIUIEMEHTAIlMja TIOCIIOBHE CTpaTeruje Aa ce pecypcH
npeny3eha xopucre y QyHKUUjU Kpewpama caTHc(hakiuje, OTHOCHO BPHjEIHOCTH 3a MOTPOIIAYe U
OIp’KMBE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH.

OuursenHo, moapasymMujeBa ce 3Hajyhn W MpPOAaKTUBHO OPHjEHTHCAHU MEHAaIMEHT Koju he
OuTH y cTamy Ja WAe UCHpEeA CTpyje W/WIM MaK Ja IpeycMjepaBa CTPYjy, OXHOCHO MHHMLIKpPa HOBE
TP)KUIIHE, TEXHOJIOIIKE M JAPYIITBEHE TpeHAOBe, na Oyae y cramy na ,,CTUTHE M yTeKHE M Ha
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CTpAIIHOM MjeCTy IOCTOjH, KaKo ce Kake Y HapoaHOj mjecMu. M cTBapHO, yKyIiHA TP KHIIHA apeHa je
OpeMeHNTa W3a30BMMA, 3arOHETHHM, YPIeHTHHM M KOMIUTMKOBAaHHM CHUTyaldjaMa, Te€ C€ Of
MEHaIIMEHTa CaBpeMeHOT npeny3eha Tpaku Ja uMa MyApOCTH, XpaOpocTH, pediiekc U CIIPeMHOCT Ja
NpuxBaTH pu3uK. HanMe, Kao mMTO je U BUIJBUBO M3 CIUKE 1, aKo ce MOCIOBHA apeHa MPEeICTaBU y
KOoOpIMHAaTaMa TpXKUIITa M KOHKypEeHILIMja Kao J[Ba HajumpecyiHuja Qakropa 3a Yycmjex, OHIa
MEHAIIMEHT Mopa J1a 10BoJbHO 100po (Todorovi¢ 2006):

1. ydecTByje y Urpu kaxko 6u y 6opOu 3a moctojeha Tpxumra ca noctojehumM KOHKypeHTuMa
00e301jenuo TOBOJFHO TPKUIIHO yuenhe;

2. TOHAmAa ce y TPUH Kako OM MpHje W/WIH y JO3BOJBEHOM 3aKallbCHhy CTHrao Ha HOBO
TPKULITE ca MOCTOjehM MM HOBHM IPOU3BOIOM;

3. cHalje ce y T'y)XBH Koja HacTaje ako ce Ha JOTMYHOM aTPaKTHBHOM TP)KMIITY TOjaBH Behu
Op0j HOBUX KOHKypEHATa;

4. TmomHece aBaHTYpH3aM, OTHOCHO M3BeJe M3JIeTe U y3JieTe Ha HOBA TPXKHILUTA U Ca HOBUM
KOHKYpPEHTHMA.

Cruxa 1. Cmpamezujcku u3a3osu

Tpaxuire
IMocrojehe Hogo
A b
IMocrojehu koHKYpeHTH
Hrpa Tpxa
HoBu xoHKypeHTH 1 A
I'yxBa ABaHTypH3am

N360p: Todorovi¢ 2006

OuurnenHo, o MEHAIMEHTa ce OYeKyje J1a moapoOHO pa3ymMuje caapKuHy U pa3Boj (akropa
OKypXema, Te Ja Kpo3 aJeKBaTHO KOMOWMHOBam-€ HEBHAJBMBE aKTHBE 00e30Mjenn OOp KHUBY
koHKypeHTcKy npegnocT (OKII). ¥V nutamy je oBnagaBame U3a30BUMa M OrpaHUYe-UMa HA HAYUH Ja
ce yBHjEK OlepHIIe ca JOOMTHOM KOMOMHAIMjOM CTPATErdjCKUX IMOTe3a y aTPAKTUBHOM OKPYKEHY.
On tux mpemuca Tpeda MONasuTH y OLjeHH YCIjeIIHOCTH MEHalMeHTa AoTu4Hor mpenyseha. To je
J0CTa KOMIUTMKOBaHO, Oynyhu ma Tpeba mocThecTyM peKOHCTPYHCATH, KaKO KOHCTaJalujy LIaHCH U
OIAaCHOCTH KOj€ je TeHepHcao Pa3Boj OKPYKemba, TaK0 U (GU3UOMITHOCT CTPATErHjCKUX I10TE3a Y JaTOM
BPEMEHCKOM HEPHOLY.

VY ToMm morneny, KOPHUCHO jeé OCIIOHMUTH ce Ha ofpeljeHe BapujaHTe OCHUYMApKUHTA, OAHOCHO
ynopehuBatu neppopmance npeayseha ca HajoosbuM y rpanu. Ilopen Tora, ymyTHO je KOPHUCTHTH
KOHIICTIT aHaJIu3e ja3a Tj. carieaBame pasmaka u3mehy Moryher 1 GakTHUKOr y yYMHIUMA JOTHYHOT
npeny3eha. Kao cuHTeTMUKM (UHAHCHjCKM HWHAMKATOP YCIjEIIHOCTH, OJHOCHO BPHjEOHOCTH
npenyseha, ma mpeMa TOME M KBaJHMTETa H-EroBOT MEHAIMEHTa, KOPUCTH C€ MHIMKATOp OCTBapeHe
BPHUjEIHOCTH 3a aKUMOHApe Koja, Kao IITO je MO3HATO, NPEACTaBba CyMy CaJallibe BPHjETHOCTH
Oynyhux npuiirBa rOTOBHHE M PE3UAYaTHE BPUjETHOCTH YMabEHE 3a EBEHTYalHE TyTrOBe.

MehyTtum, 3a mponyOsbeHHje U MOy3naHuje aHaIu3e HY)KHO j€ ONepucaTH ca MHIUKATOpHMa
nepOpMaHCH KOjU M M3 APYTUX aclieKara CIMKajy KBaJUTET CTPATErHjCKUX IMOoTe3a ca AYTOPOUYHUM
JIejcTBOM. Y BE3W Ca TUME, MOopel IUPEKTHUX MPOPUTHUX CYrepulle ce carjiefaBambe M HHUBOA
neppopMaHCH KOje CE OHOCE Ha:

" IIOCTUTHYTH HUBO CaTI/IC(l)aKLII/IjG Kynana, OAJHOCHO BlbUXOBC J]OjaJ'IHOCTI/I,

" OCTBAapC€HH HMBO KBAJIMTCTA Y OAHOCY HA OUYCKHMBaBKa MOTpOoOLIavYa U KOHKypeHI_[I/Ije,
" HHUBO IIO3UIHUOHUPAHOCTHU, OMHOCHO CTAKC JUCTUKTHBHEC KOMIICTCHTHOCTH,

" TPOLIKOBHA IPEAHOCT,
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" CTENEeH WHOBAaTUBHE AKTUBHOCTH U
" cocOOHOCT MeHaMeHTa U 3anocienux (Akher 1998, 122).

VHBONBHpAHOCT BHIIE PENEBAHTHUX CTAKEXOJAEpa, OJHOCHO 3aMHTEPECOBAHMX akKTepa y
ouzHuc npenyseha, adupmucano je morpedy HEroBOr MeHAIMEHTa JAa IPENo3Haje pasiuKke U
ycknaljyje pa3nudyure KpuTepujyme, MOrYRHOCTH M KpUTHYHE (akTope ycljexa y AOTHUYHO] TPaHH U
npocropy. Haume, y koHcTanmamuju MOryhHOCTH, WHTepeca M Jjeliamha 3aMHTEPECOBAHUX aKTepa
(stakeholdera) xao mro Cy moTpolladd, 3alOCIeHH, aKOUOHApH, OaHKe W IpPYyLITBEHA 3ajeIHHUIA,
KOHKYpEHLIWja U CII., cafpKaHu Cy UMIYICH, Mjepe, OrpaHuYera U CUCTEMH BPHjEIHOCTHU 3a OU3HHC.
[Ipenysehe je ,,ueno0* cBor okpyxkema NOK yCIMjeBa Ja paad IpaBe CTBAPH W HA MpaBU HauuH, y
nporuBHOM Ouhe oxbaueHo u 3abopaBibeHOo. OCHOBHM H3a30B IOCIOBHOT MEHAIIMEHTa jecTe 1a
pasymuje oOMM M TPUPOLY, JapeKJEUBOCTH U OMACHOCTH KOje Ce Kpeupajy y AMHaMHUYHO] €BOMYLUjU
¢akTopa OMTHHX 32 OM3HHC.

OTyza je y nTuTepaTypH 1 IOCIOBHO] IPaKcH U3 JOMEHa MEHAIMEHTa YBEAEH 110jaM OKPYKeHa
Ja OuM ce O3HaYMO XMUBOTHM OMOTad M Bepudukarop paga npenyseha u ykasamo Ha 3Hayaj
eKcTpaBepTHE OpHjeHTanuje, Te Aa npeaysehe cBoje HHIIyTe MpubaBiba y OKPYKEHbY, a pe3yaTare CBOr
MOCJIOBama Takohe moKasyje MpeKo Cyzia OKpyKema.

Ilon okpyxkemeMm ce oTyna, pasyMHje KOHCTanaunuja cHara, (akropa W YCIOBa H3BaH
npeny3eha KOju Mame WU BUILE, TUPEKTHO WM HHIUPEKTHO, MOBOJGHO HIIM HEMOBOJHHO, ITOBE3aHO
WIH TOjeAMHAYHO, Jjelyjy Ha YCIjemIHOCT TocioBama npeny3eha. Y mnuramy cy: TpKHLIHH,
TEXHOJIOIIKY, NPHBPEIHO-CUCTEMCKHU, TMOMUTHYKH, KYITYPHH, COLHUjAIHH, EKOJOLIKH, EKOHOMCKH,
TCOMOMUTUYKH, UHQPACTPYKTYPHU U CIUYHU (PAKTOpPH KOjU OmHpenjesbyjy YKYIMHHU TOCIOBHH MHUJIBE
WK KIMMY Y K0joj mpeny3eha ocTBapyjy cBojy MUCH]Y. Y pa3BOjy U cllaramy OBHX (pakTopa caapikaHe
Cy HIaHCE, OHOCHO CKYII IIOBOJbHUX OKOTHOCTH, U MPH]jETHE, OAHOCHO CKYI HEMOBOJHHUX OKOTHOCTH
3a Om3HHC pormuHor mpenyseha. Ilopem Tora, KOpHCHO je Tpemo3HAaTH TIOjaBy OrpaHUuYCHa U
HejacHoha, 3aMpaunBama, 3aMKU T€ PU3MKA M HEU3BjJECHOCTH KAa0 WHIMKATOpa KBAJHUTETa YCJIOBa
npuspehuBama.

Wmajyhu y Buay unmeHUIy Ja npenysehe 3aBUCH O OKPYKEHba, O MEHAIMEHTa Ce OYeKyje
Jla YCKIIaJy MoHAIIamke mpexy3eha u myjicupame OKpyKema Kako OU y CBaKOM CTaJHjyMy CBOT pa3Boja
uMaJIo HajoosbH oqHOC U3Mel)y OHOra YnMe M Kako ce JOTHYHO mpexy3ehe 0aBH, Ha jeIHOj, U 3aXTjeBa
1 MOryhHOCTH OKpYKeHa, Ha APYroj CTpaHu. Y TOM CMHCIY, CaBpEMEHH MEHAlIepH MOpajy U3rpajnuTi
pa3BUjeH CHCTEM OcMaTparma M aHalu3e OKPYXKEHha Kako OW IITO MOy3JaHHje MPOHUKHYIN Y 0OUM
JApeKJbUBOCTH W TPHUPOAY OMACHOCTH Koje ce (opMmupajy y IOUHAMHYHOM pasBojy (axropa
okpyxema. OnaBHO je adUpMHUCAH 3aXTjeB MEHAIIMEHTY na Oyne MpOaKTUBHO OpHjEHTHCAaH Ipema
okpyxemy. Ha Tome moceOHO MHCHCTHpa TIapagurMa CTpaTerujcKor MEeHaIMeHTa Koja moxpasyMujeBa
cnpeMHOCT npeny3eha He camo Ja OnaroBpeMeHo KOpUCTH €r30reH0 HacTae maHce, Beh u 1a 1 camo
WHULKPA IPOMjEHE /UK Ce IPUIPEMH Ja MUHUMHU3UPA HACTYamhe HEMOBOJbHUX OKOTHOCTH.

300r cBor 3Hauaja 3a npenysehe, ananuza u npeaBuhame OKpyKema cy ahUPMUCaHN Kao IPBO
NUTamke y MOCTYIKY MIaHupama. Ha mera ce oaroBapa Kpo3 Hamop KojuM ce: HIeHTU(DUKY]y QakTopu
KOju yTH4y Ha mpuBpehuBame, IUMEH3MOHUPAa HHUXOBO JI€jCTBO, carienaBa HHTEH3HTET,
Mel)y3aBUCHOCT, TPajHOCT, PEBEP3UOMITHOCT, KOHTPOIAOMITHOCT U cil. Y MjepH Yy KOjoj CMO CIIO3HaJIU
OBE OfIpETHHIIE OKPYKEHa, oBehain cMO CTeleH BUIAJBUBOCTH, OMHOCHO, CTEIEH PEalHOCTH HaIINX
CTpaTErujCKuX IJIaHOBa. Y TOM CMHUCIY, UICTHYE CE J1a yIPaBo KOHCTanauuja Gpakropa OKpyxema YHHU
MPOCTOPHY XOPU3OHT YHje Cy TpaHuile ofpelheHe HammMm aMOHIMjaMa M CIOCOOHOImhy aa mmpe u
IyOJbe carfielaMoO CErMEHTE HaIller OKpYKerba.

3. KPUTUYKA AHAJIM3A PAJVIMUUTUX ITPUCTYIIA KPEUPAIBBY CTPATEI'NJE

VY cuctemy NOCIOBHHUX OIUTyKa a MpHje CBera OHMX KOj€ C€ OJHOCE Ha YIpaBJbamhe PACTOM H
pas3BojeM, cTpaTeruja je BpJo BakHa OITyKa. HboMe ce, HajKOHKpETHHje PEYeHO, OCTBApyjy pa3BOjHU
nusbeBd. OBOM OATYKOM c€ ompeljesbyjy IpaBLy, METOIU, TEMIIO pacTa U pa3Boja npenyseha. Axo ce
paau o CIOKEHOM M JMBep3U(pHUKOBaHOM Npeay3ehy meHTpaaHu IpodieM jecTe KaKo CTPaTeryjoM:

" KallMTaJIN30BaTH JUCTUHKTUBHE KOMIIETEHTHOCTH YKJbYUCHHUX JIjeIaTHOCTH U
" YHANpHjeAUTH YKYITHY KOHKYPEHTCKY NpenHocT npenyseha.
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VY nuteparypu, Kao IUTO je Yy MNPETXOOHUM pEIEBAaHTHHM TadkaMa H3HHU)ETO, IOCTOoje
Pa3IMYNTH CTUJIOBU YIpaBJbarka KOjU ONpeljesbyjy U IpUCTyIie y popMyancamy crparerdje. Taxobe,
y nuTepaTypu ce nomume T38. COO npuctyn (curyanuja, pokyc, onuuja) (Todorovi¢ 2003, 181), koju
MoceOHO MHCUCTHpa HA MOTPeOM YCIOCTaBJbama y3pOYHO-NOCIbEANYHHUX OonHoca Mely dakTopuma
OUTHUM 32 HOPMYNIHCAEE CTPATETH]e.

3axTjeBu adupMmanuje OATOBOPHOCTH 3a pe3yaTaTe MpOMyA3UBHOI CHCTeMa HarpaluBama
OHOCHO MOTHBHCAHKa, TE€ pacloHa OATOBOPHOCTH M KOHTpOJIE, AaKTyelIH30BaId Cy HOTpedy
CYNTHJIHHUjEr TO3ULMOHUpaka yIpaBe OQHOCHO Bpxa mpenyseha y gopMynucamy U IMIDIEMEHTALU] U
cTpateruje. Y TOM IOIVIEAY, Kaja je pHjed o clokKeHoM mpenysehy, moTpeGHO je ympaBo TOBOJBHO
J00pO HMCTPaKUTH (akTope M ONPEIHjelIuTH MPHUCTYN (opMmynucamy crpareruje koju he outm y
(GYHKIMjH KaluTalu3annje criequpUIHOCTH OpPraHu3allMOHIX AWjeNIOBa U T3B. CTPATErUjCKOT JIEBpHUIIa
npeny3eha ogHOCHO MOTyhHOCTH @ ce OCTBapyjy MPEAHOCTH W Ha HUBOY Ipeayseha. Y mutamy cy
KaKO OCMUIIJbaBak-€ yIOre yIpaBe Kao pOIUTesba TAKO M CTpaTera Ha HUBOY MOCIOBHUX jequHuLa. To
j€ locTa N3a30BHO NMUTAHkE U 3aXTHjEBA jeIUHCTBEH MPHUCTYI OXHOCHO pjeliemhe.

VY ToMm ckiomy, 32 HACHTH(QHUKOBaKE MOTYRHOCTH 32 OCTBapUBame KOHKYPEHTCKUX MPEIHOCTH
3a YKJby4YEeHE IOCIOBHE jeMHHUIE, TOTpeOHO je MpoBjepUTH cibenehe kapakrepucTuke npenyseha
pomuTesba, OMTHOCHO KPOBHOT mpeny3eha:

1. MeHTanHy Mamy Ha KOjy Ce€ ocjamajy MeHallepu MaTudHor mnpenyszeha, omHOCHO
nenrpanae ynpase (Todorovi¢ 2003, 197). Mucnu ce Ha CUCTEM BPHjSAHOCTH, acIUpaIiyje,
npenpacyne, Gopmynae ycrjexa W ClI., Koje YTHUy Ha BHXOBO IVIeAalke Ha LIaHCe U
OIACHOCTH.

2. IlocTojehy cTpyKTypy, CHCTEM MEHalIMEHTa M Mpoleca y CMHUCIY XHjepapXHjCKUX HHUBOA,
cucTeMa KOpAMHAIM]je, YIpaBibaba JbYICKUM PEeCypcuMa, cUcTeMa TpaHC(epHUX LujeHa U
CIIMYHO.

3. Crame uentpamHux ¢(yHKuMja ¥ pecypca martuuHor mpenyseha y cmucimy Opoja u
KBaJHUTeTa 0co0Jjba y TOjeAMHUM LEHTpalHUM QyHKIOHjamMa, a Koje he acucTupaTh
MOCJIOBHUM jeIWHUIIAMa, 3aTUM cHeln(UUHUX pacypca Koju he coyXHTH Kao OACKOYHA
JIacKa 3a TIOCJIOBHE jeIMHUIIE Kao IITO CY:

" [I0Cje/IOBamC NaTeHATa,

* adupmHcaHe MapKe,

" QpUCTyNa M3BOpHMa (UHAHCHJCKHX CpEACTaBa W CIMYHE MOTOIHOCTH Of CTpaHe
MaTh4HOT mpeny3eha.

4. IlocTojame KapoBa y MaTHYHOM mpeny3ehy ca CympoTHHM CHOCOOHOCTHUMA YHje yCIyre
he KOpHCTUTH TIOCIOBHE jeIUHHIIE.

Kana je pujed o crpareruju 3a nujenose npeay3eha uiu MOCIOBHE jeNUHHIIE, OUYUTIIEAHO Ja ce
OHa, Kao WITO je TO MPUKa3aHO Ha CIUIHM 2, opMupa y MHTEPAKLUHUjU ca TEHEPAIHOM CTPATErHjoM
npeny3eha u crnenuduuHocTH OW3HMca nujenoBa npenyseha wmnu mocnoBHe jemuHune. Haumme,
uMmajyhu y BUIy yKymHY MHQPAcTpyKTypy M npuxBaheHW CTHI yIpaBjbaka Ha HUBOY mpenyseha,
pENeBaHTHO je Aa ce 3a HUBO MOCIOBHUX jeMHULA OMpe/H]ee:

"IeHa JIjeNlaTHOCT,

" TPXKHILTE,

" IMCTUHKTUBHE KOMIIETEHTHOCTH Ha KojuMa he ce rpaautu koHKypeHTcka mnpeanoct (Kotler
1972, 124).
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Cnuka 2: Husou cmpamezuje y mynmuoueusuonom npeoyszehy

Crpaternja
KopItopanuje —,

HuBo xopmoparmje
(MYITHIMBH3HOHA KOPIIOPALHja)

¢ HuBO OCOBHUX jeAMHHMIIA WIH
) MOHOIIPOU3BOIHOT TIpeay3eha
Crpareruja
TIOCTIOBHHX HuBo menapTMeHTa WM MOCIOBHUX (DYHKLIHUja
jenuHUna
Crpaternja Crpareruja Crpareruja Crpaternja uCTpaxuBama
MapKeTHHTa TIPOU3BOIHC ¢uHaHCH]a U pa3Boja

UzBop: Kotler 1988, 8 mpema Todorovi¢ 2003, 197

KonauHo cTpaTeruja mojeAMHUX MOCIOBHUX (YHKIMja OZHOCH CE€ Ha KOHUHUIHPAHE HUXOBE
yiore y neduHHCamy W HMIUIEMEHTAllMjH CTpaTeruje 3a HUBO IOCIOBHUX jemuHuna. Pamu ce o
¢dyHKIMjaMa YHWja je ynora KpylujaliHa, Kako KaJa je y MyTamky HCTPaXUBAKE pPEICBAaHTHHX
(eHOMeHa, MPOM3BOIbE M IUIACMAHy ayTIyTa, TAaKo M KajJa je pujed o mpubaBibamky U ajJOKalHju
pecypca. llerTpanHu mpobnem je, oTyma, na ce o0e30ujenu ajeKkBaTaH MHUKC MOCIOBHHX (YHKIH]a
Koje he onakmaT peanu3anujy cTpaTerije NOCIOBHUX jeJHHNLIA.

ATpPakTHBHOCT ce, Kao IITO C€ MOXXE BUIjETH Ha CIUIHM 3, MjepH MOKa3aTeJbuMa Kao IITO Cy:

" CTONA pacTa TPXKUIITA,

" YYeCTaJOCTH KYNOBUHE IPOM3BOLIA,

" CTereH KOHIEHTpalrje U pparMeHTUPaHOCTH KyTala,

» Dapujepe 3a ylazak HOBE KOHKYpEHIIHje,

" CTPYKTypa KOHKYpEHIIHjE,

» genuuuHa TpkumTa (Yoshino 1995 84 npema Todorovi¢ 2003, 210).

Panu ce o pakroprmMa Koju Cy yriaBHOM M3BaH KOHTpoJe mpenyseha, a 3HauajHO Onpenjesbyjy
aTpakTUBHOCT oxpeheHOr Mpou3BoIa, OJHOCHO Mpojekra. Paszymmje ce, mopea OBHX, 3aBHCHO OX
npupone npexyseha u TpKHIITa, MOTY OWTH MHTEPECAHTHH M APYTU IOKa3aTebu, T€ je 3aJaTak
TUTaHcKe QYHKIHje Ja UX WACHTH(UKY]je, CHCTeMaTH3yje U carieaa lbUXOB 3Hauaj.

PenaruBHa KOHKYpeHTCKa cHara je onpeheHa MoryhHOCcTHMa U KapakTepucTHKaMa mpeayseha.
Otyzna ce oHa, Hajuenihe, U3paxkaBa MoOKa3aTeJbUMa Kao IITO Cy:

" TpKHIIHO yyemihe,

" HHMBO CTPATErMjCKHUX yJararma (HIp. y MApKETHHT, HCTPaKUBAE U Pa3Boj U CIL.),
" KBaJIMTET IPOU3BOJA,

® cTereH Kopuinhema Kanaurera.

OuursenHo, paau ce o pakropuMa Koju ofipaskaBajy MaHeBapcke Moryhnoctu npenyseha aa y
cymapy ca KOHKYpEHIIMjOM OCTBapH MOBOJbHHMjY mo3uuujy. CydespaBame OBE JABHjEe AMMEH3HUjE
(aTpakTUBHOCT W penaTMBHAa KOHKYpEHTCKa cHara) 3a cBaky CIIJ mnm 3a cBaku mpojekatr y OKBUDPY
IUBHU3Mje, Tpeba 1a IOMOTrHe Jia ce n3adepe aeKBaTHa MOCIOBHA CTpaTeryja.

MehyTtum, ca craHoBuIITa npeay3eha kao LjenuHe, OUTHO je y3eTH y 003Up M MMIUIMKALHje
pasnUuUMTUX TpojeKaTa Ha yKyIMHH Hacx (iow, pusuk 1 MoryhHocT ocTBapuBama cuaepruje. OTyaa je
no0po yBectn M Tpehy OUMEH3Hjy, a TO jeé aTPakTUBHOCT ca CTAaHOBHIITAa KoHcomupauuje. OBa
JUMEH3HMja ce OOMYHO M3paXkaBa Kao:

= BpeMeHcKH pacropen cash-flow,
= penuunHa cash-flow,

* pu3uk oyekuBaHor cash-flow,

» ¢urykryupame cash-flow,

* e()eKTH TPOU3BOIHE CHHEPTH]E,
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* e)eKTH MapKETHHT CHHEPTH]E,
" CHHEpTHja U3 HCTPaKUBama U pa3Boja,
» moryhHoctu cyncrurynuje (Yoshino 1995 87-88 mpema Todorovi¢ et al. 2000, 294).

Cnuka 3: Mampuya 3a oopehugarse u oyjeHy nociosHe cmpamezuje npou3eo0a

IlocnoBHA aTpaKTUBHOCT KoHkypeHTcka cHara

— Crona pacra TpXKHIITa — Tpxwumno yaemhe

— YuecTanocT KylnoBHHE IIPOU3BOAA — HuBo crparernjckux m3naraka
— CreneH KOHIEHTpaIHje Kynana — KBanurer npoussoza

— Bapujepe 3a HOBY KOHKYpEHIIH]Y — Kopuntheme kamanurera

— CTpyKTypa HOBE KOHKYPCHIIH]E
— BenmunHa TpKumTa

ATpaKTI/IBHOCT KOHCOJ'II/IHEIHPIjC <

— Pounocr cash flow-a
— Beanuuna cash flow-a
— Pusuk cash flow-a \

— Onykryarnyja cash flow-a \\

— EdbexT cunepruje y nponsBomu

— EdbexT cunepruje y MapkeTHHry

— CuHepruja y uCTpaKuBamy M Pa3Bojy
— OTOpPTYHOCT CYIICTUTYITH] €

U3zBop: Yoshino 1995, 88 mpema Todorovi¢ 2000, 294

[Ipema TOMe, cMCTEM MOCIOBHOI IUIaHUpPamka YKJbydyje MOBE3MBA-E T€HEPATHUX LHUJbEBA U
CTpaTernje Koju ce YTBphyjy Ha HHMBOYy TOI MEHalMEeHTa M cHeUu(UYHUX NpojeKkaTa Koju ce
WHULIMPA]y U MJIaHKWPajy Ha HUBOY OUBHU3HMja. IbuxoBo ycarnamasame omoryhasa a ce HACHTHPHKY]E
cTparerdja 3a TIOCIOBHY jEMUHUILYy, OIHOCHO JAWBH3Wjy WM (3aBUCHO O]l CTPYKType) Khepky
npeny3ehe. OOMYHO ce MUCITM Ha YTBphUBamE aTPaKTUBHOCTH OCNamamka Ha HEKYy O TPH T'eHEepHUKe
CTpaTernje Kao IUTO Cy: BONCTBO y TPOUIKOBMMA, IJU(PEPEHUUpPAE MPOU3BOAA M TPXKHUIIHO
¢dokycupame (cerMeHTalrja TPXKULITA).

Bynyhu na xpo3 pasBojuu minan npenysehe yckmal)yje cBOjy akTMBHOCT ca IpoMjeHama y
OKpYXEHY, TO CIIEKTap aKTHUBHOCTH MOXXE YKJbYUYMBATH MHOBATUBHO IIAHUpamkE (IIpoMjeHe aa Ou ce
WCKOPUCTHUIIM M3a30BH, OJHOCHO M30jeriie OMacHOCTH), aJIOKaTUBHO (YTBphHBame KpHUTEpHjyMa 3a
aJIOKallMjy pecypca Ha MojelnHe aKTUBHOCTH) M (YHKIHMOHaNHO (YyTBphHBame 3amaraka I0jeqHHHUX
¢byHKMja ¥ mozapydja capaame Mehy muma). OTyma ce Moxe pehu na ymnpaBibame MOCIOBaEmEM
MoApa3yMHjeBa MocTojame cera MelycoOHO MMoBe3aHuX IJIaHOBa KOjuMa ce yTBphyjy IMIJbEBH, 3aa1u
U ylarama noTpeOHU 3a OCTBapUBAaE IOCIOBHUX PE3y/ITara y JOTUYHOM TUIAHUPAHOM TIEPUOLY.

Kanga je pujeu o ycknahuBamy IJIaHOBa ca CTaHOBHMILUTA cy0jekara Ha Koje ce OIHOCE
(ampecara), OHOa je 3HaYajHO Ja ce€, y3 YBaKaBambe MOMEHYTHMX INPUHIMIA KOOpAMHALMjE U
WHTerpanyje, 00e301nje jeAMHCTBEHOCT Ipolieca IuiaHupama. HanMe, peanu3zanuja nojetuHux erana
y pa3Bojy npenyseha 3axTujeBa ycrocTaBJbamke HU3a Be3a Mel)y opraHu3allioHUM JHjEIOBHMA, T€ je
pEeIeBaHTHO Ja ce OHE Ha MpaBU HAuWH peasnzyjy. 3ajeJHHYKa OljeHa 0 MOryhHOCTHMa pa3Boja Kao U
YCBOjeHa METOJO0NOTHja 3a IUIaHHpame YIpaBo Tpeda /a ycrnocTaBe paBHOTEXKY U3Mely pasiuuuTHX
acnupanyja ¥ nosuuuja Mehy cyOjekrnma. OcuMm yckinahuBamba Ha OCHOBY XOPU3OHTAIHE H
BEpTUKAJIHE TOfjene pana, OUTHO je yckiahuBame M ca (UHAHCHjCKMM HHCTHTYLHjaMa Kao M ca
HOcHoLuuMa HHGPACTPYKTYPHHX JIjeIaTHOCTH.
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[Torpeba 3a BpeMeHCKHM yckiajuBameM MpOM3NIa3d M3 YHHCHUIE Ja Pa3iIuyUTH IUIAHCKU
LIUJBEBH MOAPA3yMH]jeBajy Pa3iU4UTy OY)KHHY BPEMEHCKMX IEpUOAa Kao M MPHOPUTET pear3aluje.
Otyna, ka0 mWTO 3HAMO, UMaMO yOoOHMUajeHy TOHjelny Ha OYrOpovHE, CPedmOpOYHE M KpPaTKOpOuHe
(Texyhe) mnaHoBe M CHHXPOHHU3ALM]Y Y CMUCIY Aa KPaTKOPOYHHU MIPOM3JIa3e U3 CPEAHOPOYHIX, 8 OBH
3Ha4e OCTBapEH-€ MPBUX, OMIKKUX eTana IPEeTXOOHO YTBp)eHNX TyropovHHUX IJIaHOBA.

[Ipenmerno yckmahuBame IUIAaHOBA CBOIM CE€ Ha yBakaBame MelycoOHE YCIOBJbEHOCTH
KJbyuHHX (yHKIHMja y npeny3ehy. YkynaH mial y npenysehy Tpeba na yKibydd MojeMHAauHeE MIaHOBE
KOjU c€ OIHOCE Ha IUIaHUpame YKYIHOT NPHUXOna, MpoQuTa, IJIAHOBE MAapKETHHTa, MPOU3BOIE,
pasBoja KaJpoBa, pa3Boja MaTepUjaIHUX pecypca, pa3Boja (PMHAHCHJCKUX HM3BOpA, 3aTUM IUIaHOBE
WHBECTHUIIN]ja, Pa3B0ja OPraHU3alMOHE CTPYKTYpE UT.

[Tpuoputer n3page nojeqHUX IUIaHOBa oapeleH je miemameM mpeny3eha Ha Qaxrope cBoje
er3UCTEHIMje. Y YCIOBHMAa y KOjUMa JMdjeloBamke TPXKUIIHUX 3aKOHUTOCTH OWUTHO OIpexajesbyje
pesyaTare mocioBama (IOOWT), MPUPOOHO je Ja IUIAHCKU MpOIec MOYHE ca H3rpajmoM IUIaHa
MapKETHHTa.

MehyTtum, Tpeba HarmacuTy 1a Be3a uaMel)y miiaHa MAapKeTHHTa W TUIaHa MPOU3BOAGE Ka0 H
Beze u3Mel)y oBa JBa IUIaHA M OCTAJMX IJIAHOBA MOpajy OWTH JBOCMjEpHE y CMHCIY JAa C€ IUIaH
MapKeTHHIa He KOMIUIeTHpa Oe3 MpeTXOJHOr yBHAa y MOryHHOCTH pa3Boja KamamuTeTa Kao U
MoryhHOCTH pa3Boja KapOBCKUX, ((MHAHCH]CKUX U MaTepHjaTHUX pecypca.

Cnuxa 4. Cucmem nianosa npedyseha

paesn B pasEojHA Orpymenes

v
CTpaTernja pacTa
[IpaBIM, MEeTOIH H TEMII0

|
|

Maapppamke Maanoen [Maanosr [Mparehn
MOCAOEHHX SHTAMOERRE H ATHEHOCTH OARHOBH
| | | |
* ¥ - * ¥ - * | - * ¥ -
¥ Y ’ y ¥ ' y ¥ ¥ ¥ =
= = = a2 = =R == = = = = T RT3
[ [ [ [ [ T 5 [ [ g o & m 2| e e
o o o oo o 5w o o) oow o o s D
o ] E B o o Hom ::: ] R a =zl m
r] [yl L= 0]
el (R sl 5|82 [E|l2ll®5]] 5] &8s
‘ﬁ o a B @ m =] =) o 2] E e e
H N £ ﬁ = 5 w ] I [ T
o ] =1 =g =1 I 0 oo =
o Lo ] i il o] e o] e
] L g g & g = E [ E o
4 o T B 7 a 3
@ o
@ 5 o 3
8 o H " g ] i
o L] o
H =
By
i}

WzBop: Todorovi¢ i Puranovi¢ 2004, 119

[Inan ykynHOr mpuxopa, mpoduTa M HBUXOBE paclofjeie je IUlaH y KOjeM ce MPaKTHYHO
YIBphyjy HOBYaHO H3paK€HH EKOHOMCKU pe3ylTaTH Koje Tpeda OCTBapUTH Y JaToOM IJIAaHCKOM
nepuony. bynyhu na je ocHOBHHM M3BOp 3a OCTBapHBame YKYITHOT MPHUX0Ja U TOOMTKA MPOU3BOAHA U
poaaja TOTOBHX MPOU3BOIA U YCIyra, TO OBaj IUIaH MOpa MONAa3UTU Off TUIaHA MapKEeTHHra M IUIaHa
MPOHU3BOAILE, C jJeHE CTPaHe, U MJIaHOBa yjlarama CPeAcTaBa y pelponyKIHjy, ¢ Apyre cTpane. AKo je
pHjed o XWjepapxuju, OAHOCHO 3HAuajy IUIAHCKMX OAJIyKa, OHJAA je IMOXKEJbHO Ja CE PECHEKTYje
penociben: => BU3Mja => MUCHja => MOJUTHUKA => IJbEBU => CTpaTeruja => NpojeKTd => aKiuje.

I'moGanno mocMaTpaHo, Jiene3a CTpaTerdjcKux omuuja Moxke ykibyuuBatu (Todorovic i
Buranovi¢ 2004, 70):

1. OuyBame u moBehaBame yyemha y moctojefieM OKpyXemwy, T€ KOPUCTHTH CTpaTeruje
jadama KOMIIETEHTHOCTH M MPOJIUTEpannje MPoru3Boa;

2. Hanmymrame HenmonpaBJbUBOI HEMOBOJGHOI OKPYXKEHa KpOo3 yia3ak Ha TPXKHUINTa Koja
MpUINAAAjJy APYroj KOHCTaNaju GakTopa MaKpOOKpYyXema 1
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3. CtBapame ycrmoBa 3a aMOpTH3alHjy yTUIAja HEMOBOJBHOT  OKpPYKEma  Kpo3
nuBep3uUKaLrjy MPOM3BOAa U HaOaBKY, 3aTUM Pa3BOj HHPOPMALIMOHUX CUCTEMA H JIpyre
eJIEMEHTE EKCTEPHE U MHTEpHE (DIEKCHOMITHOCTH;

4. CeleKTUBHU TPUCTYNl Yy KOOMEpalMjd ca PEIeBAaHTHUM MapTHEpHMa Jia Cce IOKYIIajy
HEyTpanucaTH WJIH TPEBECTH Yy IOBOJbHE HEKHM (DaKTOpu KOjU caja MMajy HEraTHBHO

JIEjCTBO.

Jaduame ApyIITBEHE M €TWYKE OATOBOPHOCTH mpenyseha, Te meroBo cBe Behe ympekaBame,
OHOCHO IMPEKTHO M HWHIMPEKTHO HHBOJIBHUpAaWmE y pa3He Koalulldje, caBe3e, NapTHepCTBa M
KOpIIopaTWBH3alje KpO3 aKLHOHApCTBO, YMHE OJHOCE Npeay3eha M HETOBOI OKpYXema jOII
KOMIUTUKOBAHUJUM M JICTUKaTHHJUM. Y TOM HOIVIEAY, NPEnopyUYJbHBO je, KaKo HCTUIY HEKH ayTOpH:

" BOOUTHU IIOCIOBAKE npe):[yBeha Y OKBHpHUMaA HpI/IXBahCHI/IX CTUYKUX U CTaHOapAa jaBHOl"

MHTEpeca;
" [O3UTUBHO C€ OJHOCHUTH, T¢ UNM y CycpeT HacTynajyhum ApYIITBEHHM MPHOPUTETUMA U

0YCKHBAKBUMA;
" JEMOHCTPHpamE CIIPEMHOCTH Ja CE WE HCIIPEA PEICBaHTHUX PEryIaTOpHUX OAPENOu;
* QamaHCHpame HHTEpeca akiHoHapa U npeosialyjyhux nHTepeca ApyIiTBa Kao 1LjelrHe;
* outu nobap rpahanuH y mpunanajyhoj noxannoj 3ajennunu (Thompson and Strichland

2003, 60).

AKo je OKpyXeme MHCIIHpaTop, Bepudukarop, cnacuial u JUKBuaaTop npeayseha, onpaa ra,
kao mTo je Beh peueHo, Tpeba yBakaBaTu, TOJNCPUCATH, ,,[OTUBHTU M W3HAJ[ CBEra 3aJI0BOJHABATH
EEroBe MOTpede YBHjEK TOBOJLHO JOOPO J1a Ce 04yBajy KOHCOHAHTHHU OJIHOCH Ca HEerOBHM (PakTopuMa.

MaHnunynucame, 3aBapaBame, CyCICHI0Bakbe, HHAOKPUHICAE JIAXKHOM HAJIOM, HTHOPUCAHHE
Y CITMYHU MaHEBPH, OCUM IITO Cy KPAaTKOT BUjEKa, HUCY HU €KOHOMCKH W MOPAaJTHO NMPUXBaT/bUBH. Ha
MEHAIIMEHTY cBakor npeayseha je o0aBe3a n n3a30B qa 00e30ujenu Moy3aaH KOHIENTYaTHU OKBUP 3a
aHanu3y W TpenBuhame OKpyKema U, CXOOHO TOME, Ja KpeWpa CTpaTrerwjy 3a MPOITyI3UBHO
WHTErpucame On3Huca npenyseha y mera.

Pazmmuure amOunmje u crmo3HajHe MOTyHHOCTH MEHAlIMEHTa, T€ MPHUpPOJa OKpPYXKeHa
JUKTUPA]y U pa3InIUTe MPUCTYIIC, N1a U BUl)emha IIAHCH U OMACHOCTH Y OKpYKerwy. OBO OKpYXKEmhe ce
MOXE TPETUPATH Kao MPOCTOPHU XOPU30HT YHjy OIMITPUHY heMO yCrocTaBIbaTH 3aBUCHO Ol aMOUIIHja
u npupone 6uznuca. Mmajyhu y Buny u3a3zoBe HHTEpHALMOHANM3AIM]e, T adupMalyje APYIITBEHE U
€THYKEe OArOBOPHOCTH CaBpEeMEHMX Koproparnuja, Moryhe je omHoc npemy3eha U BeroBor okpyxema

MPE3EHTOBATH Kao IITO je AaTO Ha CIULH Opoj 5.

Cnuxa 5: Konyenmyannuu oxeup caspemenoz okpysicerba
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UzBop: Todorovi¢ 2007
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Kao mro je u3 cinuke BUAJbUBO, Oa3MyuHa MOHYA TOTHYHOT npeay3eha kojy ynHe koMOuHaImja
411 (on eHINIeCKOX pHjedd HPOAYUT — MPOMU3BON, MpHIE — I€Ha, IJlale — KaHaIW MapKeTHHra U
MPOMOTHOH —IPOMOLIMjA) MPEIOMUHAHTHO je onpelheHa c mo3HatuM morpedamMa u MoryhHocTUMa
MOTpoIlaya, OMHOCHO eNacTUYHOIINY TpaXmme, pPAaclOIOKUBUM KalHWTalIoM, aTpaKTUBHOIINY
KOHKYpEHILIMje U MjepaMa APYIITBa 3a aUpMalijy eKOJIOTHje€ M €THUKY OATOBOPHOCT mpeny3eha.

[Jaxue, 6atepuja mapkeTuHr nHctymeHara 411 ca kojom mpenysehe nsnasu mpea moTpoOLIAvKY,
KOHKYPEHTCKY M APYIITBEHY CTBAPHOCT je OKpykeHa ca 41l (moHcymep — moTpomayu, IOMIIETHTOP —
KOHKYPEHTH, LANIUTaJ — KallUTaj U [IOHCEPBATHOH — OUyBaH-€ OKOITMHE).

I'moGanu3zanuja u pa3Boj 4yoBjedyancTBa apupmunly U Beh JOBOJFHO MPEMO3HATUIBHBE JIPYyre
¢dakTope Koje MEHalIMEHT caBpeMeHHX mpenyszeha Mopa y3uMaTH y oO3uUp ako Xenmd Aa Kpeupa
MPEIHOCT 3a CBOje CTaKeXojepe, OJHOCHO Ja 00e30ujeny BUTATHOCT cBor OmsHwmca. Ty ce mpuje
CBera MHUCIIM Ha CIOCOOHOCT U YHAOBOJbaBam-e¢ YTBp)eHHM MehyHapogHMM cTaHAapIuMa KBaJIUTETA,
PECIIEKTOBakbC MYITUKYITYIApU3Ma, OpraHu3alyja 3a 3allTHTy MOTpollada, Te Mjepe Koje Hamehy
pas3He CBjeTcKe OpraHu3alyje, peruoHalHu U OuaTepasTHi yTOBOPH U CIIMYHO.

Crnuka MoXxa U ripeBuiie ynyhyje Ha moMucao aa je npenyzehe mpuiaIndHO yMOTaHO, OTHOCHO
CIYTaHO Ca HEKOJIMKO ClI0jeBa pelieBaHTHUX (akropa. MehyTum, moapazymujeBa ce ga Cy CIOjeBH
MPO3UPHH T€ j¢ Ha MEHAUMEHTY CBakor npemy3eha na maeHtudukyje dakrope, pasymuje Bese mehy
BUMa, JUMEH3UOHHpa HHXOB YTHIAj, YCIIOCTaBH Be3y, OAHOCHO carjiefa HBHXOBY €IacTUYHOCT Ha
CTparerujcke morese npeayseha u Tako Kperpa CBojy JOOUTHY TOCIOBHY CTPATEryjy.

VYeknahuBme MapKeTHHT MHCTpyMEHATa ca €JIeMEHTHMA LMJBHOT, TUPEKTHOI OKpPYKEeHa CBE
BHUIIIE TPAXKH Jla c€ KOHa4YaH TecT 00e30ujenu kpo3 gpuitep mehyHapoaHor okpyxema. OTyaa, Kao IITo
je TpencTaBjbeHO Ha ciuiy 6, 6a3M4HO Mymeme pakere ca 411 oMHOCHO Makera MOHyAe MPOU3BOIA,
yjeHe, KaHana mpojaje 1 mpoMoLuje, Mopa OUTH 000jeHO, OHOCHO OIJIEMEH-EHO ca MpoljeHoM 411,
Tj. TIOTPOIIAYKUM, KOHKYPEHTCKHM, PECYpCHUM M EKOJIOLUIKMM acleKTHMa M KOHayHO, NHTOHHPAaHO
TaKo, Aa Oyie JOBOJFHO KOMIATHOUIIHO ca OpOjHUM 3aXTjeBUMa Mel)yHapOAHOT OKpYKEHma Kao IITO Cy
CTaHIApAM KBaJHUTETa, OpraHU3alMje 3a 3alITUTY MOTPOIIada, CTAHJAPAN CBJETCKUX M PETHOHATHUX
opranm3anuja u ci. [Ipeko ,,kBanurera“, penanuje 4[1—41l—uM (MehyHapoaHO OKpyKeme) oriena
ce cnocobHocT npeny3eha ma 06e30ujean BUTATHOCT Y AMHAMUYKUM ITI00aTHUM YCIOBHMA.

Cnuka 6: Ycxnalhusarwe onmuke y HOC108HOM YNPAGbAILY

/ M M
,
[¢ c
P P M M
M M
P P % .
PAKET PONUDE
_ M M
\ CILJNO OKRUZENJE
\ MEDUNARODNO OKRUZENJE

UzBop: Todorovi¢ 2007

4. MEHTAJIHA MAIIA 3A KPEUPAIBE CTPATEI'MJE OAPKUBOI' PACTA

Wmajyhn y BuOy mpeTxoqHO peYeHo Ja MOCToje M3a30BU 3a OOPXKHUB PACT U Pa3B0Oj CI0KEHOT
npenyseha kao u BUTaTHOCT mpenys3eha, jako je OMTHO Ja je MEHAlIMEHT HAaclOlmEH Ha Te M3a30BeE.
MeHTanHa Mama TON MEHAIMEHTa Mopa YKJbYy4YMBAaTH JOBOJbAH YBUA y OmaromeTw u MoryhHocTH
OKpYKeHa.

Hekn aytopu, y nuspy Ja IPOMOBHINY aKTHBaH OJHOC IMPEMa OKPYKEHhY YBOIE CHHTArMy
yIpaBJbambe OKPYKEHEM penaruBu3upajyhu Tako paHuje HaBe[eHY MOAjely OKpyXema Ha (axrope
Koje MOXXe U He MOxe npexnysehe konTponucard. [lpun ToMe ce roBopH O cTpaTervjama Kao LITO Cy
(Todorovi¢ i Buranovi¢ 2004, 68):
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1. Crpareruje MaHeBpUCamka KOje YKIbYIY]Y:

CENICKTHBAH ylla3aK y rpaHe ca OrpaHHYEHOM KOHKYPEHIHjOM W PEryJaTHBOM WM Ha
BHCOKO pacTyha Tp>KHUIITa;

nuBep3uUKanrjy, Tj. yIa3aKk Ha BHIIEC PAa3IHMUYUTHX TPXKHUINTA, YBOhEHEe Yy MOCIOBHH
nopTdoINo paznuuuTUX OM3HKMCA paau 00e30jehuBama ekcrepHe PrIeKCHONITHOCTH;
Meprepu M axkBusuluje ca oxproapajyhum ¢upmama ga Oum 00e30ujennnm Heke
eJIeMEHTE CHHEPTH]E;

JMBECTMEHT, Tj. OIaroBpeMeHO MOBJIavYeH-E ca NIIYe3aBajyiux WK TEMKUX TPKULITA.

2. He3aBucHe cTpareruje, OOHOCHO, CTpaTerwje Koje cy ycMjepeHe Ha TO Ja ce ojada
COIICTBEHA KOHKYPEHTCKa CHara Ha WHaye aTpakTHBHOM TPXKUIITY. Y Ty Tpymy cHanajy
CTpaTeruje Kao mrTo Cy:

arpecrBaH HACTyll TpeMa IUPEKTHUM KOHKYPEHTHMa KpO3 jadame TUCTHHKTHBHE
KOMIIETCHTHOCTH WK ToBehamhe SPUKACHOCTU KPO3 PEUHKHUEEPUHT ITOCIOBHUX
mporieca;

nanuduKanyja KOHKypeHIHMje Kpo3 oapeheHe TomepaHTHE oOxHOcEe ca JI00puM
KOHKYPEHTHMa, KaKO c€ He OM MPOM3BE0 HEOUCKHBAHN KOHKYPEHTCKH PaT;

JjaBHH OJTHOCH, KaKo OM ce KpOo3 YKJbyUHBamkhE y pa3He JOOPOTBOPHE, KYJATYpHE U JIpyTre
cnu4He akiyje mopehalia HAKIIOHOCT OKPYXKEHha;

MpaBHA aKIyja, 3ajelHO Ca KOHKYPEHIIMjOM, Kako OM C€ CMamHO WIH CIMMHHEICA0
HEMOBOJbAH YTHUIIAj IP>KAaBHE U JIPYTe PEryIaTuBe U

MOJTUTHYKA aKIMja MPEeKo n3aOpaHWX MPEACTAaBHHKA KaKo OM ce U3/ejCTBOBAIHA OOJbH
CErMEHTH OKPYKEHa.

3. KoomnepatuBHe cTpareruje, Koje MOOpa3yMHUjeBajy YIAPYKEHO JjeloBambe ca JIpYruM
3aMHTEPECOBAHUM MapTHEpUMa. Y TOM Morieay Moryhe je moMeHyTH cTpaTertje Kao IITo

cy:

YIOBOPHO PETYIINCAE 3ajeJHUUYKOr 00aBJbarba HEKUX AKTHMBHOCTU WM CTyHame ca
n3a0paHuM MapTHEPUMA Y T3B. CTpAaTErdjcKe alHjaHCe Kako O ce, Kpo3 peajoKallu]jy
HEKMX aKTHBHOCTH y JaHIy BPHjEJHOCTH (Balye LXaWHC), OCHUTypale acUMETpUYHE
MPEIHOCTH 32 YKJbyUeHe MapTHepe,

WHBOJIBUPakhE HEKUX PEJIeBaHTHUX CTAaKEXOJAepa y Mpolec JOHOLICHa OTyKa 1
njenoBame Kpo3 oapeheHe acoruyjaiuje, Kao mTO Cy KOMOpE, aj XOK KoH(epeHIuje,
acorujanuje mocnogaBama W ci. (Bateman and Zeithaml 1990, 224-232 mnpema
Todorovi¢ i Puranovié¢ 2004, 69).

Cnuka 7. @axmopu u cmpamezuja manegpucaroa npeoyseha npema okpysicersy
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W3zBop: Todorovi¢ i Purovi¢ 2004, 69
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HaamynpuBame mpemyseha U OKpykerba, Y OCHOBH, HM3pa3 je OIHOCA HETOBHX HMHTEPHHUX
MOryRHOCTH W CIOCOOHOCTH, OJHOCHO, BHJIOBHTOCTH MpOIjeHE pa3Boja Okpykema. OTyma, T3B.
yIpaBJbakhe OKOMMHOM (OKPYKEHEeM) MoApa3yMHjeBa CydesbaBarmhe YBUIA Y ,,KBATUTET OKPYKEHa U
npodu npery3aha, Te lUXOBO MPOMYINTamke KPo3 GUITEp MEHAIEPCKUX WHTCHHO3HOCTH, BjEIITHHA U
JIUYHUX KapaKTePUCTHKA.

Haume, kao 1mIto je mpeacTaB/beHO Ha CIUIM 7, ONpe/lje/bHBabE CTPATErije mpeMa OKPYKEHhY
0a3upa ce Ha:

1. mperxoqHOM aHaJH3Mpamy U MpeaBulamy pazBoja Gakropa OKpYKemwa, Te HACHTUPUKOBAKY
IIaHCH, OMAaCHOCTH W IHLUXOBM JAMMEH3HOHHMpamy ca CTaHOBHINTAa BeMWYMHE edekara,
BjepoBaTHOhEe HacTaHKa (MaTpHla INIAHCH M ONACHOCTH) M YPIEHTHOCTH pearoBama
(YpreHTHH, OAJIOKUBU M IEPMAHEHTHO IIPUCYTHH);

2. oujeHu pecypcHux MoryhHoctu npenyseha y nopehemy ca KpuTHuHUM (akTopuma ycIjexa,
jakuM ™ cnabum cTpaHaMa KoHkypeHuuje (SWOT anannsa u GeHUMapKHUHT);

3. IPOXETOCTH HHMBOOM JIMJEPCKUX WHTEHHO3HOCTH, MEHAIEpCKUX BjeIITHHA M JINYHUX
KapaKTepUCTHKA Kao IITO Cy Ha MpUMjep, EKCTPOBEPTHOCT, HEraTHBHA €(EKTUBHOCT,
KOH(OpPMH3aM, CKIIOHOCT PU3HKY U Mpeay3uMamky IpoMjeHa U CIl.

AXO 1ol MEHTAJIHOM MaroM MoJpa3yMHUjeBaMoO CIIOCOOHOCT, HHT€HUO3HOCT, CKJIOHOCT, YTUIA]
y CPeIMHH, TpaaulHjy, 00pa3oBame, KYATYpY, CTAPOCT U APYre JMYHE KapaKTEPUCTHUKE JbYIU KOje
YUHU Y)KU WM IIUPU MEHAIepCKU THM, OHJA je JIOTWYHO Ja hie oHa MpenqoOMUHAHTHO ONperje/buBaTH
npouIl CTPATErHjCKOr MOHAIIaka MpeMa OKPYXEHhYy Kao 3HauajHe KOMIIOHEHTE YKYIHE MOCIOBHE
crpateruje. HanMe, MeHTaHa Mamna Kao TakBa Hajas3u ce u3Mel)y OKpyKema U HHTEPHHUX MOryhHOCTH
npeny3eha, Kao M IJIaBHUX IPEMHCa U TOCIOBHE CTpaTerdje Kao OCHOBHOT pe3yaTara OmIyurBarba
MeHayMeHnTa. Ox me he 3aBUCHTH ,,uuTame’™, 1 OOQHOC MpeMa M3a30BHMa, OrPaHUYCHUMa, OAHOCHO
MOCJIOBHUM IIAaHCAMa, PECypcrMa M KpUTHYHUM (DaKTOpHMa YyCIjexa, Kao U perneproap CTPaTerhjcKux
HoTe3a.

VYopaBo y Huiby Ja ce CKpeHe Maxkia Ha (aKTop MEHTAaJHE Malle y JUTepaTypu U3 o0nacTu
MEHAIIMEHTa, HaBOAE C€ PAa3lIMYUTH THUIIOBH, OIHOCHO, KapaKTEPUCTHKE MEHalepa W Juaepa Koju
JUPEKTHO MM MHIAMPEKTHO YTUYY Ha CTHJ YIpaBJbarba, OAHOCHO, HA KPEUpame U UMILIEMEHTALH]y
MOCJIOBHE cTpareruje. Tako mocToju mofjena Ha: HEAKTUBUCTE, peaKTHBHUCTE (IPOTUBHUKE MPOMjeHa),
npeakTUBUCTe (M3BUbaue), MHTEPAKTUBUCTE (MHOBATOpE), aHAIMTHYape, M3a3uBaue (MermaHuyuje),
Opanmore, cTpaTere, TaKTH4ape, OMOPTYHUCTE, KyKaBHIlE, 3UXepalle, OMpokpare, aBaHTYpUCTE U CII.
Pasymuje ce, 3a Kpeupame 1 UMIUIEMEHTALIM]y CTpaTeryje 3a MocjIOBambe Y TPKHUIIHO] PUBPEIH KOjy
KpacH TP>KUIIHHU JAapPBHHU3aM Tj. HEBH]JbHMBA, M CHa)KHA M OOjEKTHBHA PyKa TPXKUIITA KOja BPILH
CeNeKIHjy caMO OHMX KOjU Cy y CTamy Ja y O4KMMa IOTpoliaya MMajy KOHKYPEHTCKY MpPEeqHOCT,
NOXKEJPHU Cy TpHUje CBera, aHalUTA4YapH ca IIMPOKUM, NPOCTOPHUM M JPYTUM BPEMEHCKHM
XOpU30HTOM, KOju hie OUTH y cTamy /a CBOjUM CTpaTerdjCKUM BHU3HjaMa U e(heKTHBHHUM WHOBAIMjaMa
YUMHE IIPaBe U JOBOJHHO PaJUKaIHE IPOMjEHE.

[TompasymujeBa ce, mpemMa ToMe, TUHAMHYHO M (ep OKPYKEHhe Ha jeIHOj, © MOTHBHCAHH
OATOBOPHM W 3Hajyhu MeHayepu Ha [Opyroj CTpaHd. TpKHIIHA CleHa MyJICHpa y HWHTEPaKLUUjU
c1000AHUX, 3aTHNEHNX U MHPOPMHUCAHUX MOTpOIIava, pa3BUjeHOCTH U (ep KOHKypeHLIHje U Biale
koja he kpo3 ajexkBaTHE Mjepe €KOHOMCKE IOJUTHKE M MHCTHTYLHOHAIHE WHPPACTPYKType HrpaTh
VIOTY KaTajau3aropa HpOMYI3HBHOT TPXKUIIHOT mNpuBpehuBama. Y TakBuM ycinoBuMa mpenysehe
HacTaje U orncTaje y nepeKkTHOM Crojy nuaepa (JoBjek ca MOCIOBHOM HAEjoM), MeHaep (koju he
UMaTu CIOCOOHOCTH M BjEIITHHE Aa y3 NoMoh Apyrux Jbynu OpraHu3yje IOCIOBHE MpoIece) U
Mpeny3eTHHKA (Tj. YOBjeKa KOjU MMa KallMTajl U CIIPEMHOCT J1a pU3HKYje).

AMOujeHT y KojeM mociyjy Hama npenyseha na u BehHU TpaH3UIMOHUX 3eMajba je 0 MHOTO
yeMy HEIOBOJbHO TpkumTaH. Kaga je pujed o Hamoj 3eMJbU OH je ,,MyTaH® M HEMOBOJbAH 300T
HEMOCTOjarkba TPaIultje U OMITYYHOCTH y MPUMjEHH aHTHMOHOIIOICKOI 3aKOHOAABCTBA, HEPa3BHjeHE
KYIType KOJEKTHBHOT IIperoBapama, 3aTUM HEJaKUX OpraHu3alMja 3a 3allTUTy [OTpollaya, Te
WHCTUTYILIMja 32 OCUTYpabe CTaHAapa KBAJMTETa, HeNpuiaro)eHor u/mim Hepa3BUjeHOT (PHHACH]CKOT
TPXKUIITA, AeOPMHUCAHOT TPHKHILITA, MEHAallepa M CIWYHUX HepasBHjeHocTH. Kao 030mibHY, amu
HEJIOBOJGHO BUJBUBY MpeENpeKy adupManyjd MpaBor TPXKHUIIHOI NpuBpehuBama Tpeda MOMEHYTH
KOH(Y3aH Ipoliec IpuBaTu3alyje, Te yTUlaj Blagajyhux napTija 1 BUXOBUX KOAIHLUja HA TIOCIOBHU
CEKTOp, Kao M TpamaBocT MelyHapogHor ¢akTopa y acHCTHUpamy Mpoleca TpaH3WIHUje y HAaIIoj
3EMJBH.
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dakrope 3amyheHOCTH, CTEPUIIHOCTH, M AeHOPMUCAHOCTH TOCIOBHOT aMOMjeHTa Yy HaIIoj
3eMJbH Moryhe je TpakuTH U y npeoBnalyjyhoj CTyKTypu, OZHOCHO THIIOBHMa (GUPMH KOje TPEHYTHO
YMHE Hally NpUBpeay. Y TOM IOINIEAY, Y3 PU3UK Ja ce HE NOMEHY CBH MOAAJIHUTETH U MOXIA
nmpeHariacu Heku Qaxrop, ycyhyjemo ce wuaeHtuukoBath cibenche kareropuje ¢upmu y
TPaH3ULUOHO] MpUBpeAHoj cTBapHOCcTH y Penydmuiu Cprickoj (Todorovié 2007):

1. TypOo-dupme, Koje cy MyHEBHTO, aTHIIMYHO HACTAJIE, KOHTPOJIUILY JIYKpaTHBHE OM3HHCE, TE
cy ontepeheHe cHHIpoMHUMa aporaHiyje Yycljexa, MMajy BeUKW YTHIA] Ha Biajajyhu
eCTaONMIIMEHT, Ca UMIIPOBU3aTOPCKUM MEHAIIMEHTOM.

2. Jlp>xaBHe, Koje CBOjy CHary M €rsucTeHUHjy 0a3upajy Ha BIAJAWHO] TOTIOPH, CBjECHO] WIH
HECBjECHOj HEOPU3H O HHUMa, Ka0 BjeUNTH KaHIUIATH 3a IPUBATH3ALU]Y CIYXKE 32 MyJpOBahE
WIH YIONUbABaKkE¢ MAPTHJCKUX KaApoBa W KOKETHpamy Ca CTPaHUM YECTO CYMEUBUM
napTHepUMa.

3. [Taprujcku nomMuHHMpaHe ¢upMe, Koje TIIyME MOAEpPHE MOCIOBHE TBOPEBUHE, a >KHBE O
»CKpeTama CTpaHuX JOHanuja U (OHIOBA W APYrUX OJaKIIMIA KOjeé UM YHHE MapTHUjCKU
YTULAJHH JbYIU Kako OM JOTHYHE mapTHje 00e30ujenuie cedn GUHAHCH]CKY TOTIIOPY.

4. IlopoguuHe upme, Koje cy GopMHupany MOjeANHIN W/ UM MAapTHEPH ca OYEKUBAIEM Ja Ce
Ka0 TPEeny3eTHUIM JOKaXy y oApeheHoM OM3HHCY M TUME OCUTYpajy 3alocieHmne 3a CBOjY
MOPOIUILY ¥ Ha IOCTOjaHCTBEH HaYMH JONPHUHECY OIarocTamy CBOje 3eMJbE.

5. Carenut gupme, GopMupaHe o CTpaHe CTpaHMX KOMIaHHja Ja OW ce 3amocjeno u/wuim
odyBaJio oxpeheHO TpXKHUIITE M pecypcd, 3aTHUM KamuTaiu30Bao Me)yHapomHu yrien
JOMHUIMIIHE GUpPME U TTO3UIH]ja 3EMIbE U3 KOje JONa3H.

6. [IpuBatu3oBane ¢upMe Koje Cy KyIUbeHE Ofb0jeriuM WHIM JyTajyhuM KamuTaaoMm Y
MOOJMAKIOM CTaaujyMy KpH3e, T€ C€ Kao TaKBe Hama3e y  Hpouecy pYKHOT

PECTPYKTYpHpama.

Hako HenmormyHa, ma MOXXJa U HEJOBOJGHO IMpELU3HA, TOpHa THUIOIOrMja GUPMHU y HAIIOj
TPaH3ULIMOHO] CTBAPHOCTM MOXe, Oap JOHEKNe, Ja YKake Ha MPHPOAY APYIITBEHO-EKOHOMCKOT
amOujenTta npuBpehuBama. OH je nprin4Ho 3amyheH, 1edopMucaH, CTepUiiaH, Te j€ TEIIKO 0YCKHBATH
Jla OH M3HEIPH MPaBe IPUBPEAHE JUAEPE U MEHalepe ca pediekcuMa, OJHOCHO MEHTAIIHOM MaroM 3a
MOCJIOBakbe Y HOPMAJIHO] TPKUIIHO] puBpenu. [IpaBu amOujeHT he OuTH OHOa Kajga ce adupMUILy
KOpIIOpaTHBHA (aKUMOHApcKa) mMpeay3eha, MeHallepu W akBU3WIMjE, TPAHCHAPEHTHO (DUHAHCH]CKO
TPXKULITE, T€ TPXKUIINTE MEHalepa, M3rpagd KylITypa KONEKTHBHOT (CHHIHMKAJIHOT) IperoBapama,
aupMHILe aHTUMOHOIOJICKO 3aKOHOIABCTBO M CIIMYHO.

Crparerujcku MapKeTHHT MEHAIMEHT, Kao LITO je Ha JPyroM MjecTy Beh ucTakHyTo, HacTao je
u3 norpede a ce BUTATHOCT npeay3eha y oTBOpeHoj U AMHAMUYHO] TPKHUILHOj IpUBpean 06e30ujenn
KpO3 CIIOCOOHOCT CTHIama OAPKHBE KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH. Y TOM IMOMeny, Kao INTO je
MPENCTaBJFEHO HA CIHUIM 8, O MEHAIMEHTa ce O4YeKyje Ja CTAJIHO Y CBOM BHUIHOM II0JbY, OTHOCHO
MEHTAJHO] Malld, UMa pecypce, KOMIIO3ULHN]jy MOHYIE, CTPYKTYpY CTakexoliijepa, OAHOCHO (hakTtope
JUPEKTHOT OKpY)KEmha Kao U BpcTe U HUBO nepdopmaHcu. HanMme, mMOCIOBHM MEHAIMEHT Mopa OUTH
JOBOJPHO MHI'EHMO3aH, KaKO Kaja je y MUTamy TPXKHUIITE pecypca Kora YMHE KamuTall, KaJpOBH,
TEXHOJIOTHja U MEHAIIMEHT, TaKO U KaJia cy y IUTamy npedepeHIiyje pelneBaHTHIX CTaKexoepa.

Cnuka 8: Ipemuce u ucxoou cmpamezujckoe 001y4uarsa
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TEXHOJIOTMJA KAHAJIN BAHKE [TIPODUT
OPTAHVBOBABE ~ —— [POJNAIE BIIATIA KAMATE
MHOOPMALIIA [TPOMOLIMJA UHCTUTYLIUIE PEHTE
[IOPE3U
JIOHALIMIE
AN A A

CTPATEI'JCKO YITPABJBABLE MAPKETUHI'OM

U3zBop: Todorovi¢ 2007
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VY TOM cMHCITY, IPOLIEC CTPATErHjCKOT yIpaBibamba MApPKETHHIOM YKJbyUyje TaKBO JI0BOheme y
Be3y pecypca, IOHYJe U KpUTEPHjyMa LIHJBHOT OKPYXKeHa Jla Ce OCTBApE MPUXBATIBHBU PE3YITATH 32
pereBaHTHE aKkTepe Kao INTO Cy IOTPOLIavM, aKIHMOHApH, 3alocieHu, OaHke, NpKaBa, APYIITBEHE
OpraHu3zalyje u Ipyr.

CaBpeMeHH TpEHAOBM Dmolanu3andje W pa3Boja MHPOPMATHUKUX TEXHOJOTHja LIMpPE H
KOMIUTUKY]y TpKUIIHY apeHy. Moxke ce pehm ma oBH mpomecd 3ajeqHo ca adupManujomMm
MYITHKYATypajdn3Ma W moBehaBambeM MOOWIHOCTM JbyOM M poda, YOpaBo TeHEpUpajy HajBHILIE
M3a30Ba, HEMUpAa W 3aMKU. AKO ce mojx mIo0anu3aldjoM MOApa3yMHujeBa MpOLEeC ONaKIIaBamka
mpenacka Ap>KaBHUX T'paHMIA KamuTana, poda W Jbynd, TEXHOJIOrMja U nHdopMmanuja, Te Mel)ycoOHo
CTaH[ApAM30BakbE¢ KBAJUTETAa M JbYACKHX IpaBa, OHAA OBaj ()EHOMEH 3Ha4ajHO YTHYE Kako Ha
BPHjEIHOCT MHTEPHUX MoryhHocTu npenys3eha, Tako W Ha MpOLjeHy KBaJuTeTa (DaKTOpa OKpYXKermba.
Haume, nomjepajy ce rpHuLe TPXKULITA, poda M KamuTala i ONTHMYMH 32 YIIOUUbAaBaKkE TEXHOIOTH]a,
TaKo /1a MEHAIMEHT, Y HACTOjamy Ja 00e301Mjear OAp KHUB PacT, MOpa OIEPUCATH Ca BUIIE BAPHjaHTH 32
MOCTU3ak¢ EKOHOMUje 00MMa M eKOHOMH]e mupuHe. [Ipu ToMe, IepMaHEeHTHO je CyodeH ca JHIIeMOM
Kak0 Yy YCJIOBHMa PAa3HOBPCHOCTH KOjy MOApa3yMHjeBa MYITHKYATypaliu3aM, OCTBapUBaTH
eKOHOMHYHY NPOHU3BOAKY. [pyruM pujednma, peajaH je mpodiIeM Kako YCKIaIuTH TUBep3u(UKaLm]jy
U MacoBHY IPOH3BONY, OAHOCHO CErMEHTAalWjy TPXKHUILTAa U €KOHOMHU]y obuMa, audepeHurpame 1
CTaHIapAM3alLHjy IPOU3BOIA U CIIUYHO.

CanuHo je W ca pas3BojeM HH()OPMAIMOHHMX TEXHOJIOTHja KOje CBOJUM rajomnupajyhum
HaIpeTkoM HMajy BHUIIECTpyKE HMIUIMKalUje Ha caBpeMeHH MeHayMeHT. [lopen Hecmyhenor
OJaKmaBama MpuOaBibamka, CTOKUPamka U EMUTOBakba HHPOpMAaIHja 33 MOCIOBHO OAYUHBAE, Pa3Boj
nH(pOpPMaTHKE IIHPU OCHOBY 3a Pa3BOj HOBUX IMPOHM3BOAA, OJNAKIIABa KyIMOBHHY M Ha BEIHKH OpoOj
JIpyruX HaudHa TaHTHpa CaBPEMEHO MOCIOBHO yrpaBibame. KomrnoHenTe nmonyae Tpebda yckinahuBaru
ca MmoryhHOocTMMa M 3axTjeBUMa Mpeo0aBHjeIITEHUX, COQUCTHULMPAHUX, MOOWIHHMX KyHaua u
KOHKypeHaTa. Pasymmje ce y ycioBuMMa mponuTepanuje U HHOOPMAUMOHUX U KOMYHUKAIIHOHHX
moryhHoctu, Tpeba OUTH y cTamy Aa c€ CIpHjeur, OJHOCHO MUHUMH3UpA Ie3nH(pOpMuUcame, 1/iuiu
MOTPeIHo AemudpoBame NOpyKa O HIaHCaMa U OaCHOCTHUMA Koje OHE HOce.

[Ipema ToMe, mpoliecH MHTEPHATMOHAIN3AIM]E M Pa3B0j HHPOpMATUKE, APaCTHYHO TAaHTHUPAjy
MPUCTYI MTOCJIOBHOM OMIYYHBamy. Y MUTAmYy je HE caMO MIMPEHE eKOHOMCKOT XOPU30HTa, OIHOCHO
TpkuIITa Ha Behn Opoj 3eMasba 1 KynTypa, Beh 1 yMHO)KaBambe HadlHA J1a CE Tpara 3a KOHKypEHTCKUM
IpefHOCTUMA y O4YMMa MOTpollada, a MoceOHO Ha MOAPYYjy MPOAAJjHUX YCIIyra Kao aTpaKTUBHE
KOMIIOHEHTE KOHKYPEHTHOCTH y CaBPEMEHUM CO(QHUCTHIMPAHUM YCIOBUMa APYIUTBEHOr >KUBOTA.
TpaauMoOHaTHU M3BOPHU KOHKYPEHTCKUX MPETHOCTH Kao IITO Cy: KPHBa yUeHmha, OMHOCHO TPXKUIIHA U
L[jEeHOBHA MPEIHOCT, JIOjATHOCT MOTpoIlaya, JOMUHANM]ja y oApel)eHoj 3eMJbH, MOCTUTHYTA 3aKOHCKa
pecypcHa KOHTpoJia, TUCTUHKTHBHA KOMIIETCHTHOCT | CII. HA OBaj WM OHAj HaYMH, MAH-E WIH BULIE CY
KpyHE MOl UMIIAKTOM MHTEpHALMOHATN3alHje U Pa3Boja KOMyHUKaIMja 1 HH()OpPMAaTHKeE.

Ha 3nauajy noOujajy Op3uHa wucnopyke, (QIeKCHOMIHOCT OpTaHU3allMOHE CTPYKType U
MOCIOBHOT TOPT(OIHja, BapHpame OMNIHMOHUX KapaKTEepUCTHKA MPOM3BOAA, OTHOCHO ,,KBaTUTET
TIOHYJIE, EKOJIOIIKa CYNEpUOPHOCT, yrpaheHa KylITypHa KOIOPUTHOCT, T€ OpojHe mpoaajHe yciyre. O
MEHAIIMEHTa C€ TPaXH HE caMo Jia NpHuje KOHKypeHaTa aemmpyjy CUTHaje Koje HOce MOpYyKe O
HOBHMM IIaHcama, Beh M J1a Kpo3 ymnpaBjbame aKTUBHOCTHMA Y JIAHIY BPHjEOHOCTH Oyae Opku y
3aJJ0BOJbaBamby norpede morpourava. Takole, kako Heku aytopu (Prahald i Hamel) uctuuy, npesnoct
ce Mopa TpauTH U Kpo3 Op3uHy 3a00paBibama, ONHOCHO, HAMyIITamha MpeBa3ul)eHor 3Hamba MPHCTyIa
W MoJiefia TIOCTIOBamba.

[TojaBa MoryhHOCTH mapTHEPCTBA, T€ KOMYHHIMpame ca aKTepuMa Ha BEIMKUM JaJbHHaMa,
aKTYeNM30BaNu Cy (QIEeKCHOMIHOCT OpraHM3alMOHEe IOCTaBKe OW3HHCA M BapHpama 00yXBarajy
AKTUBHOCTH Yy JIAHILY BPUjEOHOCTH. Y TOM TIOIVIEAY, O] CaBPEMEHOI MEHAIIMEHTA CE OYCKYje []a CTATHO
WHOBHUPA, MIPEUCIINTYje CTPYKTYPY MOCIOBHUX IpoIieca, OAHOCHO Ja n300poM mapTHepa Bpiu 00Jby
AJIOKalMjy CTPATErHjCKN PEIeBaHTHUX aKTHUBHOCTH y 00e30jehuBamy nponsBona, OAHOCHO YCIIyTa, Te
Jla Kpo3 CTyMame y CTpaTerujcke ajujaHce CTHYe acuMeTpuyHe npenHoctd. [Ipu Tome, He mocTaBiba
ce caMmo MuUTame Ja Jiu ce oapeljeHa akTUBHOCT MOXKe 00Jbe 00aBsbaTH, Beh u na i je Tpeda yommre
obaBspaTu UMajyhu y BUAy pa3Boj TEXHONOTHje U CTaHAapa Kymana.

Y ToM morveny, JaHac ce CBE BHIIE 3aroBapa IMPOAKTUBHH MAapKEeTHHT Koju ce 0a3umpa Ha
YEeCTUM U IPUCHUM OJHOCHMA ca TOTpoIIaynMa, Kako OM ce onakimane ynorpede Mpou3Boaa, Kao H
MapTHEPCKH MAapKeTHHT KOjU TMOApa3yMHjeBa aKTUBHOCTH HHBOJIBHpama KyIlla y Mperno3HaBamy
norpeda M Kpenpama HauuHa 3a HBHXOBO €(UKACHO 3a/10BOJbaBamb-e. YIPaBo, pa3Boj MHYOPMATHUKUX

TCXHOJ'IOI‘I/Ija, TC TMpouecu aJ'II/IjaHCI/IpaH)a nu I/IHTepHaL[I/IOHaJII/I3aL[I/Ije nocjioBama, YMJECTO
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TpaAWIMOHAIHOT, Ha TpaHcaKuujaMa 0a3upaHor MpHUCTyIa, CBe BUIIEC aUPMUIIE IPUCTYIT MAPKETHHT
omHoca u3Mely Kymnana, KOHKypeHLIdje, MapTHepa y MOCly U YHYTpaIllbuX oqHoca u3Mely panHuka u
MeHallepa, Kao 1 Kpeatopa 1 peanuzaropa npoueca (Piercy 1997, 235 npema Todorovi¢ 2003).

lopwy W3a30BM W CTBAPHOCT MOCIOBHOT YIpaBjbalba TAHTUPAjy M MPUCTYI OILjeHU
YCIjEIHOCTH CaBpEeMEHOr MeHajMeHTa. Hamme, ocurypaBame OAp)KHBE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH,
MojaBJbyj€ ce Ka0 OCHOBHA MPEOKyMNauuja 1 MHAUNKATOP YCIjeIHOCTH MeHagMeHTa. OHa ce, Kao 1To
j€ MO3HATO, MOXKE TPAUTH Ha Pa3IMYUTUM U3BOPUMA U Ca Pa3NIUIUTHM edekTuma. Mako nckazupame
BPHUjEIHOCTH Ka0 CyMe CaJallibe¢ BPHjeAHOCTH OymyhMX TOTOBHHCKHX NPHJIMBA MMIUIMIUpA A2 Ha
npuHOce (FOTOBMHCKE NPWIMBE) yTUYE KOHKYpPEHTCKa MPEJHOCT NOTHYHOr mpenyseha, umak ce He
BUIM jaCHO KaKko M Konuko. PaszyheHocT u3Bopa (ONMUIUBMBHX W HEONHUIIJBMBHX) BUXOBA TPAjHOCT, TE
MoryhHOCT Komupama of CTpaHe KOHKypeHuuje Hamehe morpe0y Ja ce 3a OIjeHy IOCIOBHE
CTpaTeruje KOPUCTH CIOKEHUJH PUCTYII.

Cx0HO KOHLIENTY JIaHIIa BPHjEIHOCTH, OHA CE CTBapa Ha CBUM OHMM aKTMBHOCTUMA, OJJHOCHO
MjecTuMa Kaja ce To pamu Oosbe ox KoHKypeHuuje. OcuM Tora, edexTn 3a yKynaH pesynrar pupme
MOTy Jla ce Pa3iuKyjy U 1O TPajHOCTH, OJHOCHO MPHPOAM HacTaHKa oapeheHe KOHKYPEHTCKE
MPEIHOCTH Yy CMUCIY Ja JIM je OHA 3aCHOBaHa Ha jeJHOM IIPENO3HATIFMBOM €JIEMEHTY (TpoMajHa), WiIn
je mak cactaBjbeHa off Beher Opoja jeAMHCTBEHO CIOjEHMX KOMIIOHEHTH (MO3auyHa) MmpeaHocT. 300r
TOra je MOKEJPHO Ja C€ y OLjeHH BPHjENHOCTH CTparerdje, a THME W BpHUjeTHOCTH (upMme U
YCIjEIIHOCTH MEHAIIMEHTa KOPUCTH AaHAIMTHYHHjH TIOCTYMAaK KOjUM OHM ce TpaHCIApEeHTHH]jE
OTKPHBAJIM MPBO KPUTUYHU (PAKTOpH yCIjexa, a OHJa KBAIUTET CTPATErHjCKUX HaIopa Koje je YMHHO
MEHAlIMEHT JOTHYHOr mpeny3eha 5a cadyBa HETOBY BHTAJIHOCT, KpPO3 KpEHpame OOpPKHBE
KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH.

VY ToM morneny, KOpUCHO je Oa ce AeUHUTUBAH Cy[ O BpHjeOHOCTH mpeay3eha, omHOCHO,
HETOBE NIOCTIOBHE CTpareruje, GopMupa TeK KaJa ce ypalIu Moy3AaHa aHalu3a JaHa BPUjeqHOCTH 110
CTpATEernjCKUM PENEeBaHTHUM U MPENO3HATJBUBUM AKTHBHOCTHMA OJHOCHO ITOCIIOBHHMM IPOLECHMA.
To Mory na Oyay: OpraHH30BaHOCT ylla3HE JIOTUCTHKE, MPOU3BOAHE (QYHKIUjE, MAPKETHHT, OTHOC Ca
no0aBjbaunMa, KaapoBcke M (uHaHCHjcKe (yHKUIWje U ci. 3a oBe cerMeHTe O ce, ciaumuHo ABL]
KOHIIETITY OOpadyHa TPOIIKOBA, KPO3 aJEKBaTHO OCHUMApKOBame, CarjiefaBao AONPUHOC YKYITHO]
OIP’KMBOj KOHKYPEHTCKO] MPpeAHOCTH Tpeny3eha.

V3 To, ka0 WTO je paHuje Beh YHMO30peHO, HY)KHO je cariegaTd W OeHUMapKOBaTH CTambe
WHAMKATOpa KOjU Ce OJHOCE Ha: caTucgakuujy MOTpollada, HUBO KBAJIMTETa MPOM3BOIA M YCIIyra,
MO3ULMOHUPAHOCT OpeHsa, TPOIIKOBHY MNPEJHOCT, MHOBALMjCKY CIOCOOHOCT Kao M IMOTEHIHjaT
MEHaIIMEHTa U 3anocieHnX. Tume Ou ce BpHjeqHOCT Kao CyMa AUCKOHTOBAaHWX TOTOBHHCKUX IPUIIMBA
00Jbe TecTHpalia, OAHOCHO YUMHWJIa Ka0 CHHTETHYKY M3pa3 yBjepsbuBHjoM. Hanme, Tek Taga ce Moxe
JeTaJbHUje U KOMIIETCHTHHjE carjiefaTd CTambe W MpeMa TOME, OJrOBOPUTH Ha MHUTama KOIWKa je U
3alITO BpHjeAHOCT Ipeny3eha, OMHOCHO IITa CBe YMHH YKYIHY 3apahuBauky criocoOHOCT mpenyseha.

Bynyhu na je kpyuujanad ¢aktop mpopHUTHOT MOTEHIWjala, OOHOCHO MoryhHocTH mpexy3eha
Ja CTUYE OIPKUBY KOHKYPEHTCKY NPEIHOCT Tj. CYNEPHOPHOCT Y OmMIy4yjyhHM KOMIIOHEHTama
obe30jehuBama MOHyne y MOTHYHO] TpaHM, aHanmu3a Tpeba Ja oOyXBaTH M MPEHO3HABAkE H
JUMEH3UOHUpame (akropa KOju Cy KpUTHYHH 3a ycmjex. Pamm ce o yrBphuBamy eneMmeHara
OIUTIJbMBE U HEOMUIJBMBE aKTHBE KOjH JOTHYHY (PUPMY YMHE KOMIIETEHTHHjOM Ol KOHKYpEHIHje Aa
npeckoun npecyhyjyhu mpar nepdopmaHcHUX JOBOJbHOCTH Yy oApehenom Om3Hucy. OHAje Taje je To
Moryhe, aHanu3y KpUTHYHUX (akropa ycijexa TpeOa BE3UBATH 3a MPEHO3HABAIE CTPATEIMjCKUX
rpyna. To cy obnmuno adupmucana rpyna (GuUpMH Koje UMajy CIMYHY KOHKYPEHTCKY CTparerujy u
JIpyre peleBaHTHE KapaKTePUCTHKE (BEIWYMHA, HUBO KBAJUTETa W CJ.) Y JOTHYHO] TpaHH.
IIpojexroBame pa3Boja (pakTopa Be3aHHWX 3a MOHAIIAKE CTPATErHjCKE IPyIe MOXe, OTyAa, ToMohu 1a
ce nole 1o moy3naHuje MpoljeHe pasmaka u3Mel)y KpuTHUHNX (akTopa U KOMIETEHTHOCTH opeleHor
npeny3eha 1 TUMe peanHuje OLjeHH BPUjETHOCT QHUpME.

Janac ce, ka0 JOITyHCKH, 32 TOjeOUHE CBPXE MPENopydyjy U KOHLENTH AONATe TPXKHUILIHE
BpujenHoctu (Market Value Added — MVA) n nonate ekoHOMCKe BpujeaHOCTH (Economic Value Added
— EVA). Ilo oBom koHLenTy — MVA — TpKuIlIHa 10AaTa BPUjeTHOCT TOTUYHOT Npeny3eha nmpencraBiba
pasnuky usMmel)y Tp>KMIIHE BpPHUjeIHOCTH mpeay3eha M MHBECTHPAHOT KalHuTala Koja Kao TaKBa MOXKE
OWTH MMO3UTHBHA WJIM HEraTHBHA, MOBE3yjyhH pa3Boj, HAYMH, aTPAKTUBHOCT, HHBECTHPAHOT KallUTasa.
Exonomcka nonata Bpujensoct (EVA) uckasyje ce kao pasnuka uzmel)y HeTo npoduTa U3 mocioBama
W TPOIIKOBA KallUTalla, T y ClIy4yajy Ja je OHa MMO3UTHUBHA (upMa ocTBapyje mpUHOC KOju je Behu of
OHOT KOjH Cy OYEKHMBaJH WHBECTUTOPH, JOK aKO je HEraTHBHA, JOLUIO j€ IO €po3uje BPHjeIHOCTH
(Keat and Young 2003 nmpema Todorovi¢ 2003 409—411).
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MeHalIMeHT je OATOBOPaH 3a BUTAHOCT mpeny3eha u Mopa ga nMa TeMesbaH yBUZ Y (akTope
(TpKMLITE, KaUTaJl, pecypce U KpUTHUYHE (aKkTope ycIjexa) Kao U CIIOCOOHOCT Ja UM Ipuiarohasa
noHyny npenyseha wnm aa yruue Ha BuX. JJOMEH HBEroBOr JjeNioBama Ccy MpaBlH, METOIU, TEMIIO U
WHCTPYMEHTH Pa3BOJHOT TMOHAIIAka MPEeMa W OrpaHUuYCHHMa U3 OKpPYXKema. Y CBakoM CTaAHjyMy
er3ucTeHIyje npemyseha morpedHO je ga ce 00e30ujenu HajOoBM OanaHc u3Mel)y oHoOra ITa U Kako
HyIu JoTHYHO mpeny3ehe u MoryhHOCTH M 3axTjeBa OKpyXema. Y Be3W ca TUME, Ol MEHalIMEHTa ce
o4eKyje, He camMo Ja uMa Mperien Hajl JellaBalbuMa y OKpPYXKEmY M KpeTamy (akropa Koju cy
KPUTHYHH 3a ycIjex, Beh v Aa 1 Ha aJleKBaTaH HAuYWMH M MIPaBOBPEMEHO pearyje Ha MojaBy MOBOJBHUX
OKOJTHOCTH, OJJHOCHO OMacHOCTH.

VY nuMHaMUYHUM yCIOBMMa NpuBpehuBama Ha 3Hauyajy AoOWja mapaaurma ylaBibamba Koja
MOTEHLUPa MPOAKTUBAH ONHOC Mpema OyayhHOCTH Tj. MpETeH3Hjy Jda Ce Y4YEeCTBYje y KpeHpamy H
koHTponu OynyhHoctu npenyseha. To moapasymujeBa criocoOHOCT peaBul)ama Kpo3 paHO OTKPHBAHE
CHTHaJa KOjU HOCE MOpPyKe HOBHM IIaHCaMa M OMAacCHOCTUMA WJIM CaMOCTAllHO WM YAPYXKEHO ca
IpyruM npeny3ehnMa, WHUIMpame HOBUX TPIKHMIIHMX, TEXHOJIOIIKUX M JAPYTUX TPEHIOBA. Y TOM
CMHCIY JlaHac ce TOBOPH O MOTpedu OajaHcupama HUBOA KOHTPOITAOMIHOCTH U MHOBAaTHBHOCTH Kao
KOMIIOHEHTH YCIjelIHOr MeHapMeHTa. KoHTponaOuiIHOCT ce 0AHOCH Ha ocrocoOibaBame npenyseha
Jla CIPEMHO MCKOpHUCTU HacTynajyhy OyayhHOCT, OIHOCHO amMOpTH3yje H-eHE HEraTUBHE YTHIaje Ha
nocioBame npenyseha. Mmajyhu y Bumy ImIMpOK coekrap MpoMjeHa y TPXKULIHKAM, PECYpPCHHM,
KalUTaJIHUM U (aKTOpUMa KOjH Cy KpUTHYHH 3a YCIjeX y JOTHYHOj TPaHH JjeTaTHOCTH T€ IIMPHUHY
nonupa mpenyseha ca OKpyXKemeM, Moke ce pehn Ja KOMIIOHEHTa KOHTPOJaOMIIHOCTH IMPEACTaBIba
BpJIO CIIOKEH, ajld M BpJIO KOPUCTAaH aHTa)XMaH caBpeMeHOr MaHapMenta. Cmarpa ce Oa ce
KOHTpOJaOMIHOCT MOke ocTBapuBaty Ha ciefehe naunne (Todorovi¢ 1 Puranovi¢ 2004, 311):

1. Kpo3 xOHTHHYHPaHO U CBEOOYXBAaTHO OCMAaTpame W NpeaBubame pa3Boja pelieBaHTHUX (akTopa
OKpYKEHa, a IITO MOApa3yMIjeBa OCTBAPUBAILE YBUIA Y TOKOBE TEXHHYKO-TEXHOIOMIKOT Pa3Boja
U 32 Ty CBPXy YCIOCTaBJhakh¢ Pa3BOJHOr MH(OpPAMAIMOHOT CHCTeMa. Y TOM IMOTICHY, BaXKH
KOHCTaTalMja Jia je ClipeMaH OHaj KO je Ha BpHjeMe o0aBHjeITeH.

2. AIeKBaTHUM KOMOHWHOBAaW-E€M IIPOM3BOJA, OJHOCHO TMpOrpaMa y IIOCJIOBHOM MOPTQOIHjy
npeny3eha, omHocHO Kpo3 ompeheHe ¢opme muBep3udukanmje njerarHocTH. I[lpomsBomu u
mporpaMu ce KoMOWHYjy uMajyhu y BuIy pasziauuute (a3e y BHXOBOM >KHBOTHOM LUKIYCY,
MPUTIATHOCT TPXKUIITA PA3IMIUTIM HAIIMOHATHAM €KOHOMH]jaMa, TEXHOIOIIKUAM KOHIIETIIjaMa U
CIIMYHO, Kako Ou ce TuMe moBehiao CTerneH u3BjeCHOCTH 3a 00e30jehuBame BUTATHOCTH mpeay3eha
Uy CIy4ajy HACTaHKa HEMOBOJHHIX OKOTHOCTH.

3. CmamuBameM TpomIkoBa u moBehameM Op3MHE pearoBara Ha I10jaBy HOBHX OKOIHOCTH KPO3
yCaBpIllaBarme Mpoleca JOHOIICHA OJUTyKa U T03HABAKE ATEPHATUBHIX TEXHOIOTHja W MAIlIMHA.

4. YTHIaj Ha TEMIIO W TpaBIe MPOMjeHa KPO3 CTYMAmkE Yy CTPATErHjCKe IMOCIOBHE AlMjaHCe WU
no0upame y rpyraMa 3a yTUIlaj, ONHOCHO IPUTHCAK Ha HHUIU]aTOpe MPOM]jeHa.

Jlpyra KOMIIOHEHTa YCI[jeITHOCTH MEHAalIMEHTa jecTe WHOBAaTUBHOCT, OJHOCHO CIOCOOHOCT
npeny3eha ga Kpo3 MpoMjeHe Tpaad CBOjy BUTATHOCT. 3a DPa3iMKy OA KOHTPOIAOMIHOCTH Koja
npedepupa M3BjECHOCT M XOA MO yTabaHWM CTa3aMa, MHOBAaTUBHOCT IMOApazyMHujeBa NOBohewme vy
nuTame nocrojeher kpo3 yBoheme HOBUX MPOM3BONA, MOCTYNaka W IMpoleca, Te CHOIICHE PU3HKA,
KOju TIOApa3yMHjeBajy WHOBAaTHBHM 3axBaTu. lHoBaTWBHOCT O0a3Wpa Ha OuYEKHBaWy Ja Cce
KOHKYPEHTCKa IPEOHOCT CTEKHE Kpo3 Op3WHY pa3Boja M CYNEPHUOPHOCT KapaKTEPUCTUKAa HOBOT
MPOM3BOAA, AOK KOHTPOIAOMIIHOCT padyHa ca KalWTalIH3al{joM KpUBE y4era, ONHOCHO MCKYCTBA Y
OCTBapvBamy KOHKYPEHTCKHX MPEAHOCTH. VHOBAaTMBHOCT MOIpa3yMHujeBa jaKy HCTPaKHBAadKO-
pa3BojHYy 0a3y M CIIOCOOHOCT /12 c€ MHOBAaTUBHUM CKOKOM CTEKHE IITO AyXe OpamHBa KOHKYPEHTCKA
MPENHOCT, TOK KOHTPOMAOMIHOCT 0a3upa Ha O4YeKHBamwy JAa he KOHTHHYHTET, OQHOCHO CTaOHIIHOCT
MocJoBamba OMOIYhUTH 2 ce 00Jbe MCKOPUCTE MHBECTHUIHM]E y KalmaluuTeTe W Pa3BOj MPOHU3BOAA, TE
CTEKHE MPEIHOCT 110 OCHOBY IIjeHa U TpaIuiyje.

Wmajyhn y Buny paHuje moMeHyTe NpUHIUNE e)EeKTHBHOCTH U €(UKACHOCTH, MOIIO O ce
pehu 1a u jenHa u Apyra KOMIOHEHTa UMajy CBOje MjecTo y adupMucamy MeHayMeHTa. Pasymuje ce
crneuu(UYHOCTH CUTyalldje y TpaHd, OAHOCHO Pa3BOj MOTPOIIAYKUX mpedepeHuuja yrunahe Ha
nomjepame BUXOBOT 3Havaja. Takohe, Tpeba pasymjern na ce HE paad O KOMIIOHEHTama Koje ce
WCKJbYUYjy WM OJBH]jajy y YCTaJbeHOM pernocibeny Beh o 3aXTjeBHMa KOju cy y QYHKIHUjH Kpenpama
BPHjEAHOCTH 32 pelieBaHTHE CTaKexoJAepe 3axBajbyjyhu 4joj HaKIIOHOCTHU ce 00e30jelyje BuTaiHocT
npenyseha.
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[Mapadpasupajyhu npodecopa Jopana TomopoBuha ca meroBux mpenaBamba O cTparerdjama
OAPKUBOT pacTa W pa3Boja Ha MOCIEAUIUIOMCKAM CTy[AHjaMa, KOHLENTYaJIHH OKBHP 33 KpeHpame
cTpareruje OAp>KMBOT pacTa ciloxkeHor mpeayseha mpencraBiba o0jenumbaBame OKpYXkema (ycioBa
npuBpehuBama), BH3MjE, MHCHje, TOICTHLAja ONHOCHO MEHalMeHTa mpeny3eha Koju mpeko
BHU3HOHAPCKO-CTPATErNjCKE KOMIIOHEHTE 3aTHUM OIEpPaTUBHE M KOHTPOJIHO PEBU3HMOHE a MPEKO HHX
JlaJbe UCTPaXKMBAUKO-aHAIUTHUKE (aze, KpeaTHUBHe, (pasze MMIUIEMEHTAlMje U CTpaTerhje peBH3Hje
CTBapa rapaHLijy OIpXHUBOT pacTa npenyseha (ciuka 9).

Cnuxa 9. Konyenmyanuu okeup 3a Kpeuparse u UMnjiemMenmayujy cmpamezuje 00picusoe pacma u
passoja crogcenoe npedyseha

[TOJICTULIATU

BU3MJA

MCHAIIMECHT

BU3HMOHAPCKO — CTP aTCFI/IjCKa KOHTP OJIHO -
KOMITOHECHTA oneparuBHa PeBU3NOHA

<
=

A y y y é

HcrpaxkuBadko KpeatuBHe Qa3 [Dasa Crpaterujcka E

aHaIUTHYKA (a3a MMIUIEMEHTA LHje peBu3uja E

npensubamwe m

TPIKUII HUX U L(11JbEB U mpubaBibame UHIUKATOPU E

TEXHOJIO K UX cTpareruje la T0Ka iKja yC IIjel HOCTU =

taxTopa, [P aBI[H pecypca ¢TI [paBIH H TEMIIO

CIo3Haja METOIU lyipaBibarea opr. poMjeHa

KPUTUYHUX TeMIIo cTpykTypa [O3HIHOHHUPAbE Y

dakTopa ycmjexa, HUBO U BPCTa [KOHTpoONa OKpYXKamy

uneHtuukoBame | [bnexcubunHocTH MHO . cucTeM

u3BOpa 3a MOTHBHUCAE

CTULAE

KOHKYp €HTCKE

pEeIHOCT U

MU CUJA

UzBop: Todorovi¢ 2007 (mponaroleH KOHLIENT)

HyxHo je momMeHyTH Heke oA MOACTHUIIaja KOjU YTHUYY Ha OOPXHB pacT U pa3Boj npexyseha:

CTHIIaIbE pa3Boja 3a OCTBapHBabE U CTA0MIN3AIM]y TpUXoaa U npodura,
KalUTaJIM30Babe YIPaBIbauKOr KHOW-XOB,

KOPHILTEH-E IIaHCH 32 aTPAKTUBHH]jE HHBECTHPAILE,

jadame mperopapadyke CHare y OqHOCHMMa J00aBJbauu, KPeOUTOPH, KyILHU H CIL.,
nosehame ydemnrha Ha TPKUIITY,

oCTalo.

3Hauy, cioxeHo npenysehe, CXomMHO OIMjemheH0] KOHCTANAIU]H TTOICTUIIAja, OMHOCHO M3a30Ba,

yKJbydyje

y CBOj mOpT¢ONHO BHUIIE Pa3NUYUTHX [jeNaTHOCTH, MPOM3BOAHMX ¢aza, (yHKIHja,

TPKULITE U M3BOpa pHHAHCHpama, oueKyjyhu na he, 3axBaspyjyhu BenMYMHM M0jeANHUX jenaTHOCTH,
CTPYKTYpH MOPTQOInja, aleKBaTHOM CTUIIY YIPaBJbaiha U KOHLENTY MAaKpOOPTraHU3alHOHE CTPYKTYpe
eukacHuje 1 epeKTUBHU]jE OCTBAPUBATH CBOjy MUCH]Y Y AaTHUM yclioBUMa npuBpehuBama. Panuje je
Beh ucTakHyTO Ja ClOXKeHO mpeny3ehe kapakTepuie:

" BEJTMYMHA MPENyT3eTHUUKE MONM U acnupanyja,
" IMPHUHA TPKUIIHUX JOIUPA Ca OKPYKEEHEM,
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* pasyheH cTHI ynpaBibama,

" BUCHHA eKCTEPHE (UICKCHOMIHOCTH,

" clIo)KeHa (4ecTo aCHMETPUYHAa) OpraHru3aloHa CTPYKTypa,
" ajloKalMja pecypca  Cil.

To je, mro je Ha APYroM MjecTy pedeHo ,,IpUBpeda y MajoM™, ca CKOpO CBUM HEHHM
KapaKkTepucTHKamMa, MpoOJieMUMa, OTHOCHO U3a30BHMA.

[Ipema TOME, 37paB OOHOCHO OAPXHB PAcCT M Pa3BOj AWBEP3U(HUKOBAHOT U CIOXKEHOT
npeny3eha moapasymujeBa NpPONMYA3UBHO yckiahuBame: MOACTHIAjA, LUJbEBA, CTpaTerHje, HeHe
HUMIUIEMEHTAIH]e Ka0 U HY)KHO PECTPYKTypHpame Ha TeMeJby W3BjellITaja CTpaTerujcKe peBu3Lje.

Peueno apyraumje, ynpasibajyhu BuTamHomhy cioxkeHor npenyseha, Mopajy T0BOJBHO J0OpO
Ja ce MpenaMajy BH3HMOHAPCTBO, MPEAY3ETHUIITBO M MEHAIIEPCTBO, Jla CE Ha BPHjEME MPENo3Hajy
LIaHCE U ONACHOCTH U OATOBOPHU]E, OMHOCHO e(peKTUBHU]jE YIIpaBjba OTBAparmy HOBHX TPIKHIITA.

Haume xao mTo je y mpeTXoAHUM TaduKaMa MCTAKHYTO y BHIHOM II0JbY TOI MEHAIMEHTa Kao
IJIaBHOT KpeaTopa cTpareruje Mopajy Aa Oydy Cro3Haja h3a30Ba, KPUTHUYHHUX (HaKTopa U JyrOpOYHOCT
OKpYXeHa, IBbUX0BO MpeBol)eme y peallHe MOACTHIIaje, CyouaBame ca BU3HjOM, MUCHjOM U TUJEBUMA.
3a noOpo Qopmynucame OAPKUBE CTpaTerdje pacrta Kao LITO je HAa CIMIOM HaBEOEeHO Mopa ce
YBa)KaBaTH BU3HMOHAPCKO-CTPATErHjCKa KOMIIOHEHTA, ONlEpAaTUBHA M KOHTPOIHO-PEBU3HOHA.

Busnonapcko-cTparerujcka KOMIIOHEHTa  Jjellyje  KpO3 HCTPaKUBAYKO-aHAIUTHYKY U
KpeaTuBHY ¢asy.

UctpaxkuBauko-aHanuTuuka ¢aza paspabyje npeaBuharme TpPKHUIIHUX M TEXHOIOIIKUX
¢dakTopa, CHo3Haje KPUTHYHHX (akTopa ycmjexa, HACHTU(UKOBakE€ H3a30Ba 32 CTHUIAE
KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH U JIPyro, a y KpeaTuBHO] (a3u neduHHIIE IUIbEBE, CTpaTeruje, Mmpaslle,
METOJIe, TEMITIO U HUBO U BPCTY (PIIEKCHOUITHOCTH.

OmneparuBHa KOMIIOHEHTa Kpo3 a3y HMIUIeMEHTaluje NpubaBba M ajouupa pecypce,
WUMIUIEMEHTHPA CTUII YIIPaBJbaba, KOHTPOIY, MOTUBUCAKE U NH(OPMALIIOHN CUCTEM.

KoHTponHO-peBH3MOHa KOMIIOHEHTa KpO3 CTPaTErHjCcKy PEBU3Ujy MpPENo3Haje MHIUKATOpE
YCITjEIIHOCTH, TMPaBIEe U TEMIIO IPOMjeHa Kao U MO3UIIMOHUPALE Y OKPYXKEHY U ca TOT acleKTa yTHIe
Ha BHU3UOHAPCKO-CTPATErHjCKy KOMIIOHEHTY OAHOCHO (a3y UCTPaKMBAYKO aHAIUTHYKY U KPEaTHUBHY.

5. 3AK/bYYAK

Kao nuBep3ndukoBaHO, MYITHHALMOHAIHO, MYATHTPKUIIHO, MYITHYTHIAjHO, 3aBHCHO, T€
npenysehe ca mMUPoOKUM TpOyXOM, OHO HMMa IYHO HEYPaITHYHHX MjECTa, OAHOCHO KPUTHUUHHX
¢akTopa 3a ycmjex. Mu cMo y pagy moceOHO MOKPHIIM OIMACHOCTH KOje ce Hanasze y cepu TP KHUILTA,
OIHOCHO MAapKEeTHHra, Oa MpoHaja3dh MpaBa TPXKUIUTA U JAa CTUYe e(eKTUBHE KOHKYPEHTCKE
MPENIHOCTH, OfpKaBa MpaBy BEIMYMHY M CTPYKTypy OW3HHca, OajaHcupa LEHTpajiu3auujy |
JeLeHTpaIn3alunjy, oqHOCHO 00e30jelyje OaroBopHOCTH 3a pe3yaTare, OApKaBame MPOIMYI3UBHOT
OIHOCA Ca PENEeBAaHTHUM CTaKeXONJIeprMa, HeyTpajlucame eHTPU(YTaTHuX cuia, Jo3Upamke HUBOA U
BpCTa eKCTepHE U UHTEpHE (PIEKCUOUITHOCTH U CIIMYHO.

VY HaleM KOHLENTYaJHOM OKBHPY CMO jacCHO Ha3HAauUWIM W OBJje JKEIUMO IMOceOHO na
UCTaKHeMO 3Hauaj mepdexTHor OamaHca u3Mely dopMmynrcama M HMIUIEMEHTAlMje CTpareruje.
Jebananc m3Mel)y oBa ABa 3axTjeBa MpeACTaBjba BPIIO YECTO KPUTHYAH (AKTOpP Y OCTBAPUBALY
YCIjEMIHOCTH CIOKEHOT mpeny3eha, y KojeM Cy caapKaHH ONMacHOCTH, amleiy, 3Haudaj ycarjaliaBama
nuepcTBa (BU3MOHAPCTBO) M MEHAIMEHTA (omepanroHanu3anuje), eeKTuBHOCTH (IIpaBa AjelaTHOCT)
n edukacHOCTH (Ha TpaBH HA4YMH), OMIUTET W MOCEOHOr, KOMMAaTHUOMIHOCT W AWCTHHKTUBHE
KOMIIETEHTHOCTH, TI00ATHOT U J€TaJbHOT Morviefia ca KpoBa M MOAHOX]a, U3HYTpa U CII0Jba, OKeaHa U
Kaze u ci. Pazymuje ce onp>kuB pacT, OMHOCHO OCHTypaBarmhe BUTATHOCTH npeay3eha y AMHaMUYHUM U
CIIOKEHUM YCIOBHUMa TpHBpehuBama, moapasyMmMujeBa Ja ce JOBOJbHO 100po obaBe u asza
dopmynucama 1 $a3za UMIUIEMEHTALHje CTpaTeruje.
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