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YTUIAJ UHTEI'PUCAHUX MAPKETHUHI' KOMYHUMKAIINJA HA ITIO3UIIATY
TYPUCTHYKE JECTUHALIUJE —IIPUMJEP BOCHE U XEPHHEI'OBUHE

THE IMPACT OF INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS ON THE POSITION
OF TOURIST DESTINATION — EXAMPLE OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

Pesume: Padom noo wua wazusom ,, Ymuyaj
UHMEZPUCAHUX MAPKEeMUHE KOMYHUKAYUJA HA NO3UYUJY
mypucmuuke OecmuHayuje — npumjep bocne u
Xepyezosune ', medicu ce nokasamu KOAuKu yonuime
3HaYaj umajy uHespucane MapKemune KOMyHuKayuje y
VAPABBAY MYPUCMUUKOM O0eCMUHAYUJOM U KOJIUKO
Mo2y 0a 0onpuHecy rweHoj no3uyuju Ha melyHapooHom
mporcuwmy. Aumanuzupajy ce cneyugpuuHocmu camux
UHMESPUCAHUX MAPKEMUHZ KOMYHUKAYUjA Y mypusmy,
me RUX08U eeKmu Ha eKOHOMCKY amu U wupy
OPYWMEEHONOAUMUYKY — no3uyujy  Ooecmunayuje. Y
pady ce noxkywasa caznedamu u 0d Ju je caoauired
nosuyuja bocne u Xepyecogune Ha mMypucmuukom
mpocuwimy — nocwbeouyd  Cmard  UHMeSPUCaHux
Mapxemume KOMyHuUKayuja. Y my cepxy cnpogeoeHo je
UCMpadcusarse CMarbd UHMESPUCAHUX MAPKemUHe
Komynukayuja y mypusmy bocne u Xepyecoeumne. Ha
basu pesyimama NPUMAPHUX — UCTIPAXICUBARA U
caznedasarba meopuja uz o08e 001ACMU  U3800€
3aKBYYYU, KAKO 34 JeOHY KOHKPEmHY, NOCMAmpawy,
oecmuHayujy, mako U OHU Koju Y3  Mare
Moouguxayuje mozy bumu npumujersenu Ha efiuny
MYPUCIIUYKUX OeCIUHAYU]A.

Kbyune pujeun: wunmecpucane
KOMYHUKayuje, mpoicuwme,
Odecmunayuja, mypuzam buX.

JEL xknacuduxanuja: M, M3, M31.

MapkemuHe
mypucmuuxa

Summary: The paper entitled ,, The impact of
integrated marketing communications on the position
of tourist destination — example of Bosnia and
Herzegovina™ strives to show the importance of
integrated marketing communications in modern
management of a tourist destination and how much
they can contribute to its position on the international
market. It analyzes the specific character of integrated
marketing communications in tourism and its effects
on the economic and wider social and political
position of a destination. The paper tries to find out
whether the current position of Bosnia and
Herzegovina on the tourist market is the result of the
state in which integrated marketing communications
are. For this purpose, we conducted a survey on the
state of integrated marketing communications in
tourism of Bosnia and Herzegovina. Based on the
results of primary studies and the insight into the
theories related to this field it is possible to make
conclusions for a specific, observed destination and
also conclusions, which, after being slightly modified,
can be applied to every tourist destination.
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1. YBOJ

CacBuM je jacHO Ja NpOMOLHMja Yy TYypuU3My INpEACTaB/ba H3Y3€THO Ba)KaH HHCTPYMEHT
MapKeTHHT MuKca. OBaj paJ HeMa 3a IIMJb Jja I0Ka3yje OHO IITO je TeopHja HeOpOjeHo myTa JIoKa3ana,
HUTH MMa 3a LUWJb Ja MOJIeMHIIe O CIMYHOCTHMAa M pa3iukaMa u3Mely IojMoBa MpOMOIHja,
MPOMOTHBHM MHUKC M WHTEIpUCaHE MapKEeTHHI KoMyHuKanuje. OBaj paa mocMaTpa HHTErpHCcaHe
MapKEeTHHI KOMYHHKalHje, Ka0 HajIIMPH O OBUX IOjMOBa Koju ozapel)yjy Mame WM BHILIE CIMYHE
eNIEMEHTE M BUXOBE YTHIIAje Ha TYPUCTHUKY NECTHHAIM]y. YIIPaBO 3aTO LUJb paja jecTe MOKa3aTh
Kako e(pHUKacHO YIpaBJbalkbeé MHTEIPHCAHUM MapKETHHI KOMYHHKalHMjaMa Ha HHUBOY TYpPUCTHYKE
JeCTUHALIMj€ MOKE TONPHHUJETH CTBAapamy MO3UTUBHE CIMKE O jeIHO] APXKaBH M TaKO OCTBAPUTH
KOPUCTH O IUIAHCKOT MPHCTYNa OBOj aKTUBHOCTH. XWIIOTE3a, KOja Ce MOCTaBjba Yy Pagy U TEKH
JIOKA3aTH KaKo Kpo3 cariiefaBame JUTepaType U3 OBe 00JacTH, TAKO M KPO3 MPHUKYIJbahe TPUMapHUX
nojaraka, Ijacu ,,YTpaBJbalb€ WHTEIPUCAHUM MAapKETHHI KOMYHHUKalMjaMa Ha HUBOY TYpHUCTHYKE
JleCTUHAIIMj€ MOXKE JONPUHU]ETH KpUpamky MMHULA ApKaBe M OMTH 3HauajaH (PaKkTop YCIjemIHOCTH
IpXaBe Ha MehyHApOAHOM TYPUCTHUYKOM TpxkumTy“. OBOje ce, mpu TOMe, HE TBpPIU Oa CY
WHTErpUCaHe MapKeTUHT KOMYHUKaIMje jequHH (HaKTop KOju rpaldl U yTU4e Ha TMO3ULH]y TYPCTHUKE
JIeCTUHAIIM]jE Y CaBpPEMEHOM TYPH3MY, alld Cy 3aCHTYPHO BpJIO BakaH Qakrtop. [akie, BUAjeTn Kako
WHTErPUCaHEe MAapKETUHT KOMYHMKAallMje MOTY JONPUHH]ETH HUMHIY IECTHHALMjE, a KpO3 HMHII
WHULMPATH W IIUpE APYLITBHE, GKOHOMCKE M TOJUTHYKE KOPUCTH jecTe OCHOBHHM 3aJaTak paja.
BaxHOCT MHTErprcaHUX MapKeTWHT KOMYHHUKallWja y TYPU3MY MPOH3JIa3H U3 Crennu(@UIHOCTH caMor
TYPUCTUYKOT IPOU3BoAa. ['0TOBO jeAMHU HaYMH CIO3HAje 0 lhbeMy TypHcTa 100H]ja MPeKo MPOMOTHBHE
akTUBHOCTU. [Ipom3Bon je nHanexko o MOTpollaya Ma ra OH JOKHBJbaBa IMPEKO OpraHU30BaHE
MPOMOTHBHE aKTHUBHOCTH, KOja Ha Taj HAUMH CTyMa y cIyX0y KaHana nmpojaje Kao CHCTEM MoApLIKe. Y
TOM CMHCIYy CBE KOMYHUKAIMjCKE aKTHBHOCTU Y TYpPU3MY CY HEOJIBOJUBE OJ OCTAIMX WHCTPyMEHaTa
MapKeTHHI MHKCa W YBHjeK MoOpajy OWTH y CBpXy IONpHHOCAa HUXOBOM KBamutery. Ilopen Tora,
CacBHM j€ jaCHO Ja Typu3aM, JaHac, U He caMo JaHac Beh y MmocjbellMX CTO TOJMHA, MPEICTaBIba
BeoMa BaXHy MHAYcTpujy. OHO IITO ra ofBaja o1 IpYruxX MHIAYCTPH]ja jecTe YNHEHHULA CE TYPUCTHUKU
MPOM3BO] jenHe Ap)KaBe y 3HA4ajHOj Mjepu moucToBjehyje ca caMoM Jp»KaBOM Tj. ca MEpLENjoM
JpXKaBe y CBHjECTH OHHMX KOjU Cy OOpaBHJIM y jeIHOj TYPHCTHYKOj AecTuHanMju. Hanme, moxere na
MPOU3BOAMTE HIIP. HAjOOJbE U HAjIIO3HATH]E CaTOBE, HAKUT, oAjehy u ci1. Ha cBHjery. buio xoju on Tux
MPOM3BOAA MOXKE Jla Ce MPOM3BOAU AAJEKO O[] 3eMJbE TOpHjeKiIa, WM Npelu3HHje PEeueHO 3eMiba
MOpHjeKya U 3eMJba TPOU3BOAKE MOTY OUTH MOTIYHO OJBOjeHe U pa3nuuute. [loTpomiaun BpujeqHOCT
OpeHaa TOXKHUBIbaBajy Kpo3 caM OpeH[, MOHEKal] ra MOTY BE3UBATH Ca 3eMJbOM IOPHjEKIa, ajld TOTOBO
HUKaJa, WIH BPJIO PHUJETKO, ca 3eMJbOM IPOM3BOIME. TypuzaM W TYpUCTHYKH NPO3BOA, HIIAK,
pas3nmKyje ce oIl CBUX HaBeJCHUX MpuMjepa. thera Moxxere mpoM3BOAUTH CaMO TaMO OJAKJIE U ITOTHYE.
OH ce jeqnHO MOXKEe KOH3yMHUpPAaTH y 3eMJbH mopujekna. Cimky Kojy mocjerunan crBopu Oopasehn y
jEAHOj Ap>KaBU U KOH3YMHpPajyhu TypHUCTHYKH MPOM3BOJ, BEOMa YECTO YTHUE Ha I[jelIOKYIHY CIHKY O
TOj ApaBH. Y OBOM KOHTEKCTY j€ TO BEOMa Ba>KHO HAIIOMEHYTH Kako OM ce CXBaTHO 3Hayaj Typu3Ma
3a CBaKy Ap>KaBy, a CaMHUM THM W MHTEIPUCAHUX MapKETHHI KOMYHHKalnWja y TypusMy 21. BHjeka.
VYnpaBo oHe Mpey3uMajy OArOBOPHOCT Ja MPUBYKY MOCjETHOLE, Jia Iajby MPENo3HaT/bUBE NOPYKE U
Jla Ha CTPATEIIKX HAYMH MIPUCTYIA]y CTBApamy CIUKE O AECTUHALH]H.

2. CIEHUONYHOCTHU UTHET'PUCAHUX MAPKETHUHTI
KOMYHUKALINJA Y TYPU3MY

2.1. Yiora KOMyHMKalHja y yNPaB/balkby MAapKeTHHIOM /IeCTHHALMja

[Ipuje Hero mwTo ce carjefa yTULaj KOMyHUKALHU]y Y TYpU3My, UIaK UX je BaXKHO MOJMOBHO
onpeautu. CacBUM je jacHO Ja y HMHTETMCaHe MapKETHHI KOMYHHKallWdje CHajajy: OrjallaBarbe,
yHarnpeheme mpozaaje, TM4Ha Mpojaja, OAHOCH C jaBHOIINY U AUPEKTHU MapKeTUHT. MelhyTum, nurtame
KOj€ ce MmocTaBJba jecte, Aa U TYPUCTHUYKA JECTHHALM]a KOMYHUIMpA CaMO MyTeM BUX WU U MyTeM
BU3YEITHOT MJCHTUTETA MPOU3BOJA, MPOAAJHOT OKPY)KEHha U KOMYHHKAIMjCKUX aKTHBHOCTH LIHjeHE.
VY1paBo U3 HEONMUIJBMBOCTU M KOMILJIEKCHOCTH TYPHUCTHUYKOT IPOU3BOAA, TE€ HEOIBOJUBOCTH H-ErOBE
MPOU3BOAE M IMOTPOLIHE MPOU3Ta3H 3aKJbydak JAa je Temko pehu na au BHU3YelnHM WAECHTHTET
npunaja MpOU3BOLY, Kako je ciydaj Kaja je pujed o (PU3MYKM ONHUILUBUBUM IPOM3BOAMMA, WU
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npoMonMju. Y TypusMy, NpHje, MOXKE Ja ce Kake Ja MpHIaja TPOMOLHjH, jep je HEONUIJbUB
MPOU3BOJ, TEHUIKO (PU3HUKH ,,yr1akoBaTh ‘. tberoBo makoBame je KOMIUIETaH BU3YETHH HICHTUTET KOjH
HAC acouupa Ha JeCTHHALU]Y WM TYpUCTHYKa Mpeay3eha yHyTap AectuHauuje. Takohe, y Typusmy He
MOXEMO TMPOAAJHUM OKPYKEHEM CMaTpaTh caMoO areHIHjy WM XOTENCKY pelenuujy y Kojoj je
KylUbeHa yciayra cwmjemraja. Typucra mopen cMjeliTaja KOH3yMHpa HH3 JpYyruxX yciayra y
JEeCTUHALIM]H, JaKie MPONajHO OKPYXKEHmEe Cy CBa JellaBama y ISCTHHALHUjU, KOja HE MpHIanajy
WCKJbYYMBO KaHaJMMa Mpojiaje, Hero ce IUjeloM BhHMa U KOMYHHUIMpa ca Typuctuma. Mcro je u ca
KOMYHHKAIIMjCKAUM acleKTOM IfjeHe, Koju Je(UHUTHBHO yTHUYE Ha Kpajiby CIUKY O JECTUHALMjU U
OHa HHUje caMO IMjeHa KomTama Beh NOXKWBIba] BpUjemHOCTH AecTuHanuje. M3 oBora ce Moxe
3aKJBYYUTH, J1a KaJa je pujed o TypHU3My, CBH €IEMEHTH KOMYyHHUKaluje, 0e3 003upa J1a 11 y OCHOBH
MPUIAAajy POU3BOAY, LIMjeHH, AUTPUOYLIMH WM MPOMOLIMjH YCTBapy KOMYHHIIMPA]y ca TypHUCTUMa
W APYIHMM WHTEPECHUM IpylaMa W Ha Taj HauWH NpEJCTaBJbajy NECTUHAIM]y Y jaBHOCTH U BpILE
(GyHKUMjy MHTETpUCaHE KOMYHHKaldje. YTpaBO 3aTo, MOXE C€ TBPAUTH Ja YIPaBJbambe
WHTErPUCAHUM MapKETUHT KOMYHHKalMjaMa jecTe M3Yy3eTHO Ba)KHO 3a MOJEPHY JACCTHHALHU]Y jep ce
MpOTeXe KpO3 CBE eJIeMEHTe MapKeTHHI MHKCAa W Ja caMO OHE JCCTHHALHMje Koje HmuMa Oyny
yhpaBJbalie MOTY TPaKUTH CBOje MjecTo Mehy ycIjemHnMa. Ymopeno ca morpedama 3a ycBajameM
KOHILIEN'Ta NHTErPUCaHEe MAapKETHHT KOMYHHUKalKje Y OBOj 00JacTH, UMaK, MOTYy C€ HIICHTU(UKOBATU U
onpehene mpemnpeke, kao wTo cy, Ha npumjep (Pickton and Broderick 2005, 132):

* [Tocrojeha yBjepema, Kako JbyH 3alOCICHUX Y TYpU3MY, TaKO U OHHMX KOjU YHHE IIMJbHU
ayAUTOPHjYM;

» Kongysuja y nepuHucamy HHCTpyMEHATa HHTErPUCAHE MAPKETUHT KOMYHHKAILIU]E;

* [Tocrojeha cTpykTypa 1 ypeheHocT opraHu3zanmja;

* [IpOoTHBJBEH-E MHTETPALIUjH Ol CTPAHE PA3IMUUTUX yYECHUKA Yy peaju3aluju TYPUCTHUKE
MOJUTUKE M TPaKce, Ka0 U CTPydUmaka CIENHjalu30BaHUuX 3a IOjeJMHaYHE MHCTPYMEHTE
MapKeTHHI KOMyHUKAIMje YHYTap jelHe OpraHu3aluje;

* YenoxmaBame W moBeharke 00MMa KOHKPETHHX IIOCJIOBa M 3ajaTaka, JIOAM]jeJbeHHX
T0jCIUHITUMA;

* [ToBehame TpomIkoBa yBolemeM HOBOT CHCTEMa MOCIIOBamha y MApKEeTHHT (PyHKLIH]H;

* 3axTjeBH 3a HHOBALM]OM 3Hama 1 HOBUM CIIOCOOHOCTHMA y4eCHHKA Y MPOLECY;

* [Torpebe 3a mpomjeHaMa y OCTaIUM HOoApKaBajyhnM ajenaTHOCTHMA;

* Benuku Opoj pa3nuyuTuX AUMEH3Uja HHTErpanmje u ap.

Moryhe je youuTtn, umak, ma cy ¢akTopud KOjU IpeACTaBibajy Mperepeke HHTErpanuju
AKTUBHOCTH MapKEeTHHI KOMYHHUKalje, y HajBehieM Opojy YHYTpalllbi, OpraHU3alHOHO yTEMEJbEHH U
Yy HaJUIKHOCTH HalMOHAJHE TYPHCTHYKE OpTaHu3alyje Kao KOOPIMHALMOHOT THjena, y3 4YHjy
CHPEMHOCT U Harope ce TO Mopa npeBa3uhu. YpaBo 300r YNH-EHULIE 4 C€ PaH0 O OPraHU3alNOHUM
npenpekama jecte U ypaleHo HCTpakuBame cTaba y bocHu 1 XepleroBiuau, Kako OM ce Morjie JaTH
KOHKpeTHe mnpernopyke. [Iprje Hero mro ce Npukaxy pe3yiraTH UCTpaKuBamba, IMOTPeOHO je pehn na
Ou ce, eBEHTYaJIHO JaTe HaJUIGKHOCTH, MOTJIe PeajJi30BaTH Ha MPaBU HAYMH MTOTPEOHO je 1a OHU KOjU
CHPOBOJC aKTHMBHOCT 3HAjy Jla je OCHOBHU IIMJb MHTETPHUCAHUX MApPKETHHT KOMYHHKAalHdja BpLICHE
JUPEKTHOT yTUIaja HA MOHAIIAE XCTEPOTreHOI LHUJFHOT ayJUuTOprjyMa. AKTUBHOCTH MHTETPHUCAHMX
MapKeTHHI KOMYHHKallWja YKJbYdyjy CBa MAapKETHHIIKAa OOMJbEXja JecCTHHALMje H HEHOT
WHTETPUCAHOT TPOU3BOAA, KOja Ha Taj HAYMH Takole MoCTajy MOTEeHIHjATHA KaHAIM 33 AUCTPUOYLH]Y
MPETXOTHO CUCTEMATCKU MCIIaHUpaHuX Nopyka. Jlakie, kana je pujed o Typu3My He KOMYHUIIUpa ce
caMo TMPEeKO HMHCTpyMEHaTa WHTEIPUCAHMX MapKEeTHHI KOMYHHUKalMja y 3eMJbaMa OAAaKie Ioia3e
TypHCcTH Beh ce MpeKo IjelIOKyIHe CMKe U atMocdepe KOMyHHLIMPa Uy camoj IEeCTUHALM]U, Te ce
TaKO LIMPH CIEKTap KaHaia KoMyHHKanuje. OBaKBOM KOMYHHKAaIlMjOM JeCTHHAIMja cedbu 00e30jehyje
MO3UTUBAH UMUI U BehH TPOMET TYPUCTA Ka0 MMOCIbEIUILY.

2.2. YTHIIaj KOMYHMKALIMja HA TYPUCTHYKY IeCTHHALM]Y

[Ja Ou nectuHanuja Ouia KOHKYpEHTa Ha TPXKUIITY, CACBHM j€ JaCHO JAa MOpa UMaTH Ca3Hamba
0 caBpeMEHUM TOKOBHMa Ha HEMY M aKO HEe YTHLATH Ha HHUX, OHJAa MM Ce Makap mpuiarohasartu.
Taxo, Teopuja MapKeTHHTa y TYpU3My yKa3yje Ha HEKe MEraTpeHI0Be Y TYpPU3MY Koju cy, nin he Tek
OWUTH, TOMHUHAHTHH Ha TypucTHUkoM TpxuiTy (Bowen and Clark 2009, 128):

= JljenoBame u r100aTHO U JIOKAJTHO;
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= [Tonapu3zamuja yKyca TypHuCTa;

= CBHjET KOjH C€ ,,CMamyje” 3a TYpHUCTE;

= EnexTpoHCKa TEXHOJIOTHUja Koja je cBe MohHHMja;

= [IyToBama 1o Op30M MoTe3y;

= Kynuu he noBiauuTu noTese;

® JlecTHALHWjE IOCTajy CTBAP MOJIE;

® [{uspanu pa3Boj TpKUIUTA 3a mpousBoae opljeHTucane Ha Typusam Tumna ,,3E“ (3abaBa —
entertainment; y30yheme — excitement; o0pazoBame — education);

= Cge Behin (oKyc necTUHANMja Ha UMHUILL;

® ATpakTHUBHOCT TypHCTa U3 A3Hje 3a CBE IECTUHALH]C;

= Kammame 3a OOpKUBH TypH3aM;

® [Toctuzame Oamanca wusmehy Behe IpyIITBEHOGKOHOMCKE CBHjECTH M IIOpUBa 3a
KOH3YMHUpAkEM TypHU3Ma.

Jenan on oBUX MeraTpeHI0Ba jacHO ykasyje Ha cBe Behu 3Hauaj rpalema MUl JecTHHALU]E,
KOju CBakako Mopa OWTH JedUHUCAH Ha TeMeJby VYIaBJbalbd HWHTETPHUCAHUM MAapKETHHT
KOMYHHKallMjaMa Koje yBakaBa CBe Apyre MerarpeHzoBe. Jlakme, kpenpatn KOMyHHKauujy Koja he,
HIp. OMTH 3aCHOBaHA HA E€IEKTPOHCKUM TEXHOJIOTHjaMa, yBa)KaBaTH KyIILE KOjHU IOBJIaYye MOTE3€ U 3a
KOj€ Cy JlecTUHAIHje CTBap MOJIE UT/I., 3HAYM CTBapaTH ACCTHHALIM]Y KOja pa3MHIILba O CBOM UMHUILY U
KOja TeXH OMTH KOHKYpEeHTHa Ha TpkuiuTy. HapaBHo, 1a OM TO MOCTHITIA AECTHHAIMja MOpa UMaTH
CTaTerujCKu MPUCTYI OBOM IMpoOJieMy, a TO 3Haud, u3Mel)y ocTanor uMaTH W JHCTy 3agaTaka. [log
OIIITOM JINCTOM 3ajaTaka JectuHanuje y reopuju cmarpa (Horner and Swarbrooke 1996, 23):

® yHanpeheme umMupa y Hagu jga he To oxpaOpuTH peajoKalujy pecypca U ylarame y
JIECTHHAIIU]Y;

® noBehame U MOOOJBIIAKE YCIIOBa OopaBKa (YKyITHE TYPUCTHYKE TIOHYIC);

® aBame JIOKAJTHOM CTAaHOBHHINTBY CBOjEBPCHOI CTUMYJIaHca (TIOHOCA) OHOTa TPEHYTKa Kaja
BHJIE 1A j& ’bUXOBO MjECTO JKeJhbeHa TYPUCTHYKA JIECTUHAIIH]a;

" la ce W MyTeM MNOJuTUKE (y KIACHYHOM CMHCIY T€ PHjedd) OoxXxpadbpe HHBECTUTOPH
(HapOYUTO CIOJBA) U JIa CE OHO INTO ce Xohe MOCTHhY MONUTUKOM M CTBAPHO CIPOBOIH Y
CBaKOJIHCBHH KHUBOT.

Ananusupajyhu nucty 3ajgaraka AecTHHAIMje MOHOBO C€ MOXKEe JIOhM 10 3akjbydyka Ja
JecTUHalMja Koja uMma wu3rpahleH MMul, a UMHI ce AOOpHM [WjeioM Tpald Kpo3 YIpaBJbambe
KOMYyHHKalujama, uMa Behy 1IaHcy Aa ce MOHyJa mpuiarohaBa MOTPOIIAYMMa, Ja UMa UHBECTHUIIH]E,
Jla IMa 3aJJ0BOJbHE CTAHOBHUKE U J1a TYPUCTHUYKA MOJIUTHKA IIOCTaHe cTBapHOCT. OBO Cy jOII HEKH Of
MoKa3aTeba 3allTO je MOTPeOHO TpaJuTH jeNMHCTBEH MMHII JECTHHALMjE M 3aIUTO j€ YIPaBJbamke
KOMYHHKalHjama jeHa O] HajBaKHUjUX aKTUBHOCTH MapKeTHHIa TYpUCTHUKe AecTHHauuje. HapasHo,
HE JKENH ce TBPIUTH A CaMO WHTErpHCaHe MapKETUHT KOMYHHUKaIlMja YTHUY Ha UMHII, ajli je MOXJa
OIrOBOp Ha MUTAKE 3aIITO UM j€ JaT MPHUOPUTET y OJHOCY Ha HEKe ApYyre eleMeHTe KOju Takole
yIU4y Ha MMHL, TpeOda TPaKUTH y YMECHUIM J1a CE OBUM PaJOM JKENH IMOKa3aTH KaKo Ce MOXKeE
yIpaBJbaTH MO3ULINjOM JECTHHALM]E U CIMKOM O 10j. [lo3umjom necTuHanuje Ha TPKHUILTY CE MOXKE
yIpaBJbaTH aKo je rpaleHa Ha KOHTPOJIMCAHUM eleMeHTHMa. MHTerpucane MapKeTHHT KOMyHHUKAIH]e,
MOr'y OMTH KOHTPOJIMCAH EIEeMEHT YKOJIHUKO ce pa3pane cucteMu. OTHOCHO, HHMa je JIaKIIe AUPEKTHO
YIPaBJbaTH Of CTpaHE HOCHJIAlla TYPUCTHUKE MOJIUTHKE HErO MPUPOTHUM PECYpCHUMA, MOTUTHYKOM
CUTYalHjoM, CTaHOBHHMIITBOM W ci. lIpobnmeM Hacraje kaja ce He yHpaBJba HM HHMMa, HEro ce
NPENyLITajy MojeJMHaYHUM HOCHOLMMa TYPUCTHYKE MPUBPEAE U JIOKATHUM OpTaHH3alujama Ia ce,
caMHMM TUM, UMHUIIOM HE yIpaBJjba Beh ce 103B0JbaBa Jja HACTaje caM, Oa3upaH Ha 3aKJby4IIMMa CBAKOT
MOjEANHOr TypHCTE. YTpaBibalkbeé MHTEIPUCAHUM MAapKETHHI KOMYHHMKaldjaMa ca IMJbeM Cllamba
IUTaHUpPaHE, jaCHE U MOPYKE HAaMUjeHheHEe TauHO ofpel)eHUM TP)KUIIHUM CErMEHTHMA Ba)KaH j€ OCHOB
3a Kpeupame cTparervje npoduincama UMUAa U BpIICHA yTUIaja HA OHE EIEMEHTE KOju Takole
rpajie UMHIL, a THCTUTYLHjE TYyprU3Ma Ha FBbUX Mambe UM BUIIE HE MOTY TUPEKTHO YTULATH.
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Cnuka 1: Ymuyaj unmezpucanux mapkxemute KOMyHUKAYUja Ha gpujeOHocm decmunayuje

Ceuject 0
JIECTUHALA]UH

mun
JIECTUHAIIH]C

/

A

[Iporpam uHTErpHicaHNX

A 4

BPHUjeTHOCT

MAapKETHHI' KOMYHUKaAlA]a )IeCTl/lHaIII/Ij e

A

A

Peaxmije Ha
JIECTUHAIIH]Y

BesuBame ca
JIECTUHALM]OM

UzBop: Kotler and Keller 2006, 537 (mpunaroleHo)

CxomHO TOMeE, KpO3 MPETXOAHY CIUKY Ce MOXeE carjeJaTH IITa CBE yTHYE Ha BPHjeIHOCT
JeCTUHALIMje, a caMO JECTHHALMje KOoje Cy IOXKHMBJbCHE KAao BpHjeqHE MMajy HIaHcy na mnosehajy
TYPUCTYKH IPOMET, 3aUHTEPECYjy HHBECTUTOPE M CBOjOj Ap:kaBU 00e30Mjene Kako eKOHOMCKE TaKo U
HIMpe APYLITBEHO NOJTUTHYKE KOPUCTH.

WU xonauno, ma Om ce BHIjEN0 3aIITO j€ YIOPaB/balkbeé WHTEIPUCAHUM MApPKETHHT
KOMYHHKalHjaMa BaXHO 3a TypusaM bocHe m XeplLeroBuHe W 3aIlTo je ’hUMa Ba)KHO YIpPaBJbaTH Ha
HUBOY WHCTHUTYLMja, MOXJA je MHTEPECaHTHO HaBecTH na mpema Millu mocToju HEKomMkKo omHOCa
MO3HLIMje AeCTHHALM]e U HheHe MPOMOILHje, IITO je MpHUKa3aHo y HapeaHoj Tabenu (tabena 1). [Jaxe,
Kpo3 HapenHy Talelmy ce HAcTOju carjedaTh YTHLAj WHTErpucaHe KOMYHHUKalWja Ha TO3ULHU]jY
JleCTUHAIIM]Ee, Al M TOKYIIaTH MO3UIMOHUPATH Typu3aM bocHe u XepleroBsune, Kkaja je pujd o OBOj
npoOIeMaTHIIH.

Tabena 1: Moeyhe onyuje 3a npumjeny unmespucanux Mapkemune KOMyHuxayuja

Onuuja IMo3unuja eMUTHBHOT IMo3unmja 3apanu mpomMonyuje
TPAKULITA NPOU3BOJa
AecTHHALMje
01. 3anHTEpecoBaHO TPXKHUIITE | Jak Mponu3BOJ [TpoMonujoM ce ITHTH TO3ULH]ja 1
TPXKUIITHA CETMEHT
02. Cpenmbe 3aMHTEPECOBaHO Jak nmponsBog [Moxymary noBehatyn Tpxxumae yyemrhe;
TPIKHILTE [NojayaHe IPOMOTHBHE aKTHBHOCTH
03. Cnabo 3aMHTEpECcOBaHO Jax npoussox 3anmarak MpoMoIrje je IPOMOBUCATH
TPKUILITE npon3BoJl Ha Behem Opojy cermeHara
04. Jako TpxwumITe Cpenmu npoussBoy | [Ipomonwja je 3Hauajua, [Totenmmpa ce
,-BpHjeTHOCT 32 HOBaIl"
0s. Cpenbe Tp>KUIITe Cpenmu npoussoy | [Tpomonuja n3yserno 3Hauyajua; Kopucre
Moryha Ce pa3sHe IPOMOTUBHE KaMIIalkE 1a Ce
NMo3uNMja IpuI00Hjy CErMEHTH U M3TPau
buX IIO3UTUBHA CIIUKA
06. Cnabo TpxuTe Cpenmu npoussoy | [Ipomonuja 3navajua; [lupu ce 6poj
TPXKHIIHUX CETMEHATa
07. Cnabo TpxuinTe Cnal npounsBox 3anarak je yHarpHjeanTH IPOU3BOJ a
3aTHM MPUMHUjCHUTH arpeCUBHY
npornaraHay
08. Jako TpxwumITe Cnab npousBox JomonanTas nacTpyMeHT ML je
yHanpeleme npozaje
09. Cpenme Tpkuire Cnab npounsBox Bpum ce ne3nHBecTHpame 1 3ayCTaBIbajy
NPOMOTHBHE aKTHBHOCTH

Wzsop: Mill 1990, 114 (npunaroheno)
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Axo bocHy n XepLeropuHy JonupamMo Ha MO3UIH]y TET CACBHM j€ jJaCHO KOJIUKO j€ Ba)KHO
yIpaBJbaTH €IEMEHTOM HMHTEPTrUCaHWX MapKeTHHT KOMYHHKalldja y TYpHU3My Kako OM ce IOCTHIIIN
XKeJbeHH edekTh y TypcTuuko] mpuBpead. OpalOpaHa mosunuja je W3 pasjora mro bocHa u
XepueroBnna, NCTUHA, OUJBEKHU PAcT JoJacKa TYpUCTa, alli je MPOMET joII YBUjeK HEIOBOJbaH aa Ou
ce paguiio O jaKOM €MHUTHBHOM Tpxumty 3a buX. Ykonuko omaGpaHy aecTHHauuWjy JoLUpaMo Ha
MO3HULUjy HIP. TPH WM LIECT, TOHOBO BUAMMO 3Ha4aj yrpasjbaa KoMyHUKanujoM. Mnak, kako ou ce
KOHKETHHj€e cariieiajia cuTyalyja Mo MuTamy YIpaBibambha HHETPHCAHUM MAapKETHHT KOMYHHKaHjaMa
y Typu3My opadpaHe AecTHHauuje, ypal)eHO je MCTpakMBame ca LUJbEM MPHUKYIJbambha MPUMapHUX
nojaTaka.

3. AHAJIN3A PE3YJITATA HCTPAKUBAIBA

Kako 6u ce monuio 10 peneBaHTHUX MOKa3aTesba 3a MOCMATpaHy ACTHHALHW]Y, KopHulIiheHe cy
U UCTpa)KUBaUKe MeToJle. MeToaoM HCIUTHBaWma y3 Kopulheme CpeacTBa YIIUTHUKA, PEaTH30BaHo je
UCTpaXXHBamkhe KOje je MMallo 3a IUJb Ja carjiea CTaBOBE O 3HAuajy YNpaBJbamba WHTETPHCAHUM
MapKeTHHI KOMYHHUKalHjaMa 3a Typu3aM bocHe u XeplLeroBuHe, Ol CTpaHe OHHX KOjU HUMa
ynpasibajy. UcTpaxkuBame je peaqn3oBaHo y nepuony Maj — okrobap 2010. rogune. CripoBeneHo je
JIUYHUM WM JIOTIMCHUM MYTEM y 3aBHCHOCTH O]l YAaJb€HOCTH UCIIMUTAaHHKA.

3.1. Ananu3a y3opka

UcrpaxuBamem cy oOyxBahene 32 ycraHoBe (WMHCTUTYIHje) Typusma u3 bocHe u
XepieroBuHe Tj. TYPUCTUYKE OpraHU3aIje (3ajeMHuIle) Ha JOKaTHOM, KAHTOHAIHOM M €HTUTETCKOM
HUBOY, Ka0 U JAP>KaBHHU OPTaHH KOjH YTUIY HAa TYPUCTHUKY MOJIIUTUKY U TOMOIIH]Y.

Tabena 2: Cmpykmypa y30pKa UHCTRUMYYUja npema 10Kayuju/eHmumemy

®DpekBeHIa ITponenat
Enturer Oeneparmja buX 10 31,2
Pemy6mnuka Cpricka 22 68,8
Toran 32 100

U3zBop: Tabena je pe3yaTaT CONCTBEHOT IPOpavdyHa ayTopa

U3 tabene 2 ce moxe Bugjern na je ucnurano 10 (31,2%) uncturynuja u3z denepanuje bocue
n Xepuerosune (®buX) koje umajy yTunaj Ha nmpomouujy Typusma u 22 (68,8%) uHCTUTYHH]jE Ca
uctuM HajuiekHoctuma y Pemyomumu Cprckoj (PC), mro je ykymHo 32 wmHcTHTyimje. Omjep
ncnutannka ®buX u PC je TakaB 300r paznuuurte opraHu3aldje paja TYPUCTHUKAX WHCTUTYIHjA Y
SHTUTETUMA Koja moapazymujeBa Aa cy y ®buX TypucTHuke 3ajeHUIC OpraHW30BaHE Ha HUBOY
KaHToHa, a y PC TypucTruke opraHu3anyje Ha HUBOY OMIUTHHA. Y3uMajyhu y 003up pasnuky y 6pojy
WCIIUTAHHKA, YCIOBJBEHY PEATHUM CTAkhEM, Y aHAIM3H KJIbYUYHUX OJITOBOPA M OATrOBOpA HA OHA MUTaka
Ha KOja Cy MCIUTAHWIIM JIBa CHTUTETA JaBaj¥ 3HAYAjHO Pa3IHYUTE OJrOBOPE, OHU Cy aHAIM3HpaHU
OJIBOjEHO 32 CBAKH CHTUTET.

Tabena 3: Cmpykmypa y30pKa uncmumyyuja npema no3uyuju UCRUMAaHuKa y UHCIMumyyuju

DpekBeHIa ITponenat
Ioznmmja  Ympasspauka 17 53,1
W3Bpuina 15 46,9
Toran 32 100

U3zBop: Tabena je pe3yaTaT CONCTBEHOT IPOpavdyHa ayTopa

U3 Tabene 3 je ounto na je Behu Opoj MCIMTaHUKA y MHCTUTyLHjaMa TypusMa mux 17 (53,1%)
Ha YIpaBJbaukuM (yHKUOMjaMa Tj. AUPEKTOPH Cy OBHX OpraHH3auuja, 10K je mux 15 (46,9%) Ha
W3BpIIHUM (QYHKIHMjama, ald cy U CBM OHM Ha MO3HMLHMjaMa OJHUCKUM IUPEKTOPY M YKJbYUEHH Yy
MOCJIOBE KpeHpama MPOMOLIHjE Y TYPU3MY.
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Tabena 4: Cmpyxkmypa y30pka uncmumyyuja npema ooyxgamy 0jeno6arba UHCIumyyuuje

DpekBeHIa IIponenat
OOyxsar T3dbuX 1 3,1
JljeIIoBama TYbuX 1 3,1
TOPC 1 3,1
T3 KanTona 8 25,1
TO Omniurune 20 62,5
MuHucTtapcTBo
Toran HAJJIEKHO 32 CEKTOP 1 3,1
TypH3Ma CHTHUTETa
32 100

U3zBop: Tabena je pe3yaTaT CONCTBEHOT IPOpavdyHa ayTopa

U3 TabGene 4 Moxe ce yOUHUTH y KOjUM HMHCTUTYLHMjaMa Cy 3alOCJIeHH HCIHUTAaHWLH, Kao U
npenu3ad omjep ucnutanux y PC, omnocHo @buX. Kako je Beh mperxomHo HaBeaHo, Behlin Opoj
ucnutanuka je uz PC, 300or oprano3Bama HHCTHTYLIMja Ha OMIUTHHCKOM HUBOY, ajlil Cy TH [apamMeTpu
y3eTH y 003Up KOJI aHaJu3€e MMoJaTaKa.

3.2. Onuc uHCTpYMeEHaTa

3a ucnuTHBamE€ MCKYyCTBa M CTaBOBAa BE3aHUX 3a: 3AIUTUTY MOTpOMIada, KOHKYPEHLH]Y,
nyOuHYy acopTHMaHa, capaimy W JOCTYIHOCT HHCTHTYHIHja Mel)ycoOHO u ca mpenyzehuma, yrunaje u
capajiby CTAaHOBHUIITBA M HHCTUTYLIM]ja Ha TypH3aM, CTambe HHTETPHUCAHUX MAapKETHHI KOMYHHKAaLIMja
T€ CTame 3alOCICHUX y TYpU3MY, KOjU MOr'y OMTH BaKHU 3a YCIJEIIHOCT peNu3aliyje KOHIIEeNTa
yhpaBJbamba UHTEIPUCAHUM MAapKETHHI KOMyHUKalldjaMa U UMHIIOM Yy TYpU3MY, KOHCTpyHCaHa je U
KopuiuTeHa ckana CnomHu u yHympawibu enemenmu mapkemunea. Ckana ce cacToju Of MeJeceT U
TPH CTaBKE OJHOCHO cenaM cyrckana, Cyrckany 3awmuma nompowaua duHe 3 Bpame (3amllorpl
no 3amllorp3), cynckany Kouxypenyuja anaun 6 mBpamu (Koukypl mo Koukyp6), cynckany {youna
acopmumana anun 3 TBpamke (Jy6Acopl mo Jyd6Acop3), cynickany Capadmwa u docmynHocm 9uHuU 7
mBpamu (Caplloctl mo Caplloct7), cynckany CmaHOSHUwWmMEo u uHcmumyyuje YUHU 6 TBPIHHU
(CranMucl nmo CranlHc6), cynckany Uumeepucane mapkemune KOMYHuUKayuje 4uHe 22 TBPIHC
(MuMaKol no MuMaKo22) u cynckany 3anocrenu y typusmy umam 6 TBpamu (IIpogOcol mo
[TponOco6). Ckana mpoIjjeHe ce cacToju OJf MEeT CTEMeHW: | = MOTIYHO HEBaXXHO, 2 = YIJIABHOM
HEBaXXHO, 3 = HU Ba)XHO HU HEBAXXHO, 4 = YIrJIaBHOM Ba)KHO M 5 = BeoMma BakHo. KoHauaH ckop 3a
CBaKy CyIckany ce opMupa Kao apUTMETHUYKa CpeHHa TJje c€ TEOPHjCKU PACIoH pe3ynraTta Kpehe
on 1 mo 5. On Tpunecer u nBa ucnutanuka aodujeHo je 100% oaroeopa, nakie Ha CBa MUTAWkA Cy
OOroBOpWIM CBM HchnuTaHud. CBe CyIlckie MoKasale cy 3alloBoJbaBajylly MOy3JaHOCT THIa
yHyTpamme KoHzucteHuuje. KponOax anda mokasyje cibemehe BpHjeqHOCTH: CyIlcKaja 3aIlTHTa
norpoiayva anda = .71, cynckana KoHKypeHuuja anda = .51, cynckana gyOuHa acoptumana anda =
.73, cynckana capalmba U JOCTymHOCT anga = .60, cynckana CTAHOBHUIUTBO M MHCTUTYLHje anda =
.80, cylckana MHTerprucaHe MapKeTHHI' KOMyHHKaldje anda = .89 u cylckana 3amocieHn y Typu3My
anga = .82.

3.3. lekpunTHBHE CTATHCTHYKE Mjepe

VY najbeM TEeKCTy Clijelie JECKPUIITUBHE CTATUCTUYKE Mjepe y3opka. [IpoBjepa HOPMATHOCTH
JUCTpUOYIMje pe3yiTaTa HWCMHUTaHWKAa wu3BplieHa je momohy KommoropoB-CMHUPHOBOT TecTa
HOPMAJTHOCTH JUCTPUOYIIH]E.
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Tabena 5: Mjepe yenmpanne menoenyuje, mMjepe eapujaburnocmu, mjepe ooauxka oucmpuoyyuje u
8PUJEOHOCIU MECMUPAILA HOPMATHOCMU OUCMPUOyyuje

Skale N M SD Min Max Skeweness Kurtosis K-Zz Sig.
7P 32 4.1 .58 3 4.67 -.567 -.907 .186 .007
KO 32 3.57 49 4.5 1.67 .634 -.709 215 .001
DA 32 3.15 75 2 4.67 234 -.781 A11 .200
SD 32 3.63 .54 243 443 -230 -272 .140 116
ST 32 3.46 .62 1.5 4.67 -.940 2.074 .164 .029
IMK 32 3.31 .58 2.19 4.19 -.326 -.760 142 .098
7T 32 4.42 .54 3.33 5 -.669 - 754 178 011

U3zBop: Tabena je pe3yaTaT CONCTBEHOT IIPOpavYyHa ayTopa

Jlerenna:

® 7P — 3amTura norpomana

= KO - Konkypenmuja

= DA — Jlybuna acoprumana

® SD - Capaama 1 JOCTYITHOCT

=  SI - CTaHOBHUINTBO ¥ HHCTHUTYIIH]C

= |MK — HMHTerpucane MapKeTHHI KOMYHHKAIIH]je
® ZT —3anocneHu y Typusmy

Hobujene muctpulynuje pe3yaTara HCIUTaHNKa Ha CKajlama TyOWHAa acopTUMaHa, capaima U
JOCTYIHOCT M HHTETpHCaHe MapKETHHI KOMYHHKIHje HE OACTYNajy 3Ha4yajHO OJ HOpMallHe
IUCTpuOyLHje, 0K 100ujeHe JUCTpUOyIHje pe3ynTaTa HCIUTaHuKa Ha CKajlaMa 3alliTHTa IoTpolIaya,
KOHKYPEHIMja, CTAaHOBHHUIUTBO M WHCTUTYLHjE W 3alOCICHH y TYypU3My 3HAuyajHO OJCTYMajy Of
HOpMainHe aucTpuOynuje mro noTBplyjy pesyaratu Kommoropos-CmupHoBor tecta (tabema 5).
Hobujene auctpuOymuje pe3ynraTa UCOUTaHUKAa Ha CKajama 3allTHUTa MOTpollada, CTAHOBHHUINTBO U
WHCTUTYIIMje M 3aloCiICHH Y TYpU3My Cy 3HATHO HETaTHMBHO acHUMETPUYHE, IITO 3HA4W Ja Cy
pe3ynTaTH HCOUTAHUKA 3HATHO TIOMjEpeHHM INpeMa BHIIMM BpHjeAHOCTMMA, IOK je Ha CKallu
KOHKYPEHIMja 3HATHO MO3UTHUBHO aCHMETPHUYHA, IUTO 3HAYM Ja Cy Pe3ylTaTH UCIHTaHHKa Ha OBOj
CKaJIl 3HATHO MOMjepeHH MpeMa HIDKUM BpujenHocTuMa. JuctpuOynuja pesynaTaTta HCHUTAHUKA Ha
CKaJIM CTAaHOBHUIITBO U MHCTUTYILIH]E j€ JCNTOKYPTHYHA, IITO TOBOPHU Ja CE PE3yJITaTH UCIUTAHUKA HA
OBOj CKalli TPYNUUIy Yy MOAPY4Yjy 3HATHO BUIIMX BPHjEAHOCTH, NOK je IUCTpHOyLHWja pe3ynraTta
WUCIHUTAaHWKa Ha CKajamMa 3allTHTa [OTpollaya, KOHKYpEHIMja U 3alociieHH Yy TypusMy
IUTATUKYPTUYHA, IITO TOBOPH Jia MOCTOjU TEHACHIMja OUCIIEp3Uje pe3yiTaTa MCIUTAHUKA HA OBUM
ckanmaMa. /lomaTHOM aHajaM30M Tabene 5 MOXe ce joII 3aKJbyYUTH W J1a je HajHMKa apuTMETHYKa
CpeArHa CBUX OATOBOpA Ha CKaJIM MHTErprcaHe MapKeTHHT KOMyHUKanuje 1 u3Hocu 3.31, ok je cyma
HAjHIDKUX BPUjEIHOCTH Ha 0BOj cKaiu 2.19. OBakBH pe3ynTaTH MOTY YIYTHTH Ha 3aKJbYYaK Jla CTambe
y yIIpaBJbamky MPOMOIIMjOM OJ CTpaHe MHCTUTYLHMja Tpy3Ma, YECTO HUje Ha 3aJ0BOJbaBajyheM HUBOY.
Hcruna, cyma HajBHIIMX BPHUjEeNHOCTH M3HOCH 4.19, anu Ha yKyNHY CIMKY YTHYYy OHHM KOjU OBOM
Ipolecy He MPHUCTYMNajy Ha 3a70BoJbaBajyhn HaunH. Mako je Ha rOTOBO CBUM CKallaMa CyMa HajHIKHX
BPHUjEIHOCTH HHCKA, Tpebda CIOMEHYTH CKaly capaima M AOCTYIHOCT TOje je CyMa HajHHKHX
BpHUjenHocTH 2.43, a THYE ce aKTUBHOCTH HA KOj€ TYPUCTHYKE HHCTUTYLIHjE UMajy TUPEKTaH yTULa] Te
MOT'y aKTHBHO MHHLIMPATH MOOOJbIIAKE CTaba 110 NUTAKkY HHTEIPUCAHOT KOMYHHLIUPAka y TYPU3MY
buX. Cyma HajHIKMX BpHjenHocTy of 1.5 u HajBummx 4.67 Ha CKajlu CTAaHOBHUIUTBO U WHCTHUTYLIHjE
yrnyhyje Ha pa3iIu4uTO IiIeAamke Ha YIOTy U YTHIA] CTAHOBHHUIITBA HA UMHUII JECTHHALIUjE O CTpaHe
HAJISOKHUX HHCTUTYLIH]A.

3.4. KopesannoHa M perpecioHa aHAJIM3a U npeasulhama
Kako Ou ce yrBpamio aa nau oapel)eHH elEeMEHTH KOju Cy HWCHUTHBAHM Y MHCTUTYLHjaMa
Typu3Ma buX mmajy mupektaH yTulaj Ha moOoJbIIakE CTarba M0 MUTAkY YIpaBbamba HHTETPUCAHUM

MapKeTHUHI KOMyHHKalnjaMa, ypal)eHa je perpecroHa aHanusa. Y najbeM TekcTy he OuTu aat mpukas
OBE aHAJIM3E.
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Kama cy y mnuramy UWHCTUTYUHWje aHalM3UpaH je OAHOC HMHTETPHCAHUX MAPKETHHT
KOMYHHKaIHja ca:

® CTAaHOBHUILTBOM M HWHCTUTYLHjaMa Tj. aHAIU3MPAHO j€ KONHMKO YKJbBYYEHOCT JIOKAJIHOT
CTaHOBHHMIITBA y TypH3aM U MPHUXBaTamb€ HErOBOT 3Hauaja MOTY YTHIATH Ha epUKACHOCT
yhpaBJbamba HHTETPUCAHUM MapKETHHI KOMYHHUKAIIHjaMa;

® ca paJoM WHCTUTYLHja Typu3Ma, Tj. aHAJWU3UPaHO je Y KO0jOj Mjepu NpOMjeHa CTaBOBa
3aMocieHNX y MHCTUTYIHMjaMa Typu3Ma o MelycoOHOj capalmy MHCTUTYLHja TypHU3Ma H
capagmu ca mnpenysehnMa y Kpeupamy jeOUHCTBEHE IPOMOLHMjE MOXE MOMOhn
eukacHOCTH yrpaBibamba HHTETPUCAHUM MapKETHHI KOMYHHKAIIMjaMa;

® ca MapKeTHHTOM W HHBOOM YCIyTe, Tj. aHaJH3HPaHO je KOJUKO NMPUXBATAHKE MApKETHHT
OpPUHIUNA MOXE YTULATH Ha e(QHUKACHOCT YIpaBjbatba HWHTETPHUCAHUM MAapKETHHT
KOMYHHKAIIMjaMma;

® ca capalmOM W JoCTymHomhy, Tj. aHaANIW3UPaHO je y KOjOj Mjepu MpOMjeHa CHTyaluje y
Mpakcd M0 NHTaky capallbe WHCTUTYHHja MehycoOHO, MHCTUTyLHja ca mpemy3ehnma,
JOCTYITHOCT M OTBOPEHOCT HHCTUTYLHja IpeMa TYpUCTHMa (IOCTYMHOCT NPOMOTHUBHHUX
MaTepujaia, OecIUlaTHH MPOMOTHUBHU MaTepHjaly M CJ.) MOXE YTHIATH Ha e()HUKacHOCT
yhpaBJbamba HHTETPUCAHNM MapKETHHT KOMYHUKAIMjaMa.

Kopenauuje wn3Mel)y HHTErpucaHHMX MapKeTHHI KOMYHHUKallMja ca: CTAHOBHHIITBOM U
MHCTUTYLIMjaMa; pajJOM WHCTUTYLHja TypH3Ma; MapKETHMHIOM M HHUBOOM YCIYre T€ CapaamboM M
nocrynHomhy npukasaHe cy y Tabenu Op. 6.

Tabena 6: Koperayuje uzmely unmeepucanux Mapkemune KOMYHUKAYUuja u: Cmano8HUUMed u
UHCIUMYYUja, pada UHCMumyyuja mypusma, MapkemuHed 1 Hugoda yciyeda me capaorwe u
docmynnocmu

Wurerprucane MapKeTHHT KOMYHHKAIH]je

Capazma 1 JOCTYITHOCT .645%*
CTaHOBHHUIITBO ¥ HHCTUTYILIH]jE A493%*
Pana unctuTymja Typusma .163

MapkeTHHra ¥ HUBO ycCiIyra .389%*

* Kopenanuja 3Ha4yajna Ha HuBOY 0.05
** Kopenanuja 3Hadajaa Ha HuBoY 0.01

U3zBop: Tabena je pe3yaTaT CONCTBEHOT MTPOpavdyHa ayTopa

U3 Tabene 6 ce BuAM Oa Cy HMHTErpUCAaHE MAapKETUHI KOMYHHKAaLMje y BPJIO BHCOKO]
MO3UTUBHO] KOpENaluju ca capaimboM M AocTymHocTd (r = .645; p .01), BHCOKO] KOpenauuju ca
CTaHOBHMIITBOM M HMHcTUTynHjama (r =.493; p < .01), Te HWKO] KOpenamuju ca MapKETHHIOM H
HUBOOM yeiyra (r =.389; p <.05), A0k ca paJoM HHCTHUTYLHja TypU3Ma HUCY Y KOpEIauuju.

Kako 61 ce yTBpauio aa Iu ce CTAHOBHUINTBO M MHCTUTYLHjE, paJ MHCTUTYLHja TypH3Ma,
MapKETHHT U HUBO YCIyre Te capajiama U JOCTYITHOCT MOT'y CMaTpaTH HPEIUKTOPUMA WHTEPUCAHUX
MapKeTHHI KOMYHUKallfja MPHMjEHEH je TMOCTyNaK PEerpecHoHe aHanu3e. Pe3yntaTu perpecroHe
aHaJiu3e MpUKa3aHu cy y Tabemnama 7 u 8.

Tabena 7: Pecpecuonu xoegpuyuenm 3a ckaie CMaHOGHUWMEO U UHCTRUMYYUje, pada UHCMUmyyuja
MypusmMa, MapKemune u Hu8o yciyed me capaora u OOCMYRHOCIU KA0 NPeOuKmope UHmezpucane
MapKemuHz KOMyHUKayuje u Kao Kpumepujym

Wurerprucane MapKeTHHT KOMYHHKAIIH]je R’ Hpmaflgzol’)eﬂn F P
CTaHOBHHUINTBO M MHCTUTYIIHj€, paJ HHCTUTYIIH]a
TypU3Ma, MApKETUHT U HUBO YCIIyra Te capajmba U .642 .589 12.090 .000

JIOCTYIHOCT

U3zBop: Tabena je pe3yaTaT CONCTBEHOT IPOpavYyHa ayTopa
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Tabena 8: Jonpunoc cmano8Hummea u UHCIumyyuja, paoa UHCmumyyuja mypusma, MapKemunea u
HUBOA yCiyea me capaore u O0CMYnHOCMU npedsuliary UHMeSPUCAHUX MAPKEMUHe KOMYHUKAYUja

Beta p
Papx nacTHTyMja TYypH3Ma -.193 2901
Wurterprucane MapKeTHHT KOMYHHKAIH]je Mapxeruur 1 HuBo yciyra 284 143
Capaama 1 JOCTYITHOCT .584 .030
CTaHOBHHUIITBO ¥ HHCTUTYLIHjE 212 .001

U3zBop: Tabena je pe3yaTaT CONCTBEHOT IPOpavdyHa ayTopa

CTaHOBHHMIUTBO M HHCTUTYLH]jE, paJ WHCTUTYLHja TypU3Ma, MAapKETUHT W HUBO YCIyTe Te
capailba U IOCTYIMHOCT 00jammbaBajy 58,9% WHTErpucaHuX MapKeTHHT KOMYHUKaIja, ITO UX YNHH
BaXHUM (paKTOpUMa y yIpaBJbHAjy U MOO0JBLIAKY OBOT MpOoLieca.

[lojenHauHo mMOCMaTpaHO, WHTETPHCAHUM MApKETUHT KOMYHHMKalMjaMa Kao AUPEKTHU
MPEIUKTOPU JONpPHHOCE capaima u jgoctymHocT (Beta = .548; p= .030) M CTaHOBHUMINTBO |
uHcrutynyje (Beta = .212; p=.001). Tuma ce nokasyje na:

= [IIto O6yzne Beha ykipydeHocT mpeayseha y 3ajeIHHUKY MPOMOLIM)Y Ha HHUBOY JeCTHHAIM]e,
mro ce Oyne Bumie noBehaBao WUXOB HUBO Ca3Hamba O KOPHUCHOCTU Off 3ajeAHHUYKE
poMolHrje, WTo reHepaidHo Oyae Beha capangma m3mehy mpeayseha u MHCTUTYHHja, ITO
uHCTUTYIMje Oyay uuHHie Behe Hamope Ja ce mpuOimxe mpemy3ehuma W HCTO TakBe
Harope na Oyqy OTBOPEHM 332 KOMYHHUKAIM]y W JOCTYIHHU JIMYHO M MPEKO MPOMOTHBHHUX
aKTUBHOCTU TYpHCTHUMa Y CaMOj PELENTUBHO] AECTHHALU]H, TO fie MHTerprcaHe MapKETUHT
KOMYHHKanuja OuTu epuKacHuje.

= [lIto Oyne Beha yKJby4eHOCT CTAHOBHUINTBA y TypH3aM, INTO ce OyAy BHUIIE MOBE3MBAJC
WHCTUTYLIMje TypH3aMa ca Pe3uJeHTUMA, IITO BUX0BA Ca3Hamka O KOPUCHOCTH TypU3Ma H
HETOBOT 3Havaja Oyay pacia, IITO 3HamE je3uKa U Jby0a3HocT Oyay Ha BUIIIEM HUBOY, TO he
WHTErpruCcaHe MapKeTHHT KOMYHHKaLKja OuTH eQuKacHuje.

U3 mperxomHe OBHje Tauke c€ MOXE 3aKJbyYUTH Ja MOOOJbIIAKEM CTamba Ha OCHOBY
HaBeneHUX (akropa he ce OUPEKTHO MNPONOPUHOHATIHO MNOOOJBIIABATH U CTalkbe O NUTABY
WHTETPUCAHUX MAapKETUHT KOMYHHMKallMja W HWMHUIA [OcMaTpaHe JAecTHHanuje. To 3HauM Ja
perpecroHa aHanmu3a ymnyhyje Ja OCHOB pjeliaBamba TPEHYTHE CHTyalHje JIeXKH Yy capalmbh
WHCTUTYIMja ca mpeny3ehrMa M CTAaHOBHMIITBOM W HHUXOBOM CTHMYJHCAaly Ja C€ YKbyde y
MapKeTHHT AeCTHHALje, a TO 3Ha4UM OTBapame npeMa mbruMa. Pag nHCTHTYNHja Typu3Ma U MapKETHHT
W HUBO YCIyre He NpEeACTaBJbajy 3HadajHE MPEAUKTOPE WHTEIPUCAHUX MAapKEeTHHI KOMYHHKaluja
(Beta = -.193; p= .291; Beta = .284; p= .143). O HUCY BaXHU NPEAUKTOPH jep 0jla3e M3 CaMuX
WHCTUTYLIHja U TOApa3yMHujeBa ce Aa OHHM, KOjU Kpeupajy cTpaTervjy MMuiia JecTuHanuje, Tpeda na
MO3HAajy W MpUXBaTajy MapkeTHHr nmpuHumie. [lopex Tora Tpebano OM Aa MOACTHYY capaamy CBUX
YUECHHKA y KpeHpamy TyPUCTHUKOT UMHIIa Ca MHCTUTYLMjaMa Typu3Ma.

3.5. KomnaparusHa ananu3a oarosopa 3a ®buX n PC — apurmernuka cpeanHa,
cTaHjapaHa Aesujanuja u T-TecT

Jla;oM aHanmM30M MpHKa3aH je OAHOC OAroBopa AaTHX y mHctuTynujama ®buX y ogHocy Ha
ogrosope gare y PC. OBakaB mpucTyn oOpaau mogataka je ypabeH, 30or pasmuuumrtor ydemnrha
uHcTuTyja typusma u3 ®buX y y3zopky. [lopen Tora mpucTynuio ce 0oBakBoj 0Opaau moiaTaka
300r YMILCHUIIE Ja MHCTUTYLHjE, Y 3aBUCHOCTH OF TOra KOM EHTHUTETY NpHUIaAajy MOTY HMAaTH
pasnuyKTe CTaBOBE MPEMa MPOMOLM]H Ha HUBOY JECTUHAILIM]E U KpEHpamy jeJUHCTBEHOT UMHIIA Kao U
TO J1a Cy lbUXOBHU CTBapHH YTHIAjM Ha KpEeUpame MPOMOLIMje Ha HUBOY ECTUHAIM]E U MOTJIEAN Ha Te
yruuaje paznuuntd. OBa aHajIu3a gaTa je caMo 3a CyIcKany Mumezpucane mapremune KOMyHuKkayuje,
j€p Cy OHe MpeaMeT u3ydyaBarba.
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Tabena 9: Apummemuuxa cpeduHa u cmaHOapoOHa 0e8UjayUja UHMeePUCAHe MAPKEMUHe
KoMyHukayuje uncmumyyuja mypusma y @eoepayuju buX u Penyoauyu Cpnckoj

N M SD
Wnrerpucane mapketnar  Pexnepamuja buX 10 3.58 Sl
KOMYHHKaIH]je P. Cpncka 22 3.19 .58

U3zBop: Tabena je pe3yaTaT CONCTBEHOT IPOpavdyHa ayTopa
Tabena 10: T-mecm He3aguUCHUX Y30paAKA 30 UHMESPUCAHE MAPKEMUHE KOMYHUKAYU]e UHCTRUMYYUja
mypuzma y ©edepayuju buX u Penyonuyu Cpnckoj

t df p
WHTerpucane MapkeTHHT KOMYHHKAIIK]E 1.83 30 .08

U3zBop: Tabena je pe3yaTaT CONCTBEHOT MIPOpavdyHa ayTopa

TecroM He3aBUCHUX y30paka ymopeheHH cy pe3ylTaTd HMCIHUTHBama CTaBOBa BE3aHUX 32
WHTErpUCaHe MapKeTHHI KOMYHHKalMje WHCTHTyUWja Typusma y Penepanuju buX u PemyOnuim
Cprckoj. Kox ckane wHTerpucaHe MapKeTMHI KOMyHHKallMje jaCHO je Jla HeMa 3HauajHe pasJihKe
pesynTarta kon mHCcTUTynMja u3 Denepanuje buX (M=3.58, SD=.51) omgHocHo Pemybmuke Cprcke
(M=3.19, SD=.58); t(30) =1.83, p=.08. Kaxo je ounTo na HeMa 3HauyajHHX pa3nukKa u3mely craBoBa
WCTIIUTHHUKA JIBA EHTUTETA, a C 003MPOM Ha MOCTaBJLEHY TEMY OBOT pajia JeTaJbHHja aHaIN3a OBE CKaje
je obpahena kpo3 momatHe aHammze (M-craBke). llwsb oBakBe aHamm3e je Ja ce BHIU TPEHYTHO,
peanHo, CTame MPUMjeHe MHTErPUCaHUX MapKeTHHT KOMyHHKanuja y TypusMy buX u3 mHctutynmja,
KOje ympaBJjbajy OBHMM MPOLIECOM Ha MaKpOHHMBOY. 3HAuaj OBaKBE aHAIM3E jecTe Ja Ce BHUIU
pasyMujeBame KOHLENTa WHTETPUCAHOT KOMYHHLIMPamka Of CTpAaHE MCHUTAHUKA, 1A CE BUAM CTETEH
MpHUMjeHe M0jeIMHIX MHCTYMEeHaTa Kao U Jia ce carjiefiajy CTaBOBU O YTHIIAjy CAMUX MCIIMTAaHHKA Ha
WMUIl TIOCMaTpaHe JecTUHauuje. Ta aHanmu3a je mokasala Ja MHCTUTYLHje TypusMa 0e3 o03upa Ha
CHTUTET, HajBUIIC BPHUjEOHOCTH [ajy KOMYHUKAIMjU IIyTeM WHTEpHETa, CajMOBa, OJHOCHMa C
jaBHOmNhy W oriamaBamy IPEKO JeTaka, kaTajora, opourypa u ci. Kana je pujed o ornamiaBamy HUXKE
BPHUjEAHOCTH JIaTe Cy OHOME MPEKO HOBMHA, TEIEBU3HMje M paidja Kao U IMyTeM OMindopaa U Ijakara.
Hcto Tako o muTamy OJHOCA C jaBHOIINY U3pa3HTa je pasiuka uiMely msrpanme J0OpUX ogHOCA ca
MenujuMa 4YeMy Ce Jaje BEIMKH 3Hayaj, JOK CTYAMjCKa IyTOBama W ClienHjainHd norahaju HHUCY
mpero3HaTH kao BaxxHu. HajHioka BpujenHoct o 2,03 nara je yHampehewmy mpomaje. MucTuTyIH]je
YIJIaBHOM CaMOCTajJHO OCMHUIIUBaBajy NMPOMOTHBHE aKTUBHOCTH 0e3 aHTaxoBama areHinuja. Maxo
TOTOBO CBH MCITUTaHUIM MaKCUMaJIHY BPHjEAHOCT [ajy KaJa je pujed o yTUIajy IpOMOLIUje Ha CIUKY
o buX, 1j. aputmMernuka cpenuHa u3Hocu 4,87 3a CTaB Ja TYpUCTHYKA IMPOMOLMja Y 3HAYajHO] MjepHl
MOXe yTULATH Ha ciuky buX, umak Tek 2,78 najy 3a ctaB na buX mma mpeno3HaT/buB TYPUCTHUKH
umul. M3 tora je jacHO &a mMOCTOjU ca3Hame Aa MHTErPHCAaHE MApPKETHHI KOMYHHKalWje MOry Aa
yTH4y Ha HMHUI, ald CE IMXOBE CTpaTervje, OYUINIEAHO HE NpUMjelyjy Y AOBOJEHO] MjepH.
Wznenalyyjyhe je ma oHu koju rpajie MMUI U YIPaBJbajy IPOMOLIMjOM CMaTpajy J1a CTame HHje 100po,
mTo noTBphyje Tesy oBor paza O HEOMXOAHOCTH peopraHu3anyje. TypUCTHUKE OpraHu3andje Koje
nocToje na Ou ce 6aBUIIe MAPKETUHTOM T1a CaMHM THM U MPOMOLMjOM, cMaTpajy Ja HeMajy 3HadajaH
yTULAj y Kpeupamwy KoHIenTta npomonuje buX kao Typuctuuke AecTuHauuje, najyhu Tom craBy
Cpeamy BpHjenHOCT o1 2,60.
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4. 3AK/bYUYAK

[lo3ummja jemHe TypUCTHUKE IECTHHALIMjE, CBAKAKO 3aBUCH O HHU3a (akTopa, amu je
HEOCIIOPHO Jia 3HayajaH yTULAj HA Y BpIlE U MHTErPUCaHEe MAPKETHHI KOMYHUKLaWje. YTpaBibambe
WHTErPUCAHUM MapKETHHI KOMYHHKallljaMa Ha HUBOY TYpHCTHUKE JeCTUHAIM]E, WIN YIIpaBJbakbe Ha
MakKpo HHUBOY, THO je TYPUCTUYKE IOIUTHKE T€ IECTUHALM]E U 32 LIMJb HEMa caMo IPoJajy KamanuTera
Beh cTBapame cinuke o oapeheHoj nectmHanuju. 3aTo KOMyHHKalMja Mopa ma Oyne yckiaheHa ca
OHUM IITO Ta TYPUCTHUYKA JECTHHAIMja jeCTe M OHUM IITa Xeiu na Oyne. IIpenusHuje pedeHo, oHa
Tpeba na mpoduIniIe TYPUCTHUKY ACCTHHALHM]Y y CBHjECTH LMJHPHUX CErMEHAaTa ajld U y IIUPEM
JIPYLITBEHOMOIUTHYKOM OKPYKeHYy. Y CBHjECTH CErMEHaTa, Jla OM ce OCTBapHO TYPUCTHUYKH MPOMET,
a y WIMpeM APYLITBEHO MOJUTHYKOM OKpYKEemY Ja OM ce CTBOPHO MO3UTHBAH UMUIL, KOju he yTHmaTu
Ha CTBapame HHM3a APYIHX NO3UTHMBHUX edekata. Hekm on Tux edekata cy Mperno3HATIEUBOCT
JIeCTUHAIIM]E U TO3UTHBAH CTaB CBUX MHTEPECHUX Tpyla KOju MOXKE JOBECTH 10 BehnX MHBECTHUIIM]A,
noBehama MOTPOLIHE TE pacTa U pa3Boja npeny3eha u3 obmacTu Typu3Ma, ITO CBAKAKO jECTE KPajibH
uusb. llocTaBibeHa XwWmoresa y OBOM paay JAa L, YOpaBjbalkbe HMHTETPHUCAHHUM MAapKETHHT
KOMYHHKalHjaMa Ha HUBOY TYPUCTHUKE ACCTHHALM]E MOXKE JONMPUHU]ETH KpHpamby UMHUA ApKaBe U
OuTH 3HayajaH (aKTOp YCHjEUIHOCTH Ap>KaBe Ha Mel)yHapOIHOM TYPUCTHUYKOM TPXKMUINTY', JOKa3zaHa
j€ Kako Kpo3 carfielaBaimke TEOpHje TaKo M KpO3 UCTpakMBame Ha mpumjepy bocHe n Xeprerosuse.
Hamme, ako TypucTMYKa AeCTHHALMja MOXe Ja KOMYHHMLHpPa IPEKO CBHX eJeMeHaTa MapKEeTHHI
MUKCa, OHJA je jacaH YTHIld] KOMyHHUKaI#je. AKO je MpoMoLrja eIEMEHT MapKEeTHHT MUKCa KOjUM je
HajlIaKlle YIpaBJbaTH OJf CTpaHE HOCWIAla TYpUCTHYKE MOJUTHKE, OHJA je HEeOO3BOJFEHO Ja
JleCTUHAIIM]jE TO ¥ He YMHE. AKO ce TIPOMOIIMjH, KA0 HOCHOLY KOMYHHUKAIl{je aje BeoMa BaykHa yiora
y NO3ULIMOHUPAY JecTUHAILM]je, O0e3 003upa y KOjeM CTENeHy pa3Boja je ’eH NMPOU3BOJ U EMUTHBHO
TPXKUIITE Te AECTHHALMje, OHAA jOj ce Yy IMpakCH Mopa HPUCTYNATH Tako. AKO NPUMHjEHHUMO
cTpaTernjy OeHUMapKMHTa W BHAMMO Ja Cy CBE pa3BHjeHE ACCTHHALMjE YIPaB/balkbe MMULIOM H
WHTETPUCAHUM KOMYHHKallMjaMa IOCTaBHJIE Kao HajBaKHHUje 3aJaTKe CBOJUX AECTHHALMja, jaCHO je
KOJIMKH je BUXOB 3Hauaj. KoHayHo, ako Ha BpUjeAHOCT JECTUHALM]E€ YTUYY MHTErprcaHe MapKEeTHHT
KOMYHHKanuje, OUiIo TUPEKTHO KpO3 CBOje €JeMEHTE WJIM MHIUPEKTHO KPO3 CTBapame MMHUNAa U
CBHUjECTH O JECTHHALIMjH, OHJA HE MOXE a J]a Ce He Ka)ke Ja OHE 3ahcTa MOry OMTH BaxkaH (pakTop
yCIjelIHOCTH Ha MehyHapogHoMm TypucTHukoM Tpxkumry. Kama ce y3me y o03up aHaidu3upana
JecTUHAIMja, Takohe ce MOTy M3BECTH 3aKJbydllM JAa je XWIoTe3a morBpheHa. Hamme, anammzom
OJroBOpa UCIUTAHMKA 3alIOCIICHMX Ha BAXKHUM (YHKIHMjaMa y MHCTUTYLIMjaMa Typu3Ma o0a eHTHTETa
jacHO ce BUAM KOJMKH je 3Haya] MHTEIPUCAHOT KOMYyHHIHMpama. [loceOHO je BakHO mctahm na cy
KOMYHHKaIHje OCMaTpaHe MPEKO IBbUXOBUX OCHOBHHUX €JIEMEHTA KPO3 CKally HHTETpUCAHE MEPKETUHT
KOMYHHKIIaWje, aJlli Cy IOCMaTpaHe M Kpo3 CBE ApPYre HHIUPEKTHE €JIeMEHTE KOMYHUKalluje
JieCTUHAIM]e, Kao IITO Cy CKaje: CTAaHOBHHMIITBA, CaMOI acOPTHMaHa Tj. MPOM3BOJA, 3alOCIECHHUX Y
Typu3My utA. Hakon mrto cy ypaleHe kopenamnyje HHAUPEKTHUX €IeMEHTa KOMYHUKaIje Ha came
WHTErprucaHe MapKeTHHI KOMYHHUKallWje, perpecioHa aHaji3a je Mmokasaja Ja Cy CBH, Y Mam0] WU
Behoj MjepH, AUPEKTHU MPETUKTOPH ePUKACHOT MapKETHHI KOMYHHUIMpama. CXOIHO TOME MOXE ce
3aKJbyYUTH JAa he aJekBaTaH TMPHCTYNl CBHM €JIEMEHTHMA, KOjU MOry OWTH MpPEAUKTOPH
KOMHUHUKAIMje, IONPUHHU]ETH KaBIMTETY CaMHUX KOMYHHKaldja, Koje he majbe BPIIMTH IUPEKTaH
yTHLAj HAa O3ULKjy AecTrHauuje. Kaga ce mpobieM rmoctaBu Ha Taj HAYMH, OHAA TPEHYTHA CHUTYyalnja
BocHe n Xepleropnne Koja je TakBa Ja HCIUTAHUILIN, HICTHHA U3y3€THO BUCOKY BPHjEHOCT 1ajy CTaBy
Ja TYpUCTHYKa IPOMOIMja HAa HHUBOY [ECTHHALMje yTUYEe Ha CIUKY O IpXKaBH, Al HajHUXKE
BPHjEAHOCTH Y OJArOBOPHMA Jajy cTaBoBHMa 1a bocHa n XeprieropuHa nma Mpeno3HaT/buB UMUI U
WHCTUTYIIMje MMAajy YTHLA] Ha Kpeupame MpOMOLHUje U UMHIA, MOpa MOCTaTH CTBap MPOLUIOCTH.
Hectunanuje, xoje 030MJBHO pa3MHILBa)y O CBOjOj MO3WLUjH Ha MelyHapOTHOM TYypPUCTUUIKOM
TPXKUIITY W KOPUCTUMA Koje O T€ IMO3HMIHje MOTYy Ja HMajy, MOpajy MOYeTH OBHUM IIPOLECOM
yIpaBJbaTH Ha HUBOY JpKaBe, OAHOCHO MHCTUTYLHMja TypH3Ma U TaKO KOHTPOJIHCATH OBY aKTHBHOCT.
Mopnepue nectuHammje XXI BHjeka, cy JecTHHanMje Koje Cy crocoOHe jAa cariienajy 3Hauaj
WHTErpalyje KOMYHHMKALMCKUX aKTHBHOCTH M Ja WX HMIUIEMEHTUDPajy Tako Ja JOINpHUHOCE
MOCTaBJbEHUM LMJbeBUMa. Kpeupame NO3UTHBHOI HMHUIJA KpPO3 CTPAaTErdjcKO IJIAHUPAmE H
ylpaBJbamkbe HHTErPUCAHUM MapKETHHI KOMYHHUKalijaMa y TypH3My, Tpeba Jia mocTaHe CPeACTBO 3a
epUKacHHjy OpraHM3alujy, pealu3alujy W KOHTPOILY ca KpajlbuM EKOHOMCKHM U LIHPUM
JpYLITBEHUM e eKTUMa.
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