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AJIATU UHTEPHE PEBU3UJE 3A OHJEHY KBAJIUTETA KOPIIOPATHUBHOI'
YIIPABJ/bAIBA

INTERNAL AUDITORS’ TOOLS USED IN THE ASSESSMENT OF CORPORATE
GOVERNANCE QUALITY

Pesume: Kao nocwmeduya eenukux Kopno-
pamueHux — ckawoana U Kpaxoea, — Keanumem
KOpNopamusHo2 ynpaemara je npeomem cee eehez
UHmMepecosara jagnocmu. Yioea uHmeproz pesuzopa
¥ npoyecy KopnopamueHo2 ynpasapared je cneyupuuna
jep oH Huje yuecHux y mom npoyecy (ynpasa) eéeh Hexko
KO npydca C80jy NOOpWIKY Kpo3 cneyupuumny
KOMOUHAYU]Y 3HAIA, UCKYCMEA, NOZHABAILA UHMEPHUX
U eKCmepHUxX nponuca, me nocebaw nozied Ha cee
nocnogHe npoyece U NPUCMYN  uH@OpmMayujama.
HUmajyhu y eudy cneyughuunocm nosuyuje urmepue
pesusuje y jeOHoj opeanuzayuju u reeH jesokpye paoa,
UHMEPHA peUsUja ce NOC/beOwUX 200UHA c6e Bulle
gesyje u ycmjepasa Ha npoyec KOPHOPAMUBHOZ
ynpaewarea. Tako je, oOanac, jedaw 00 3a0amaxa
unmepHe pesusuje 0a oyujenu Keauumem KoOpno-
pamusHoz ynpaemarba 3602 veza cy npouahenu u
Kpeupanu noceOHU pesu3opCKu anamu Koju ROMAadicy
uHmMepHoj pesusuju O0a ucnyHu o6aqj 3adamax. Luw
0802 pada jecme 0a NPyxHcU JeOUHCMEEH npeaied
anama, Koje peeusopu Mozy KOPUCHUMU HPUTUKOM
oyjene Keaaumema KOpnopamueHo2 ynpasasared, U Ha
maj Hayuwm Oa ux ycmjepu Ka yHanpejusary ceoje

dyHnryuje.
Kbyune pujeun: unmepHa pesusuja,
KOPNOpamueHo — ynpasmsarse, OyjeHa  Keanumemd,

PeBU3OPCKU ANAMm.
JEL xknacuduxanuja: M14, M42, M48, M49.

1. YBO/J

Summary: Considering the consequences of big
corporate scandals and crashes, the public today is
more interested in quality of corporate governance.
The role of internal auditors in the process of
corporate governance is specific as they are not
responsible for it, like managers and directors, but
they facilitate the process through the combination of
knowledge, experience, familiarity with internal and
external rules and regulations and special view of all
business processes and access to information. Because
of their specific position in the organization and the
scope of ther work, internal auditors have been
recently more and more focused on corporate
governance process. Thus, one of their tasks is to
assess its quality and for this reason auditing
profession has found and created special tools
enabling internal auditors to perform this task. The
goal of this paper is to provide a unique review of
tools which auditors may use while assessing
corporate governance quality and help them to
improve their function.

Key words: internal audit, corporate governance,
quality assessment, auditors’ tools

JEL classification: M14, M42, M48, M49

CaBpemeHa Kopriopalja NpelcTaBiba CIOKEHY CMpyKmypy Koja ce OCHHBAa C HamjepoM Ja

BEHU CACMAasHU Oujesiogu — BIIACHUIM, MEHAIEPH, 3aII0CTICHH — KPO3 ylarame KalmuTaja, 3Hama |
pama MakcMMH3HMpajy KopucTH 3a cebe. Mmak, mako je OJBOjeHO M HE3aBHCHO IIPaBHO JIMIIE,
KopIiopanuja gjenyje y WHTEpaKiUju ca BEIHKUM OpojeM IpYruX HHTEPHUX WJIH EKCTEPHHUX
enremenama (KynuMma/KIMjeHTUMa, T00aBJbayMMa, KpPEeauTOpHMa, APKABOM, jaBHOMINY) KOjH ce,
3ajeHO ca TPETXOJHO HaBEICHUM, y JINTEpPAaTypH IONMYJIapHO Ha3MBajy ,.crejkxonaepu. Kama je
pHjed o MJbeBMMa Tako cxBaheHe Kopropaluje, BpIIo je BAXXHO HMaTH Y BUJIYy J1a OHH IIPEACTaBIbajy
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0lpa3 pa3IMYUTUX M UYECTO CYNPOTCTaBJBECHUX OUYCKHBama MOMEHYTHX HHTEPECHHX TIpyIa, IITO
OTe)KaBa HHXOBO OCTBapHBamke y HajoosbeM HHTepecy cBUX. CaBpeMEHH KOHLENT YIpaBibamba
KOpPIIOpalMjoM MOpa yBakaBaTH MHTEpECE CBUX YUECHUKA Y MOCIOBHOM IPOLIECY U CTOTa CE UCTHYE
norpeda 3a yckiauBameM CBHX OBHX Pa3MUUTHX OYCKHBama. YIPaBO M3 THX pasjiora ce y
CaBpEMEHHUM YCIIOBHMA CBE BHUIIIE HCTHYE 3HAYaj KOPIIOPATHUBHOT YIPaBJbatba.

Hako je owjeHa KBaiuTeTa KOPHOPAaTHBHOI YIpaBbakba KOMIUIEKCAH 3aJaTakK, era je
noTpeOHO MU3BPIIUTH U3 HajMame ABa pasiora. [IpBo, mpakca je mokaszana (Browna and Caylor 2004;
Lipman and Lipman 2006) na KBaTUTETHO KOPIOPAaTUBHO YNpaBJbamke, Ka0 100ap HAYMH MOCIIOBaAbA,
MOXe€E JIOTNPUHHjETH yBehamy BpHjEIHOCTH 3a aKLHMOHApe U ocTalle 3auHTepecoBaHe crpaHe. Jpyro,
perynaropHa u npodecroHalHa THjeNa Cy, Y CBjeT/y HeJaBHUX KOPIOPAaTHUBHUX CKaHIajla U KpaxoBa,
YUMHHUIIA a HEKH acleKTH oOpOor KOpIOpaTHBHOT yIpaBibama MocTaHy obaBe3yjyhm (Sarbanes-
Oxley Act 2002; AICD et al. 2008).

Umajyhm y Buay crnenuduuaH TONOXKAj] W JjeJOKPYr paja HHTEpHE pEBU3WjE YHYTap
Kopropanuje, oBa (pyHKIHja ce ToKa3aja Kao jelaH o 3HaYajHUjUX M3BOpa MHPOpMAIHja O MHOTUM
acIeKTUMa Ipolieca KOPIOpaTUBHOr yIpaBibama. [lOK je TpaAWLHMOHATHA YJIOra HHTEPHOT PEBU30pa
Ouia Ja MOMOrHE OpraHU3alyjd Jla OAPKU CHCTEM HHTEpHE KOHTPOJIE Hal CBOJUM (DPMHAHCH]jCKHM
W3BjEIITAjIMa, Ca II0jaBOM KOPIOPAaTHUBHOI YIpaBJbalbad CE jaBJba YHTAB jeAaH CIIEKTAp HOBUX
npuirka, MOryhHOCTH U oAroBopHocTd. Kpajibu M3a30B MHTEPHOT peBU30pa je y ToMe jAa mpoHahe
HauYMHE KaKo Aa 00e30Hjeu pasyMaH CTENeH YBjepEHOCTH Koju Ou OMO IPUXBATJBUB 32 CBE YUECHUKE
y Tpolecy ynpasibama. Jpyrum pujeunma, HHTEpPHU PEBU30p Tpeda Aa MmocTaHe KJbYYHa nOoOpuiKa
(eHr. enabler) y mpolecy KOpIOpaTHBHOI ympaBibamba. M3pas noopuika je MHOTO NPUKIaTHUJU OX
U3pasa yuecHux jep UHTEPHU PEBU3OP HE yuecmayje y MPOLECY yIpaBbaka y UCTO] PaBHU ca 0100poM
JUPEKTOpa U PYKOBOJCTBOM, Beh npyowca c8ojy noopuiky Kako OH ce Mpolec yInpaBibamba PeaTn30Bao
Ha Haj0ospu Moryhu HaumH. MiMajyhu oBo y By, o10OpH 3a peBH3Hjy ce Tpyle Aa Mo0oJbIIajy CBOjY
BJIACTUTY €()EKTUBHOCT KpO3 KBAJIWTETHHje M duelthe KOHTAaKTe ca WMHTEPHHUM DPEBU30POM KOjH
MPEACTaBJba jeAHO O IbMXOBUX HAjBPEAHUJUX U3BOpa HH(OpMaLHja.

JIBoCTpyKH MOJI0Ka] y KOME Ce Hala3d HHTEPHHU peBH30p oMoryhyje My a jeJHO OKO Ap>KH Ha
npaBLy y KoMme ce Kpehe xoMmaHmja, a Ipyro Ha CBakOM acIeKTy MHTEpHE KOHTpoOIe, YKIbY4yjyhu
npaBuja U MPOIKUCE, 3aKOHE U OYCKHBama, pu3uke U maHce. KoprnopaTuBHU pa3Boj, 3ajelHO ca CBE
3HATWKEJHbHUJUM CTEJKXONJepUMa W 3axTjeBUMa 3a yBjepaBambeM, KOjU C€ THYy HE Ccamo
¢uHaHCHjcKHX, Beh MCTO Tako M He(UHAHCHjCKHX, IMOKa3aTelba W H3BjellITaja, MPOIIMPY]y OOHM
peBusopckor mocina. Ha oBaj HauMH MHTEPHU pPEBU3OP MOCTaje cacmasHu Ouo Tpoleca
KOPIIOPaTUBHOT YIPaBJbalka Ca CBOJUM CIEKTPOM OITrOBOPHOCTH KOJjU CE€ Ha era OIHOCH,
YKJbY4yjyhe 1 oljjeHy KBaJIMTeTa 1jeNOKYyITHOT Ipoleca.

OBaj pax mpyxa CBOjeBPCHY CHCTEMaTH3aldjy ajaTa KOjU MOTY IOCIYXHTH PEBH30pHMA Y
OljeHH KBAJUTETa KOPIOPAaTUBHOT YIpaBibama. OHH ykibydyjy: COSO' cmjephmme, MHmuKaToOpe
yI030pema, YeK JIHCTE, cucTeMe 00J0Bama, ajaTe 3a OLjeHy APYIITBEHE OIrOBOPHOCTH KOpIopanuja,
Kao U oCTaJle ajare KOju ce MOTY HCKOPUCTHUTH 32 OBY CBPXY.

2. VJIOT'A IPO®ECUJE UHTEPHE PEBU3UJE Y OHJEHU KBAJIUTETA
KOPIIOPATUBHOI' YIIPAB/bAIbA

Kao mocipenuma KoprnopaTUBHUX CKaHZAala M riodanHe (UHAHCHjCKE KpU3€, KOPIIOPATUBHO
ylpaBJbamkbe je MPUBYKIO BEIMKY MaXmy perynatopa M jaBHocTH. OAroBop perynaTtopa je Ouo
ycMjepeH Ha Behe 3axTjeBe y morieay odjenofamuBama HHPOpMAIIHja 0 KOPIIOPATUBHOM YIIpaBJbamy,
LITO je, ca ApYre CTpaHe, J0BeNo A0 Behe CBjeCHOCTU U 3aXTjeBa 3a MPYKamkeM WHTEPHOT YBjepaBama
y BE€3W ca MpoLecHMa KOPIOPAaTUBHOI YIpaBJbamkba, YKIbYUyjyhr HHTEpHY KOHTPOJY M YIpaBJbambe
pusunuMa. HWwmajyhun y Buay jeauHCTBeHY NO3ULMjy (QYHKIOHMje HHTEpPHE pEBU3HjEe YHYTap
opraHu3zalyje, ynpaso je OHa Tako MO3UIHMOHUPaHa a MoXe 00e301jeIUTH OBO MHTEPHO yBjepaBambe,
a ¥ MHTETPAJIHH je IMO YUTABOT MO3anKa KOPIIOPATHBHOT YIpaBJbamba.

' Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
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Soh u Martinov-Bennie (2011) uctuay kako je Behu Opoj HeZaBHO CIIPOBENEHHX CTyAHja
(Gramling et al. 2004; Carcello et al. 2005; Sarens, De Beelde 2006; Cohen et al. 2010) mokazao na je
yinora QyHKIHMje MHTEPHE pPEBH3Mje MpeTpIjelia 3HauajHe MPOMjeHEe Kao MOCIbEeIHIa CKOpAaIlmbUX
perynaropuux pepopmu y CAJl, YjemumeHnoMm KpajbeBCTBY W Aycrpanuju (Sarbanes-Oxley Act y
CAJl 3 2002). Tako je y HoBeMOpy 2003. roguHe AMepuika KOMHCHja 3a XapTHje Of BPHjeIHOCTH
(SEC) onoOpuna axypupase cTaHmap/e 3a KOMIIaHuje Koje KoTupajy Ha tbyjopmkoj 6ep3u (NYSE).
Kao nocssenuua tora, [Ipasuno 303A.07(x), y [lpupyunuky 3a nuctupane KoMIanuje (Ha CHa3H je of
oktobpa 2004. rogune), HABOAM Jla TUCTUPaHE KOMIIaHW]€ MOpajy UMaTh (GYHKIHU]Y HHTEpHE PEBU3H]je
Koja OM mpyxalla pyKOBOACTBY M 0J0OpY 3a PEBU3Ujy KOHTHHYHpaHE OILjeHE Mpoleca YIpaBibamba
pU3UIMMa KOMIIAaHHjE M CHUCTeMa WHTepHe KoHTpoie. CiaumyHo Tome, mpodecnonanna tujena (AICD et
al. 2008) npemnaxy ma ce ¢yHKUMja MHTEpHE PEBU3HMjE MOHAIIA Kao areHT on0opa 3a peBH3Hjy U
00e30jehyje yBjepaBame om00py 3a PEBH3UjY yV BE3W Ca WHTCPHUM KOPIIOPATHBHUM YIIPaBIbAHEM,
yIpaBJbambeM pU3UIIMa, HHTEPHUM KOHTponaMa U yckiahenomrhy. IToctoje u ctyauje koje cy Takohe
JONprHUjee carienaBamy Beher 3Hauaja MHTEPHE PEBU3HjE M H-EHE CIOCOOHOCTH Ja JAOMPHHECE
KBaJIUTETY KOPIIOPAaTHBHOI YIpaBjbalha, M TO KpO3 CBOjy YJIOTY HaArleAama, yHamnpehuBama
KOHTpPOJIa U HaJ30pa, Kao U CIOCOOHOCT Aa yonaxxu pusuk ox nponesjepe (Beasley et al. 2000; Coram
et al. 2008).

KBanuter kopnopaTuBHOT ylpaBibala HUjE Y JKUKH HUHTEPECOBAa CaMO MHTEPHE PEBU3H]E.
VBuA y BEroB KBaJUTET je Takole peleBaHTaH M 3a EKCTEPHE peBU30Ope oA Kojux MelhyHapomHu
CTaHIApIW PEBU3Hje 3aXTHjeBajy Oa pa3MOTpe pPa3MuMTEe acIeKTe KOPIIOPATUBHOI YIpaBJbamba,
yKbydyjyhu onjeHy KkBanuTera M OOjeKTHBHOCT (YHKLHUjEe MHTEPHE PEBU3MjE NMPUIMKOM HUXOBE
olLljeHe KOHTPOJHOI OKpY)KeHa |/WIU KajJa OJuTy4dyjy Aa U he ce OCIOHUTH Ha pal UHTEpHE peBU3Hje
(ISA 315 u 610).

3. 3HAYAJ U ITOJAM KBAJIMTETHOI' KOPITOPATUBHOI" YIIPAB/bAIBA

JloO6po KOpHOpaTUBHO YIpaBJbalke€ MOMAXKE Ja C€ CIpHjede KOPIMOPATUBHU CKaHIAJH,
mpeBape, Te MOTEeHIMjalHa rpahaHcka U KpUMUHAIIHA OATOBOPHOCT opraHu3anuje. To je HCTOBpEMEHO
u n1obap HauuH mocjoBama. Cinuka o 100poM KOPIIOPaTHBHOM YIIPaBjbalby MOOOJBIIABA PEIyTaLH]jy
opraHuzalyje W YHHU j€ TPUBIAYHMjOM 3a KyIle, HHBECTUTOpe, A00aBjbade a, y CIydajy
Henpo(UTHUX OpraHu3alMja, 3a JOHATOpE.

[Tocroje 1 moka3u ga 70OPO KOPIOPATUBHO YIPaBJbamkbe Pe3yATHPa JUPEKTHUM €KOHOMCKHM
KopucTHMa 3a opranm3anujy. Browna n Caylor (2004) HaBone ctyaujy, Kojy je cnposeo Jlp:kaBHU
yauBep3uteT Llopumje, a Koja je oTKpuia ja jaBHa mpeny3eha ca He3aBHCHUM Of0OpHMA AWPEKTOPa
umajy Behe mpuHoce Ha KamuTai, Behe mpoduTHe Mapke, Behe mpuHOce Ha IuBHIeHIE W Behe
pekynoBuHe akugja. OBa CTyznuja je Jana CIMYHE pe3yiTaTe Kao M Apyra CTyauja, Kojy je Ha 250
npexnyseha cnposena mkona meHanpmeHTa MIT Sloan (Lipman and Lipman 2006), a unju je 3axbyqak
JIa, y TpocjeKky, Kox (UpMU ca HampegHOM WH(GOPMALHMOHOM TEXHOJIOTHjOM TpaKce yIpaBibamba
reHepuiry 25% Behe mpodure Hero mTo je TO ciy4aj ca ¢upmMaMa ca ciabuMm ynpaBJbameM, MOJ
MPETIOCTaBKOM MCTHX CTPATEIIKUX LIUJbEBA.

buno ma ce pagu o jaBHUM, MPUBATHUM WM HENPOQHUTHUM OpraHM3aldjama, CBE Cy OHE
MOJJTO’KHE MPUTUCLIMMA PA3IMUUTHX OYEKHBarha, KaKO MOCIOBHUX MapTHepa (MHBECTHUTOpa, Kymlala,
nobaBipaya, OaHaka...), TAKO M 3aKOHOJABAIla, 3aIlOCICHHUX, T IIUPE jJaBHOCTH. Y CBjETIIY BEIMKHX
CKaHJaJIa ¥ KpaxoBa, 3aJp>KaTH CIIMKY JTOOpOr W CTaOMIIHOT TIOCIIOBHOT CyOjeKTa 3HauajaH je (axrop
ycIjexa u IMpeaycioB 32 HEOMETaH HacTaBaK MociioBama. [Ipakce 1oOpor KOpHOpaTUBHOT yIIpaBJbama
MPEACTaBIbajy CPEACTBO KOJUM CE OBaKBa ciIMKa cTBapa. OCUM Tora, KOpIOpaTHBHO YIPaBJbamke, KOje
je mo0po yTeMesbeHO M Ha ONTHMalaH HayMH JOBOJAHM Y PAaBHOTEKY OUYEKHMBAHKa CBHX CTEjKXOJAEpa,
cTBapa mocebaH IMOTEHIWjal YHyTap OpraHu3alije Koju joj omoryhaBa ga ce cyodd ca CBUM
WCKYIICHhUMa U MUKPO U MaKpOOKPYKEHa.

3aBHCHO 0] THIIAa OpTaHU3alyje, pa3nrukoBahe ce U OUeKHBamba IUXOBUX CTEJKOXJIZEpa Y BE3U
ca KOpIIOPaTHBHHMM YIpaBjbambeM, a IO0ceOHO aKIuoHapa Kao Haj3Ha4YajHUjer CTejKXojepa.
AxiyoHapyu HenpoUTHUX opraHuzanuja he, Tako, MMaTH TOTIIYHO ApYyraydja OYEKHBama Of
aKuuoHapa NpouTHUX opraHu3audja. MehyTum, OHO IITO CBM OHU OYEKYjy Cy HCTE, OCHOBHE
KapaKTEPUCTHKE 000poz KOPIIOPAaTHBHOT YyIpaBjbama. JluTeparypa u3 o0nacTé KOPHOPATUBHOT
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yIpaBJbatkha 00MYHO MIOMUELE HEKUX CellaM CYIITHHCKUX KapaKTEPUCTHKA KOPIIOPATHBHOT YIIPaBJbamkha
(Cattrysse 2005), kao mrTo cy:

1. Hucyunauna — mompasyMujeBa OJUTYIHOCT M JOCJHEAHOCT MECHAIIMEHTA Y MPHUPKABAKY
ucnpaeroez TIoHaIamba.

2. Tpaucnapenmnocm — OTHOCH CE Ha acIEKTe MPaBOBPEMEHOT 00jeNolalkbuBama TAUHUX U
MOTIYHUX WH(OPMAIHja Koje ce OIHOCE Kako Ha (MHAHCH]CKE U3BjEIITaje, TAKO U Ha CBE
ocrayie nH(popMaIWje Koje ce 00jenoaamyjy.

3. Heszasucnocm — iMa 3a IWJb OCUTYpabe IPaBUYHE pacrojene Mohu, Kao U He3aBUCHOCT
IpUIMKOM QopMHUpama 1 n300pa 4jlaHoBa 0a00pa U peBrU30pa.

4. [Ilo3ue Ha 002060pHOCM, Tj. OATOBOPHOCT MpeMa Jpyruma (eHr. accountability) — mopa
00e30H1jeIMTH NHBECTUTOPUMA HAUUHE JIa TIOCTABE MUTaka 000y TUPEKTOPA U HErOBUM
MoI0I00pUMA.

5. Ilpeysumarse 002060pHOCMU, Tj. ONTOBOPHOCT 3a TMpeEy3eTe 3a1aTke (eHT. responsibility) —
mozipa3yMujeBa Jla MEHAUMEHT Oyjie OATOBOpaH 3a CBOje MOCTYIKE W JIOHHjETe OJIyKE.
Takohe, oBaj BuA ONroBOpPHOCTH 0OyXBaTa U TMOIITHBAkEC 3aKOHA W IPOIHUCA

(ycxnahenocm).

6. [llowmere umu npasuuan mpemmarn — CBpXa je Ja ce IOCTUTHE paBHOTEKa u3Mehy
HHTEepeca CBUX CTEJKXONepa Y I[jeIMHU, a MOCceOHO Ja Ce 3alTHTE MpaBa MambHHCKHX
aKIMoHapa.

7. dpvwmeena o0zosopnocm — OBAje ce TpHje CBera MHUCIH Ha JaBambe NPHOPHTETA
STHYKUM BPHjCHOCTHMA M JPYIITBEHO HCIPABHOM MOHAMNIaky. TO je OHO IITO OCHTypaBa
noOpy pernyTanujy Kopriopanuje.

4. PEBU3OPCKMU AJIATHU 3A OLJEHY YCIIJEINIHOCTHU KOPITIOPATUBHOT
YIIPABJ/bAIbA

Heka on Haj3HauajHMjuX NUTama Ha Koje Tpeba ma ce OArOBOpPH IJlace: Ja JH ce
KOpPIIOPATHBHO YIIPaBJbalbeé MOXKE KBaHTH(UKOBaTH? MOXKEMO M MjepHTH J00PO KOPIOPATHBHO
ynpaBisambe? Moxe 1M ce KpeupaTd OOjeKTHBaH W HeyTpanaH cucTteM Mjepema? Jla nmu oH Beh
noctoju? IlomTo KOpHMOpaTHBHO YyHpaBjbambe 00yXBaTa TOJIMKO MHOIO Ppa3IHMYUTHX acleKata
YIpaBIbama, KAKO OHHX MEPOUX’ TAKO ¥ OHHX MeKUX', jACHO je J1a C HEKH OJl BUX BjeDOBATHO MOTY
MjEpHUTH JaKIIe O IPYTUX.

C 003upoM Ha TO Ja ce mgpou acIeKTH YrJaBHOM IOAyapajy ca acleKTuMa yckialeHocTH,
OHJIa je 3acurypHo Moryhe mjeputu oBY yckaahenocm. Kana je pujed mak o mexum acrieKTuma (OHUM
KOju ce He MOry mpHuKa3aTH y nudpama), Koju cy Hajuemhe yrpalleHU y KOHMPOAHO OKpydcerve,
npolieM Mjepera HHMje Tako JaKO paspujeliuTH. 300r Hen30jeXKHUX pasiuka Mmehy Kyiarypama u
3eMJbaMa, HEeKU MeKu aCTIeKTH CE MOT'Y O3HAYHTH Kao Mambe-BHILE 3HaYajHU 3aBUCHO O 3eMJbE Y K0jOj
j€ KOMIIaHHWja CMjellITeHa.

BjepoBaTHO HajOOBM anaT 3a Mjepeme MeKuX acleKkaTa KOpPIOPaTHBHOT YIpaBJbamba
MpeCTaBiba yIopeaHa aHanusa (eHr. benchmarking), omHocHO nopeheme Hajoobux npakcy y NCTOM
OKPYXXEHY U, YKOJIHKO je TO Moryhe, y uctoMm cexropy. Meljytum, Oumiio 6u 100po yBaKUTH U BEIUKH
Opoj HOBMjUX HWHHLHMjaTHBa KOje Cy HpeAy3eTe C HamjepoM Ja ce Kpeupajy azamu 3a Mjepeme
YCIIjEMIHOCTH KOPIIOPaTUBHOT YIpaBJbarba y LjeIMHU 1/IIIH HEKUX HEroBUX aclekara, Kao MITO Cy TO
JpYyLITBEHA OATOBOPHOCT WJIM €THYKa KYITypa.

* Tépou acIeKTH WM Mjepe ce y OCHOBH OJIHOCE HA CBE OHO IITO j€ MPOINHCAHO, OMIO 3aKOHCKOM PErylIaTHBOM
IV pa3InYuTHM BpCTaMa NMpoQecHOHaIHNX CTaHAap/a U CMjepHHLA, TE CE paJau O 3aXTjeBUMa Y BE3U ca Kojuma
MIOCTOjH jacaH M HEJBOCMHUCIICH KOHCEH3YC.

? Mexu acniekTH WM Mjepe HHMCY HpOINCaHe U obaBesyjyhe, Kao IITO je HIp. CIydaj ca pas/IMUYMTHM BpCTama
KOJIeKca KOPIOPAaTHBHOT yIpaBJbama WM HajOOJbHUM Ipakcama, Beh ce BuIre paan o CyOjeKTHBHUM IIpoljjeHama
1 TIOCTYTIIAMA.
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4.1 COSO-oBu anatu 3a eBajyanujy

Kana je pujed o WHTepHHM KOHTpOJIamMa, Koje Cy OCHOBa CBAKOI' IIpoleca KOpHOpPaTUBHOT
ynpasJeama, cMjepHuie COSO komuTtera cy 6e3 mpemua y ceujery. JApyru Tom ommrenpuxaheHor
nokymenta Internal Control — Integrated Framework caapu 4duTaB ceT ajaTa KOjU MOTY OWTH
KOPHCHH 32 BpEJHOBAam-€ CHCTEMa MHTEpHE KoHTpose Hekor npeny3eha (COSO 1994). Osu anatu cy
caMmo BOJIMY KOjU yKa3yje Ha TO Kako Tpeba Jja ce BpIUM eBalyaluja, ca IOCEOHHM HAarjiacKoM Jla MX
opraHusanmje, Koje ce 3a BbUX 0JuTyde, Mopajy MPHIArOAUTH CBOjJUM UHIMBHIYaIHUM MOTpedama.

Mehytum, oBO je aparomjeH M3BOp HMH(opManMja 3a UHTEPHOI PEBH30pa KOJH Ty MOXKE
npoHahu Benmukd Opoj KJBYYHHX acliekaTta JoOpor KOpIIOpaTHBHOT yIpaBibamka. OBH acIeKTH
HEMUHOBHO 00yXBaTajy cBe (paKTOpe KOHTPOJIHOT OKPYKeka, a ajJaTh 3a eBajlyalnjy moceOHo yKa3yjy
Ha mauke ¢hoxkyca Koje Tpeba Aa ce pa3MOTpe MPHIMKOM OIjeHe OHHX (akTopa KOHTPOJIHOT
OKpY’Kema Ha KOojUMa IMOoYMBa YBPCT M cTabWIIaH Mporec KOPIOPaTUBHOT yIpaBJbama. Bennka naxma,
Koja je mocBehieHa anaTuMa 3a BpeJHOBame (aKTOpa KOHTPOIHOT OKPYXeHa, He 3HAUH Ja Cy OCTaln
CerMeHTH UHTEpHE KOHTpoJje (MH(opMalyje 1 KOMyHHKAIH]ja, OljeHa pU3HUKa, KOHTPOIHE aKTHBHOCTH
W HaJI30p) Mame BaKHH. To caMo yka3yje Ha mocebaH 3Hauaj oBe mpBe KommnoHeHTe COSO-oBor
OKBHPA, KOja MPeACcTaBJba TEMEJb HE CaMO HHTEpHE KOHTpoJjie Beh M KOPIIOpAaTHBHOT YIIPaBJbakba.

4.2 IlpBeHe 3acTaBUIE KA0 AJIATH 32 OTKPHBalkhe KPUTHYHUX ACHEKATA KOPIOPATHBHOT
ylpaB/bamba

Ilpsene 3acmasuye Cy WHIUKATOPH YIO30pEHa KOjU MOTy OWTH Off TOMOhM HHTEPHOM
peBH30Opy Kada Tpeba Ja ce AOHece OUTyKa O TOME KOje JMjeJOBE OpraHu3alyje WM MpOoLece WIn
oljesbema je moTpeOHO JerapHUje umcnutaTtd. Hajuemthe ce ypsene 3acmasuye KOPHUCTE Kao
yno3opaBajyhu curHamm kopuitheHn y (OpEH3WYKUM HCIUTHBAKBUMA, HIP. KaJla Cce HCTPAKY]y
npesape.

MelyTum, pBeHe 3acTaBHIIE CE jeAHAKO MOTY IPUMHjEHUTH U Ha KOPIIOPATUBHO YIIPABJHALE.
Tako, HOp., HEKe onwme CUTyallHje KoOje MOBIade 3a COOOM TIOAU3AE YPBEHUX 3ACmasuya
obyxsarajy (GMI 2009):

Tabena 1. Unouxamopu puzuka (ypseeHe 3acmasuye) 3a nojedune ooracmu

Ob6nactn VHauKkaTopy pU3HYHEX CUTYallHja
Oozo6opHocm - Opnbopu ca 20 wim BUIIE TUPEKTOpa
o00bopa - Opnbopu 6e3 HE3aBUCHUX JTUPEKTOPA

- HesaBucHu on00p ca akMoOHAPOM KOjU MMa KOHTPOILY

- 3HauvajHe TpaHcakuyje (mpexo 5% mpuxopa) ca MOBE3aHUM JIMIUMa KOje
YKJbYUY]y CIIY>KOCHHKE WIIN TUPEKTOpe

- HemnpujaTesscka npey3uMama y KOjUMa je OAroBOp 0100pa TakaB Jia MOXKeE
0JI0AIMTH MTOHYTy YaK M Jia je MoApKaBa BehrHa aKI[oHapa

Qunancujcka - Tenepanuu nupexTop, PUHAHCHJCKH IUPEKTOP WJIM HEKU JPYTH U3BPIIHU
objenodareusarsa U pyKoBoIMIALl (MM FB-UXOB pol)ak) je uiaH omdopa 3a peBU3H]jY
uHmepHe KOHmpoJe - 3HavajHH CIIOPOBH/UCTpAre/Ka3He y BE3U ca

PEBHU30PCKMM/PavyHOBOACTBEHUM MPOOIEMIMa WIIH ITpeBapama

- Craman mpoOneMH ca TIOHOBHUM U3/aBamkeM H3BjelNTaja, TyXOama,
ncTparaMa, CliopoBHMa WM Ka3HaMa TOKOM BpeMeHa

- KBamm¢uxoBaHo MUIIIJbEHE pEBU30pPA

- Ckupame Wi IpHjeTHa 3a CKUIamke akipja ca oepse

- Kammeme BuIIe o TOANHY J1aHa Ca M3/1aBAlEM TOJUIIBUX U CTATHCTHIKUX
W3BjeITaja

- Ilpobmemn ca nmyrom/duHaHCcHpameM/pedUHAHCHPAKHEM WIH HEIOBPIICH
TpoLeC CTevaja

Ilpasa akyuonapa - O30mJpHA OrpaHHYeH-a IIpaBa aKIHOHAPa
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[Thahara - T'eHepayHN AUPEKTOP WM HEKH IPYTH M3BPLIHU pyKOBomMian (WiH pohak)

(Haepahusarpa) je 4nmaH ombopa 3a HarpahuBame

- TlpoMjeHa koHTpoie WM oipeade yropopa KOjU 3a MOCJbEAWIYy MMa 1a
TEHEepaHH JUPEKTOP W/WIM KJbYYHH PYKOBOAWOLHW JOOWjYy TPH WM BHILIC
myta Behy ruiaty (ca nim 6e3 6oHyca)

Kopnopamusno - 3HayajHU CIIOPOBW/Ka3HE/KPHMHHAIHE HCTpare WM Ipecysie 3a KpIIeHe
NOHAWare 3aKOHa O 3aIUTHTH XUBOTHE CPEANHE
- 3nauvajHe Hecpehe Ha paay Koje Cy 3a MOCIbEIMILy MMajie BHILIE CMPTHHUX
ciry4ajeBa

- Kpumunane uctpare/ocyna 300r Kopynimje/mpama HOBIIA

- 3HayajHH CIIOPOBHW/Ka3HE 32 HEKOHKYPEHTCKO ITOHAIIAE

- Cranau npoOyieMH y TOHAIIAKY KOjU CE TOKOM JYXET IIepHoJa jaBibajy y
rope HaBeJIeHNM 00JacTiIMa

Kanma je pujed o HEKMM OCjeTJPMBHM MUTamUMa KapaKTEPUCTHYHHJUM 32 CEKTOP, Yy KOM
opraHusanmja mnociyje, noTpebHa je xpeamugnocm WHTEPHOT PEBU30pa Kako O ce OIpeauiie ypeeHe
3acmasuye TIPUKIAAHE Y AaTUM OkoimHocTuMa. M3Bjemtaj Blue Ribbon xomucuje o ombopuma 3a
peBusnjy ('Report of the NACD Blue Ribbon Commission on Audit Committees: A Practical Guide')
HABOIM JIMCTY IIPBEHHMX 3aCTaBULAa M PU3NYHUX (pakTOopa KOju MOry moMohu MHTEPHOM PEBH30PY y
meropoMm paay. OH oOyxBata 22 ypegene 3acmaguye O PAadyHOBOJCTBECHUM IMHTAKUMA, MOHAIIAY,
CIIOXEHOCTH MH(PPACTPYKType, OrpaHHuCHUMa Y OATOBOPHOCTHMA M OBiamiheluMa, KOMYHHKALH]H,
wiahamy, UTH.

[TocToje u npyru U3BOpH raje ce Mory npoHahu nucre ca moOpoOjaHUM YpEeHUM 3ACMABUYAMA
Koje Ccy MoceOHO HaMHjelheHE OAOOpHMa IUPEKTOpa, PEBU3WjCKMM OAOOpPHMa M EKCTEPHUM
peBu3opuMa. MehyTum, BasKHO je ©IMaTh Ha YMY Jia YIOTpeOa LpBEHUX 3acTaBULA HE MPYKa HUKAKBY
rapaHuyjy aa he ce pasoTKpUTH IpeBape WM IMPOMYCTH WM E€IEeMEHTH JIoUler KOPHOPaTUBHOT
ynpaBisamkba. OHE Cy caMo jemaH of ajaTa Koje PEeBH30pPH MOTY KOPHUCTHTH Kao moMoh y cBojum
akTuBHOcTUMa. CBe 3aBUCH OJ TOra Kako ce OH MCKOPHUCTH M Ha KOjU Ce HayuH ynosopaBajyhu
CHUTHAJIN HHTEPIPETHPA]Y.

4.3 Yek aucrte (enr. Checklist)

Yexk nucre (Takohe ce Mory Hahv 1o U3pazuMa KOHMPOaHe Jucme, YRUmHuyi) TpeacTaBibajy
JeTalbHe JINCTE BaXKHUX WMJIM PEIIEBAaHTHX TOCTYMaKa, OAHOCHO Kopaka Koje OM Tpebano mpeny3eTu
WM TIaK TWTaka Ha Koja 0 Tpedao OAroBOPUTH oApeeHUM PeoCIInjeIoM.

Tpehu npumjep moryher amata xor je ocMuciuo WHCTHTYT HMHTEpPHUX peBHU30Opa Y]jeOUEEHOT
kpasseBcTBa u Upcke (2006) HasuBa ce [Jobpo xopnopamusHo ynpasmare — uex aucma. OBa dek
nucra cafpxu Behn Opoj nmutama Koja ce ofHOCe Ha cibeaehe acneKkTe KOPIOpaTHBHOT YIIPaBJbaka:

® cTaTyTapHa OArOBOPHOCT,

® OJrOBOPHOCT 32 jaBHH HOBAII,

® KOMYHHKallHja ca aKIIHOHApUMa,
® yJI0re U OATOBOPHOCTH,

" TOIUILGE H3BjCIITaBAE,

® UHTEpHE KOHTPOJIE,

® on0op 3a peBU3H]Y,

® SKCTEpHH PEBU30DH,

" JIUAEPCTBO,

® KOJCKC TOHAIIAbA.

Haxo u3a oBe nuCTe CTOjU jeHa yBa)KeHa OpKaBHA WHCTUTYLH]ja, UCKyCHHU WHTEPHU PEBHU30D
he yBHjek UMaTH yTHCaK Jla OBa JINCTAa HE CaIpXKH Oall cBa OHA NMHTama Koja OM y CBAKOj CHUTyalUju
Ouia mpuKiIagHa U 10BoJbHA. OUMTIIETHO je Ja, KaJa ce paau O KOPIIOPATHBHOM YIpaBJbamby, HE MOXKE
HU TIOCTOjaTH jenaH KOMIUIETaH CeT YHYTCTaBa KOju OM OAroBapao CBUM OpraHHM3al{jamMa U y CBUM
OKOJIHOCTUMA.

[lopen oBe MpeTXOAHO HaBEAEHE JINCTE MOCTOjU YUTAaB HU3 YEK JIUCTU Ol KOjUX CEe HEKe
OJHOCE Ha KOPIOpPaTHUBHO yIpaBjbalke y IJENMHM, & HEKe MaKk Ha yckiaheHocT ca onpeheHuM
KOJIEKCOM WM Ha Heku mnocebaH acmekT yckmahenoctu. Tako, Ha mpumjep, OaHKe, pa3lIndHUTe
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WHTEpECHE Tpyle, KOHCYATaHTCKe Kyhe, areHIuje 3a UCTpakuBamba U CII. Kpeupajy cBoje YeK JIUCTE
KOje OAroBapajy HUXOBUM CIeHU(UIHUM MOTpedama. 3akjbydaK je a OBE YeK JIUCTE MOTY calp KaTh
caMO HEKe OIIITE MPENopyKe W MpaBuia, AOK C€ MOCEOHM acCIeKTH KOPIOPAaTUBHOT YIPaBJbamba
YBHjEK MOpajy TPETUPATH 3aceOHO.

4.4 Cuctem 60g0Bama (eHr. Scorecard)

[locrenmu mpuMjep onwimez ajata 3a Mjepeme KBAJIUTETa KOPIOPATUBHOT YIPaBJbamba
Kpeupaio je [pymrBo cTpyumaka 3a uaBectuije u3 lbemauke (DVFA — Deutsche Vereinigung fiir
Finanzanalyse und Asset Management), a Ha3uBa ce Cucrem 00/10Bama 32 KOPIOPATUBHO YIPABIbAHE
y bbemaukoj (Scorecard for German Corporate Governance). Ha mouerky je oH OMO 3aMHUIIUBEH Kao
amaT 3a BpEAHOBAamC IET KpUTEpHja KOPIOPATUBHOT yIpaBibama IpeMa IbemaukoM Konekcy
KOPIIOPAaTUBHOT YIpPaBJbamka, M TO: MOCBEhEHOCT KOPIOPAaTUBHOM YIpPaBJbaky, aKLHOHAPCKa IpaBa,
TpaHCHApeHTHOCT, pykoBohemwe u pesusnja. DVFA cuctem 6omoBama je axxypupan 2006. ronune u
caja ykJbydyje YKyHmHO meT kputepuja. CBakd O KpUTEpHja MMa DPa3IUUUTy TEKHUHY Yy OLjeHH
KBaJIUTETa KOPIOPATUBHOr ynpaBibama y wnjenuHu (100%), mTo je Ha3HauyeHO MPOLEHTUMA Yy
3arpajama:

® aKIMOHAPH U CKYNMIITHHA akiuoHapa (12%),

= ynpaBHH 0100p (20%),

® HaJ3opHU 01100p (45%),

= tpancnapentHocT (15%),

® p3BjelITaBame U peBusrja punancujckux ussjemraja (8%) (DFVA 2006).

Kao mro ce mMoxe 3amazuTH, He MOCTOjU HHjEAaH KPHUTEPHj KOju OUM ce MOrao AOBECTH Y
JUPEKTHY BE3y ca MHTEPHUM PEBU30POM, alH Taberna MpeAcTaBjba KOPUCTAaH MHCTPYMEHT KOJU MOXKeE
noMohM peBU3OpHMa Yy BpEOHOBABY IMIpOLleca KOPHOPAMUEHOZ YNPABwbaibd Y HHXOBUM
opranuzanujaMa. Pujed je o jeqHOM crmenupUUHOM ajaTy KOjUM C€ BPEAHY]Y Onuimu acleKTH
KOpPIOPAaTHUBHOT YIpaBJbamba.

Hpyre opranmzamuje cy, Takohje, pa3Buie moceOHE cucreMe OoloBama Kako OW Mjepuie
CTelleH ycknahenocmu ca HajOOJBUM MpakcamMa KOPIOPATUBHOT yIpaBibamka. OOMYHO ce OBAje Mjepu
yckialeHOCT ca MpaBUIIMMa, IPONKUCUMa U KOJEKCMMa KOPIIOPAaTHBHOT yIpaBibama, a HH(popMmalmje
KOje OBH anatH Aajy Hajuyenrhe cy HaMHjeleHEe HHCTUTYLHMOHAIHUM HHBECTUTOPUMA. | eHepanHo, OBH
cucteMu 0oJOBama cCy MpOLjeHe Koje Bpile Heka Tpeha Juia W crora UX MHTEPHU peBu3opu Hehe
caMH KpeHpaTy U KOPUCTUTH, aJId UM MOTY TIOCTYXHTH Ka0 KOPUCTaH U3BOp MH(OpMAaIHja.

4.5 AnaTu 3a Mjepeme ApylITBeHe 0ATOBOPHOCTH KOpIopanuja

[lopen mpeTxogHO HABEACHUX OnwiMux ajata, y HOCJbeNi-e BPUjeME je Pa3BHjeH M UYUTAB
CHeKTap MOoceOHUX ajara 3a Mjepeme IMOjeIMHIX acleKaTa KOpIOpaTUBHOL ylpaBibama. Mako Heku
O]l OBUX ajaTa MOry OMTH MPUKJIaIHH 3a KOpUIIheme Y HHTEPHO] PEBU3HjH, APYTU CY HAMH]CHCHHU,
npuje cBera, MeHayMeHTy. be3 o03upa Ha TO, 07 BEJHMKE je KOPHCTH 3a MHTEPHE PEBHU30pE Aa ce
YIIO3Hajy ca pa3inuMTHUM BpcTaMma ajaTa yKOJHKO ejle OMTH IpaBa MOAPIIKAa MEHAIMEHTY U Ha Taj
HAYWH ONpaBAATH CBOjY YJIOTY.

[IpBu mpuMmjep anara 3a Mjeperme APYILITBEHE OATOBOPHOCTH Y LIMPEM CMUCIY IMPENCTaBba
Marpuua oxp>KMBOCTH MeHalMeHTa Kojy je ocmucinuo Fond Morley (Morley Fund Management
Sustainability Matrix). Oa matpuua je pesyntar panrupama FTSE 100’ kommanuja, y3umajyhn xao
KpPHUTEpHj, C jemHe cTpaHe, BU3WJy M CTpaTerHjy MaHIMEHTa, a, ca Jpyre CTpaHe, OIPKHBOCT
nocnoBama. Komucuja 3a panrupame aaje owjere o 1 10 5 3a Bu3njy u crparerujy (IpencTaBbeHO Ha
X-0CH), TIpu 4eMy ce | naje 3a M3BPCHOCT JOK je 5 Hajmommuja owujeHa. [locimoBHa OAp:KUBOCT ce

* Ha untepHery je Moryhe moponahm Bemixu 6poj oBuX scorecard TaGena Koje ce MOTY NPUMHjEHHTH M Ha
KOPIIOpAaTHBHO YNpaBJbame, a Kpewpajie cy ux rpymanuje nomyt Risk Metrics Group, Governance Metrics
International, Standard&Poor's, ut.

> The FTSE 100 Index — taxohe no3uat kao FTSE 100, FTSE, mu nedopMaiso footsie, PeCTaBIba AKIHjCKH
nHpexc 3a 100 komnanuja u3 YjenumeHOor KpaJjbeBCTBA Ca HajBUILIOM CTOIOM KanuTanu3anuje Ha JIOHIOHCKO]
oep3u.
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ojewyje ox A no E (Ha y-ocm). OmjeHa A ce naje KOMIaHWjaMa 4Ydja OCHOBHA JIjEIATHOCT CaAPIKH
OJpXXHBA pjeliea Kao MITO Cy aNTepHATUBHU W3BOPH EHEPruje WM 3APaBCTBEHA 3allTUTa, AOK ce E
Jlaje OHMM KOMIIaHHWjaMa 4Hja jé OCHOBHA J[jellaTHOCT Y KOH(JIUKTY ca OIP>KUBUM Pa3BOjeM, Kao MITO
Cy, HIIp., Mpou3Boljaun HAOpYKama WU TyBaHCKa HHIyCTpHja.

MehyTum, yrpKoc Hamopy Koju je yJI0XeH Yy pa3Boj OBE MaTpHULE, lbeHa PUM]jeHUBOCT je, U3
BHUIIIE pa3iora, NPHJIMYHO OrpaHuyeHa. Tako, HIIP., KOMIIaHWje U3 HEKUX WHAyCTpHja (Kao MITO je TO
Ha)THA MHOYCTPHja) MOTY NPUMje-UBATH HajBHILIE CTaHIApJAE KOPIIOPATHBHOT yIpaBJbama alld Ce
HuKaaa Hehe BUCOKO paHTHPaTH y OBOj MATPULIU 0OPIHCUBOCHIU.

Hpyra, ommrenpuxBaheHa maTtpuna je 13B. mampuya épauxe (eHr. Virtue Matrix) xoja je
OCMUILIJbEHA C IUJBEM Ja C€ M3padyHa MPUHOC Ha APYIITBEHY OATOBOPHOCT. TBOpall oBe MaTpHIIE je
npodecop Pouep Maptun ca Yuusepsutera y Topouty (Rotman School of Management), a 3BaHUYHO
je mpencraBibena y mMapty 2002. roguHe, y Mo3HaTOM CTpy4yHOM vaconucy Harvard Business Review.
[Ipodecop MapTuH monasu ol YUHCHUIIE A2 OYCKHBaba aKIUOHAPA U wupe 3ajedHuye HUCY YBHjEK
CYNpOTCTaBJbEHA, TAKO HA IIPUM]Ep:

® nonpmka JAOOPOTBOPHHMM yCTaHOBamMa HIIM JIOKAJTHHM MY3€jUMa MOXE CTBOPHTU TYABHI
Mely KkinujeHTUMa (CTejKXOJAepHMa) YNPKOC BHCOKO] LHWjeHH IMPOM3BOAa (OUEKHBama
aKLMOHApa);

® pHUApKaBamke 3aKOHA U MpoMuca (CTEJKEXOAep) MOXKE 3aIUTUTUTH KOMIIAHU]y Ol CAHKLIH]a
(oueknBama aKIUOHAPA).

[Ipodecop MapTtun cMaTpa oBe Mjepe 002080pHOCHU, KOj€ Cy EKCITMIMTHO HAMH]jCH-CHE
yBehamy BpHjeTHOCTH 3a akIHOHAape, TOMONHUM opyheM, 3a pa3nuKy OoJ CYIITHHCKHX Mjepa Koje 3a
Wb HeMmajy moBehaTw BpUjEIHOCT KamuTala ajld UX MEHAIMEHT Mpeay3uMa jep Bjepyje Ja je To
WCTPaBHO. JemaH Of INIaBHUX MpoOiieMa 3a PYKOBOACTBO je Taj IUTO OHO HE 3HA JAa M he ol HeKUxX
Mjepa TpOPUTHPATH AKLMOHAPU H/WUIM CTEJKXOJIEpH, WM MOXKIa HU jequu HU apyru (Martin 2006).

MatpHuua BpiMHE je OCMHUIIJBEHAa Kao OKBUpP 3a IMpPOIjeHy MOryhHOCTH Mpeay3uMama
JpYLITBEHO OATOBOpHUX Mjepa. CacToju ce off YeTHpH KBaJpaHTa, OJHOCHO CHJIE KOje yTHUYy Ha
JIpYLITBEHY OATOBOPHOCT Kopropanuja. [loma ABa KBaJpaHTa Cy TeMelb IpahaHCKOr ApYIITBA KOjH
YUHE HOpME, 00MYaju, 3aKOHHU | MpoIucH (mmoMohHe, Tj. urcmpymenmanne mjepe). Heke on mux ce
MpeAy3uMajy 10 BIACTHTOM M300py WIIH IO CHJIK 3aKoHA. ['opma Ba KBaJpaHTa ce Ha3UBajy epanuyd.
OBo cy obnacTu y KojuMa ce jaBjbajy HOBe cyumuncke Mjepe. OBe Mjepe MOTy JOHHUjETH KOPUCTH
aKLMOHapUMa W JpYyWTBY (CTpaTellKe Mjepe) WM caMo APYWITBY (CTPYKTYpHE Mjepe) ajiu He |
aknuoHapuMa. Mjepe Koje ce MmojaBe Ha epaxuyu MOry mnpehr y oCHOBY rpahaHCKor ApyITBa OHIIO
KpO3 pacnpoCTpamkeHO OMOHAIIake (TaKo IITO CBU OCTAJIM NMPHUXBaTajy W CIUjele MPUMjep) WIH TaKo
LITO MOCTajy OommTenpuxBalieHa HOpMa MOHAIIaka (HIIP. MpY)Kamke 3ApaBCTBEHE 3aAIUITUTE) MW MaK
3aKOHCKHU MPOIIHC.

Tpaghuxon 1. Ocnose epahanckoe Opywmea(uncmpymeHmanue mjepe)

TPAHHMITA
(‘cymTHHCKE' Mjepe)
CcIpaTemEe ; 2 CIPYKIypHE
Mjepe Mjepe

)

4

UzBop: Martin 2002
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Benmukn Opoj KoMmMmIaHWja ClOHMjelyd MHOINTBO CTaHAapla KOPIOPAaTHBHE JIPYIITBEHE
OZrOBOPHOCTH KOjU CE€ MOTY CBPCTaTH y OCHO8Y 2pahanckoe Opyuimeéa M CTora WX IPYIITBO CMaTpa
nHopmannum. Kaja Heka KOMIaHMja TIOCTaBH ceOW 3a IUJb OCTBApHBAE excmpa 3daciyed, oHa Ou
Tpebanio Aa pa3MOTPH Mjepe U3 epanuune o0nacTu. YIpaBo Npeny3UMameM OBAaKBHUX Mjepa, jaBHOCT
npumjehyje pasiauKy y MmoHallamby KOMIIAHHja, ajli Majia je CHPEMHOCT MEHAUMEHTa Jla TaKO HEIITO
npexy3Me 300T BETUKUX PU3HKA Aa TO Helie JOHUjeTH KOPUCTH 3a aKLMOHApe.

Kana Heka opranmsanmja ybaru mjepe opyuwmeene 002060pHocmu, Koje Beh mpemy3uma, y
rope HaBeleHW OKBHp (Marpuily), cyounhe ce ca BIACTHTHM CHaramMa M cjl1abocTHMa Ha IOJbY
JPYIITBEHOOATOBOPHOT TMOHAIIamka. Tako HOBa JiellaBama Ha TOJbY KOPIOPAaTHBHOI YIpaBJbama,
3ajeIHO ca CBMM HOBHM IIPOMKCHMA M MpernopyKaMa, 3ampaBo U Hehe TOBECTH A0 MOo0oJbIamha CIUKEe
OpraHu3zalyje y O4uMa jaBHOCTHU jep Cy CBH OB MPONUCU U NPenopyKe €IEeMEHTU 0CHO8e 2palancKoe
opywmea. Tlpema Tome, BehnHa mepoux dakropa wiu Qakropa yckiaheHocmu BUIIE HUje JOBOJbHA.
OHno mTo je moTpebHO jecy Mjepe Koje mpeBasmiiaze yckinaheHocT. JennHo Ha oBaj HaunH he ce jenHa
OpraHu3zalyja 3aucTa pa3IuKoBaTH (Y CMUCITY KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH) Ol APYTE.

Mampuya epaune je, naxnie, jenaH KOPUCTaH ajaT KOjU C€ MOXE HMPUMHjEHUTH Ha MHOTUM
opraHuzalyjaMa ca MOTEHIMjaJIoM Jia ce Jajke pasBuje y Oyayhnoctu. IlIto ce nHTepHOr peBH3Opa
THYE, OBaj ajaT My MOJXKE IOCTY)XUTH Kao KOPHCHO IOMAarajio 3a HICHTH()UKOBAKE M OIjCHY
nocrojehnx u moryhux mjepa apymrBeHe OATOBOPHOCTH Y H-ETOBOj OpraHU3aLHjH.

4.6. OcTaju cTaHAApAU30BAHM AJIATH

HOpC,I[ CBHUX MPETXOAHO HABCACHUX, HOCTOje JABa jO]J_I CTaH,Z[apI[I/BOBaHI/Ija ajara, a To Cy:

= Cmjepaune ['nobanne mHMnMjatuBe 3a usBjemtaBambeM (1he Global Reporting Initiative
Guidelines),
= Crangapn apymrene oaroBopaocta SA 8000.

4.6.1 Cmjepruye [ nodbanne uHuyujamuse 3a uzejeumasarbem

I'moGanna wHunUjaTBa 3a wu3BjemraBambeM (Global Reporting Initiative — GRI) je
WHCTUTYLIMja KOja 3a IIJb UMa Pa3BOj CMjepHHIA 32 JOOPOBOJHHO HM3BjEILTaBAEC O OJPKMBOCTU Ha
rinobdanHom HHBOY. GRI moacTuue w pasBuja cTaHAapAM30BaH MPHUCTYI H3BjELITaBamy Kako OM ce
CTHMyJICcajla TMOTpaXma 3a HH(opManHjaMa O OAPKUBOCTH — OJ 4Yera OM KOPHUCT HMMaje Kako
opraHuzalyje Koje Imiacupajy U3BjelITaje Tako U OHe Koje KopucTe nHpopmanuje u3 ussjemraja. GRI
penoBHO 00jaBibyje M3BjemITaj (OKBHUpP) ca AOOPOBOJHEHMUM CMjepHUIIAMa Koje calp)Ke BENIUKH Opoj
MPHUHININA 3HAYajHUX 33 M3BjELITaBae O OAPKUBOCTH (€KOHOMCKO], €KOJIOMIKOj, ApymTBeHoj). GRI,
Takole, o0jaBIbyje U CIUCKOBE KOMIIaHM]ja KOje ce MpuapxaBajy oBUX cMmjepHuua. Ha nuctu 3a 2008.
roauHy Hauwio ce yak 1008 opranusanyja, ykbpydyjyhu 1 MyITHHaIMOHATIHE KOMIIaHH]je, U3 mpeko 50
3eMajba CBHUjeTa.

GRI cmjepanue npyxkajy KopucHe HHpoOpMaluje o OpojHUM acmekTuMa, KOju MOry OUTH
WHTEPECAaHTHH M MHTEPHUM DPEBU30pPHMA, Ka0 LITO Cy CaMHU NPUHIMIIM W3BjeIITaBamba, MOKa3aTebH
yCIjemHOCTH (KOjU ce€ MOy KOPHCTUTH Kao CBOjeBpcHa ek sucta), Te GRI-eBu xomeHTapu o
TPEHAOBUMA KOPIIOPATUBHOT YIPaBJbamba.

4.6.2 Cmanoapo opywmeene oo2osoprnocmu (SA 8000)

OBaj cranmap/ ce 6aBU IPYIITBEHOM OArOBOpHOIINY KOpIopalyja ca acleKkTa ycloBa paaHe
cHare u pagHor mjecta (BSI 2001). 3amMunIbeHH Cy Kao OKBHP KOjU OpraHH3aluje MOTY KOPUCTHTH
Kako OW yHampujeause CBOjy KOPIOpPAaTHBHY IPYIITBEHY OArOBOPHOCT, C jeAHE CTpaHe, alu u
OLIMjEHMJIe YCIIjeIHOCT APYTUX OpTaHu3almja, ca Ipyre crpane (Kpo3 peBU3Hjy WIH LEepTUPHUKALN]Y).
Cranpapn oaroBopHocta SA 8000 campxu cranzapi pagHOr MjecTa KOjH 3a HHJb MMa MOOOJbIIAE
pamgHux yciuoBa M 0aBu ce MOCEOHMM NUTAlKMMa MpaBa paja Kao WITO Cy: Jjeddja paxHa cHara,
MPUCUIIHY paj, cnodona yapyKuBamba, TUCKPUMHUHALM]A, 30paBJbe U CUTYPHOCT, paJHU CaTH, IJaTe...
OBaj cTaHgapA je NpUKJIaJaH 3a CBE OpraHM3alyje, CBUX BEMYMHA, OMIIO TAje y CBHjETY, U MpYyka
OKBHp 3a YBjepaBame CTEJKXONJepa Ja MEHa[MEHT yIpaBjba IPYIITBEHOM oaroBopHomhy. OBaj
CTaHIapJ MOXXE NMOMONM HMHTEPHOM pPEBU30pY Tako WTO he ra ymo3Hath ca OpPOjHHM acmeKTuMa
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APYLITBCHE OATOBOPHOCTHU YOIIIITC H 6uhe on moceOHe KOpUCTU HUHTCPHOM pPCBU3OPY I-II/I_]'.':I ce
opraHH3aqua nmpumnpeMa 3a CTUllambC I_ICpTI/Iq)I/IKaTa APYHITBCHEC OATOBOPHOCTH.

4.6.3 TBL ussjewumasarve

Ha xpajy, cBu 0BH anatu 3a Mjepeme APYLITBEHE OATOBOPHOCTU Tpebano OM pe3yaTuparu y
OHOME IITO C€ HAa3WBa JUHUJCKO usgjewimaesarbe ca mpocmpykum OHom (eHr. triple bottom line
reporting — TBL). TBL uzBjemtaBame ce AehUHUILE KAa0 CBOjEBPCHU PAUYHOBOOCMBEHU OK8UP KOjH
o0yxBaTa TpH acleKTa YCIIjelIHOCTH: APYIITBEHHU (COLMjalHn), eKOJIoWKH U ¢puHaHcHjcku (Slaper and
Hall 2011). Tako ce oHO pa3nmKyje O TPAAMIIMOHAIHOT OKBUpPA 32 W3BjCIITABAKE jep YKIbYUYje
eKOJIOIIKa W JAPYIITBEHA MjepHiia Koje je BeoMa TElIKO U3MjepuTH Ha oaroBapajyhu HaumH (Tj. Kpo3
HoBuaHe jemuHune). OBo TBL, wiu nmomynapuuje 3P (eHr. people, planet, profits) u3sBjemraBame,
MpOM3/Ia3d W3 KOHCEH3yca Jia OJPXHBOCT OpraHM3alija M 3ajeJHHULA 3aBUCH OJf IMO3UTHBHHX
EKOJIOMIKHX, IPYIITBEHUX U (UHAHCH]CKUX pe3yaTara.

[IperxonHO HaBeOEHU alaTH HUCY CaMO MoMarajia Koja MHTEPHU PEBHU30PH MOTY KOPHUCTUTH
3a eBalyalHMjy Mporeca KOpIopaTuBHOT YIIPaBJbaka y lbUXOBUM OpraHu3anujaMa. IHTepHu peBU30p
uMa MPUJINKY Jla J0Ja BPHjeAHOCT OpraHU3alrjy Tako ITo he yka3aTu Ha OHE acleKTe WM MUTamba
KOja MEHAIIMEHT jOIl YBHjEeK HHUj€ Y MOTIYHOCTH YOUHO HJIM KOjU OM ce MOTJH MOOO0JbLIATH WM ca
KOjHMa OpraHu3allfja joll YBHjeK HUje Y MOTIYHOCTH yckinalena. CHanaXJbUBOCT HHTEPHOT pEBU30pa
he ce, Ha OBaj HAa4KH, [TOKA3aTH Ka0 jejaH OJ ’berOBUX KPUTUYHUX (PaKTOopa ycIjexa.

4.7 OcTtanu peBH30PCKH AJIaTH

Ocranu anaTti, KOju TeHEepaIHO MOTY IIOMONHU y pagy HHTEPHOT pEeBH30pa, 00yXBaTajy:

® VoyrcrBa MHCTHTYyTa HMHTEPHHUX peBH30pa Koja ce Mory mpoHahu y umaHmuMa u
W3BjelITajuMa O MMOCCOHUM TeMama;

= Mudopmanyje 10 KOjux ce Moxe 10hM UCTpaKUBameM 0 HHTEPHETY, Kako OM ce 0CTalo y
TOKY Ca HOBHM JOCTHTHyfiMMa KOju MOTy OWTH OJf MOMONM pEBU30pHMa MPHIMKOM
MpUIIPEME U TUIAHUPakha PEBU3H]a;

® BeHuMapKHUHT (yIIopenHe aHaIn3e);

= [IpubaBspame nH(popManrja/moMohn U3 CIOJbALIBUX H3BOPA;

® Peu3opcke TexHUKe noapskane pauynapuma (CAATS®), ura.

[Mopen oBux, Mehynapoouu cmanoapou npogecuonaiHe npaxkce uHmepHe pegusuje, a
noceOHO cTaHapau U3Bohema, MPyXKajy OIIITE CMjepHULIE HHTEPHOM PEBU30PY Y IbETOBOM paiy.

Ha kpajy, kxaja ce pamy O BpeIHOBamKMMa, T00OpPO je YBHjeK UMAaTH HAa yMy Ja C€ OHO
(OGeHumapKuHT WM OWIIO KOjU APYrH BHUJ BPEOHOBAam-a) MOpa MOHABJBATH PENOBHO jep c€ U Hajoome
npaxce BPEMEHOM MOTY pa3BUTH M HU3MHUjeHUTH. OcuUM Tora, IITO C€ KOPIOPAaTHBHOI YIPaBJbamba
TH4Ye, Ty 3aKcTa HE MOCTOjU MOJEN KOjU c€ MOXe MOJjeJHaKo MPUMHjJEHUTH Ha CBE OpTraHU3alHje.
VYrpaBo y TOME U JISKHU MPUIIMKA 32 HHTEPHOT PEBU30pa Aa ONpaBla CBOjy YJIOTY M J0JAa BPHjEIHOCT
OpraHu3alMjy y Kojoj paau.

% KommjyTepcke arummkanmje, ykbydayjyhn ne camo Excel Beh u noceGue ammikammje kao mro ¢y ACL wmm
IDEA, mory nomohu HHTEpHOM peBH30pY /2 yBeha 10oAaTHY BpHjEAHOCT KOjy JOHOCH CBOjOj OpraHU3alyju.
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5. 3AK/bYYAK

KoprniopatuBuu pa3Boj, 3ajeJHO ca CBE 3HATHXKEJBHMJUM CTEJKXOJJIEpUMa M 3aXTjeBHMa 3a
yBjepaBameM, KOjU Ce TUUY He caMO (PMHAHCHjCKHX, Beh HCTO Tako U HeUHAHCH]CKUX, TTOKa3aTesba U
W3BjeIITaja, MPOIINPYjy oOMM peBHu3opcKkor mocia. Kao mocibenuma KOPHOpaTHBHHUX CKaHOalda U
KpaxoBa, OIrOBOp peryiatopa je OHMO ycMjepeH Ha Behe 3axTjeBe y morjieny o0jerofamuBama
nH(pOpMaIMja 0 KOPIIOPATUBHOM YIPaBJbaky, IITO je, ca Apyre cTpaHe, TOBENO A0 Behe CBjeCHOCTH U
3axTjeBa 3a MpYKamkeM HHTEPHOT yBjepaBama Yy Be3W ca MpoLecHMa KOPIOPAaTUBHOT YIpaBJbamba,
YKJbY4yjyhu HHTEpHY KOHTpPONy M ympaBibame puzniuma. Vmajyhu y Buay jeIMHCTBEHY MO3ULIU]Y
($yHKLMje WHTEPHE pEeBU3Uje YHYTap OpraHM3alyje, YIpaBo je OHa TaKO MO3MLHOHWpPAaHA Ja MOXKE
00e301jeAnTH OBO UHTEPHO yBjepaBarmbe.

Nako je nuTtame KBaHTHU(HKALHUje KOPIOPATHBHOT YIpaBjbamba JUCKYTaOHIIHO, PEeBH30PCKa
npodecuja 1 Ipakca cy u3meapuie oapeheHe NpUcTyne Mjepemny BEeroBor KBaauTera. Y TOM CMUCITY
Ce pasNuKyjy mepou U Mexy acleKTH KOPIOPaTUBHOT yIpaBibama. 16pou acleKTH Cy BE3aHH 3a CBE
OHE MpONKCE W MpOLeaype Koje Cy HIM 3aKOHOM HaMETHYTE€ WJIM NpernopyueHe W Moryhe ux je
OLIMjEHUTHU MyTeM peBu3Hje yckinahenoctu. Melytum, mpobiieM ce jaBiba Kaja Cy y MUTamYy T3B. MeKU
aCIeKTH KOjU Cy CacTaBHH AUO KOHMPOIHOZ OKpycera Tj. TOHAaIlama came opraHuzaunuje. Kao
HajOOJBM anaT 3a Mjepeme MeKkuxX acleKkaTa KOPIOpaTUBHOT YIpaBjbamka Yy MpakCH ce IoKasaja
yrnopenHa aHanusa (eHr. benchmarking), omHOCHO TTopeheme Hajoo buUx npakcu y UCTOM OKPYXKEHY U,
YKOJHMKO je To Moryhe, y ucrom cekropy. [lopen nocrojehe u koHTHHYHpaHe peBu3nje ycKialeHoCTH,
KOjy CIIPOBOJM KaKO MHTEPHAa TaKO W E€KCTEpHA PEBU3HWja, OBa paj je MOKa3ao Aa IOCTOje M APYrH
anamy Koju OW MOTIHM TOCTY)KUTH Kao KOPHCHO CPEICTBO Y OLjeHH KBaJUTETa KOPIIOPaTHBHOT
ynpaBibama kao mTo cy: COSO-0Be cMjepHHUIIe, HHAUKATOPU YIIO30peHa (ypseHe 3acmasuye), 9eK
JcTe, cucTeMHu OomoBama (scorecards), anaTd 3a OLjeHy IPYIITBEHE OArOBOPHOCTH KOpIIOpaluja,
Kao 1 OCTaJIi ajJlaTh KOjH c€ MOTY HCKOPHCTUTH 3a OBY CBPXY.
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