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MAPKETHHIIKA ®YHKINJA Y PA3BOJY JABHO ITPUBATHOT
ITAPTHEPCTBA

MARKETING FUNCTION IN THE DEVELOPMENT OF
PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP

Pe3ume: Mapxemune ¢ynkyuja npugpeonoe
cybjexma nodpasymjeea ynompeoy paziutvumux
MAPKeMUHWKUX NOMPYHKYUjA, NONYM MaApKemuHe
UCMPAdICUBArsd, MAPKEMUHWKO2 —NpUCmyna y
paseojy  npouseood, MapKemuHe — NIaHUpared,
Mapxemune — YHpagmard Umo., Koje  C80juM
NOjeOUHAYHUM U 3AJeOHUYKUM QYHKYUOHUCAFEM
ycmjepasasajy MapKemuHe opujenmayujy
npugpeonoe cybjekma. Kaoa je y numarwy jasnu
CeKmop U jagne uHcmumyyuje Koo Hac, yeohere u
npumjeHa  MapKemuHed Kao dunozoguje
nociosara  jour  y8ujek  HUCy  O0OBO/HO
pacnpocmpareenu u 'y ynompeou. Y o6om paoy ce
Kao umnepamus Hamehie yeohere mapkemuHe
KOHYyenma U  00208apajyhux — MapKemuHwKux
nom@yHKyuja y uHCmumyyuje jaeHoe cekmopa, u
mo 3a obnacm jaeHo NpPUBAMHO2 NAPMHEPCMEA.
Ynpaso 3602 oupexmue nosesamocmu u capaore
jaenoz u npueammoz cekmopa y npojekmuma o0
onwimez u OpywmeeHoz unmepecd, Koje y jagHo
NPUBAMHOM NAPMHEPCMBY, NPOBOOU NPUBATHU
napmuep, y capadru ca jagHoM UHCIMUMYYUJOM,
npeno3naje ce 3HA44j NOCMOjarba MAapKemuHe
dyuryuje jasnoz cekmopa y 080j oonacmu.

Kibyune pwmjeun: mapxemunz Konyenm,
Mapkemune dyuryyja, UCmpasicusarbe
MapKkemuHza, NpomMoyuja, jasHu Ccexkmop, jagHo-
NpUGAMHO NAPMHEPCMEO.

JEJI knacupukammja: M38, M30

1. YBOJ

Summary: Marketing function of an economic
entity involves the usage of various marketing sub-
functions such as marketing research, marketing
approach in product development, marketing
planning, marketing management, etc. The
marketing orientation of the economic entity is
directed by using those functions, either
individually or jointly. In terms of our public sector
and institutions, introduction and application of
marketing as a kind of business philosophy are not
yet enough widespread and used. This paper poses
as imperative introduction of a marketing concept
and corresponding marketing sub-functions in
public institutions, mainly in the field of public -
private partnership. The direct relation and
cooperation between public and private sector in
the projects of general and social interest that are
implemented by private partner in cooperation with
public institution in the framework of private-public
partnership reflects the significance of marketing
function of public sector in this field.

Key words: Marketing Concept, Marketing
Function, Marketing Research, Promotion, Public
Sector, Public-Private Partnership.
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[IpuMjeHa MapKeTHHTI KOHLIENTa IIOCIOBaWka Yy MPUBPEAHUM CYOjeKTHMaA, Kao
MIOCJIOBHOT KOHIIENTa KOJH 32 LIWJb UM 3aJI0BOJBEH-E MOTpeda MOoTpoliaya ca Mporu3BoauMa 1
ycayrama, yckia)eHuM ca TOTpOIIayKUM HHTEepecuMa, Ha jelHOj CTpaHH, U OCTBApEHE
npoduTa NpUBpEeIHUX cyOjexaTa, Ha JIPYroj CTpaHH, Cy MOCJbEIHUX TOAMHA YTULAIA Ha
MOKPETamhe WHUIMJaTHBE YHYTap jaBHOT CEKTOpa M HETOBHX HHCTUTYLHMja O MOTpedu u
3Ha4yajy yBolhewy MapKeTHHra Kao IIOCJIOBHOT KOHLENTa M (YHKLIUjE Y CHCTEM

(GyHKIMOHMCAa JABHUX HHCTUTYLIH]A.
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[Topen Tora, BenukH Opoj jaBHUX MHCTUTYIMja Y CKIIOIY JaBHOT CEKTOpa, MpEBEIHKa
aIMUHHUCTpAlMja Ca CJIOXEHUM CHUCTEeMOM YIpaBJbalba W OpraHH3alyje YHYHTap HCTE,
TPOMOCT, HEaXYPHOCT M HEIOBOJbHA €(UKACHOCT, MPEICTaBJbajy pa3jiore Koju TOBOpE Y
MIPUJIOT HEJTIOBOJFHOT M HETIOTITYHOT HMCIyHh-aBama JPYIITBEHUX NoTpeda Koje Tpeda 1a mpyxe
MHCTUTYIM]E jABHOT CEKTOpA.

VYnpaBo 300r TOora, oBaj paj MMa Hamjepy Jla YKake Ha HEOINXOIHOCT yBohema u
NpUMjEeHe MapKETHHTa Kao KOHIIENTa JjeJIOBama jJaBHOT CEKTOpa, OJHOCHO, IHJb MYy je Ja
yKa)ke Jla jaBHU CEKTOp U HEroBe HMHCTUTYIIHje, TMOpel OCHOBHUX (pyHKIHja KOje BpIIE,
MOpajy UMaTH U MapKeTHHIIKY (YHKIH]y Koja he ca cBOjuM MOT(yHKIMjaMa yTUIATH Ha TO
Jla TPOM3BOAM M YCIYre KOje jaBHHM CEKTOP HCHOPYYYjy APYLUITBY M Pa3IHMUUTHM HUIBHUM
rpynamMa yHyTap JApylTBa, Oyny HCHOpYYEeHE Yy CKJIQAy Ca OYCKMBAmbMMa U CTBAPHUM
notpebama npymrBa. [TorpeGHO je 1a MpoU3BOI U yCIIyre jaBHOT CEKTopa Oyay MCIOopydeHe
10 IMjeHH Koja OJAroBapa pazINYMTHM JAPYIITBEHUM Tpynama y BpHjeMe U Ha MjECTO KOju
3aJI0BOJbaBajy BUXOBE MMOTpeode.

2. ITEOMHUCAIHLE MAPKETUHTA 1 MAPKETHHT KAO TOCJOBHA
®YHKIUAJA

[Tocibeamux roMHa MapKETUHT C€ CBE BHUIIIE MMOCMaTpa Kao mpoiiec pasmjene. To je
JPYLITBEHHU MPOLIEC 3370BOJbaBamba MoTpeda pa3MjeHoM, a 00yxBaTa mojeanHIe Koju xohe na
MOJIMUpE CBOje MmoTpede M opraHu3anuje Koje 00aBsbajy ofpeheHe akTUBHOCTH KOjuMa ce Te
notpebe moaMupyjy. AKIEHTHUpa ce Ja je MapKeTHHI MpoIlec KOjU Kpeupa M paspjeriaBa
OJIHOCE pa3MjeHe, MpHU YeMy C€ pa3MjeHa IocMaTpa Kao TPaHCAKIHUja Koja ce OJWrpaBa
u3Mel)y mojeamHana u ApymTBeHHMX rpymna (opraHuzanmja). MapKeTHHT aKTHMBHOCTHUMA CE
MoOpa ynpaBjbaTH Aa ce omoryhm ma mohe no pasmjene usMmely mponaBia M Kyma Ha
TPIKUILTY.

MapkeTHHT Tpe/icTaB/ba CUCTEM IOBE3aHUX aKTUBHOCTH KOje UMHE CYIUTHHY IOHY[E
npenyszeha. Te akTHUBHOCTH Cy YBHjEK ycCMjepeHE Ka IMocTojehuMm HiIM TOTEHIMjaTHUM
KynuuMa mnpenyseha. IlpowsBoau wumm yciyre ce Mopajy NpWIAroguTH mnorpedama u
3axTjeBUMa LUJBHOT TPXKHILTA, MOPajy OUTH PACIOJIOKUBH y BpUjeMe M Ha MjeCTy TIije uX
’KeJle OTPOIIaYu KojuMa cy HamujeweHu. [lorpeGHo je mponahu HMBO LMjeHA 3a MPOU3BOJC
U ycinyre Koju he moTpomaudm mNpuXBaTHUTH M Koju he omoryhutm octBapeme JOOUTH.
CaBpeMeHnuje cxBaTambe MapKeTUHIIKUX (pyHKIMja oOyxBara cibeaehe mocnose u 3agartke, Tj.
aKTUBHOCTH Y JOMEHY MapKETHHTIa, a TO Cy. UCTPAKUBAIE TPHKUIITA, IUIAHUPABE U Pa3BOj
MPOU3BO/Ia, MPOJIaja U AUCTPUOYIIHja U TPOMOLIH]A.

,»2MapKeTuHr je mocioBHa (yHKIHMja Koja oOyxBaTa CBE aKTUBHOCTH KOje Cy
HEOIXOJHE /1a ce WACHTU(UKYje, aHTUIMINPA U 33J0BOJBH TPAXKIbA Y3 OCTBApEH-C IMJHEBA
nocioBama npeayseha. MapkeTHHT Kao MocioBHA (yHKIMja oMoryhaBa fa ce uaeHTUDUKY]Y
notpebe rpahana kao moTpollaya, MPHUBpPEAE M JAPYIITBA 32 MPOU3BOAMMA M ycCiIyrama
npenyseha u na ce, nocne epukacHo 00aBJBEHOT MpoIieca MPOU3BOMLE, JOCTABE KYNIIMMa Y
¢dbopmH, Ha Bpeme, Ha MECTO M IO LEHH KOjJy Cy CIPEMHH Ja 3a HBUX IulaTe. MapKeTHHT Kao
NOCJIOBHA (YHKIMja JONMPUHOCH IpujarohaBamy 4YMTaBe MOCIOBHE aKTUBHOCTHU mpenys3eha
norpedama nocrojehux u noreHmjanHux Kynana* (Munmcassbeuh 1995: 23).

MapkeTHHI Kao TOCJIOBHa (yHKIMja HMa pa3IUuUTO MjecTO MU YIOTy Yy
OpraHu3aloHO] CTPYKTYpH mpeny3eha He camo y mpHuBpeaMa IMojeIUHUX 3eMasba Beh u y
npeny3ehuMa paznuuuTe AjelaTHOCTU jelHE UCTe 3eMJIbe. tberoBo MjecTo u ynora 3aBUCH O]
BeJMKOr Opoja (hakropa, a mpHje cBera, oJl MOCIOBHE KOHIIEMIMje Koja je JoOMUHHpajyha y
npenyszehnma onpelene 3emibe WM MPUBPEAHUX JjEIaTHOCTH HCTE 3eMibe. Beoma je OuTHO
J1a ce MapKeTHHT Kao mocijoBHa (omeparuBHa) ¢pyHKIuja y npenysehy, mocmarpa ca MUKpo u
Makpoacrnekra. Kaga ce MapKeTHMHI CXBaTHM Kao aKTHUBAH NPHUCTYN IOCIOBamy, Tajxa ce
U3rpajikha CUCTEMa MapKeTHHTa OCTBapyje pa3BojeM oArosapajyhux MUKpoO U MakpoQyHKIHja
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MapKeTHHTra. MapKeTHHI ce Kao TOCJIOBHA ()YHKIMja M3BOJAM MPETEKHO M3 MUKPOCHCTEMA
npenyseha, ma ce mopen mocTtojama (YHKLIHjE pa3Boja, HPOU3BOIE, (UHAHCHJCKE H
KaJIpOoBCKe (QYHKIIMje Y OKBUPY Ipeay3eha, Jako MOXKe U3rPaJuTy U (PYHKIIMja MapKETHUHTA.
MukpodyHKiMja MapKeTHHra o0yxBara, Hu3Mel)y ocTanor, WACHTUQHUKAIM]Y TPXKHUILTA,
npensubame Mpojiaje, MEPMAHSHTHO NedUHUCAkEe IMJbEBa, TIOJUTHKA — CTPATeruja, TUIAaHOBA
U TaKTUKA U CII.

OBa ¢yHKIMja TpETHOCTaB/ba pa3BUjEHOCT U oOJAroBapajyhy opraHm3oBaHOCT
NOTPEeOHUX AKTUBHOCTH KAao IITO CY. HCTPaKMBAKE TPHKUILTA, IUIAHUPAKE MPOU3BO/IA,
npojaja u AUcTpuOyIuja u MpoMoLuja.

C npyre crpane, MakpoQyHKIIHja MapKeTHHTa 00aBJba ce TOMONY CIeIHjaTM30BaHUX
uHCcTUTYMja. Haj3HauajHuje MHCTUTYHMje Koje 00e30jehyjy u3Bpiieme MakpoyHKIHje
MapKeTUHTa Cy. MPOU3BOJIHE, YCIY)XHE U perynaruBHe. OBe HHCTUTYLH]E Tpeba N1a pa3BHjy
onrosapajyhe akTUBHOCTH y OKBUPY CBOje MHKPOQYHKIMje MapKeTHHra. Tako, Ha mpumjep,
TproBuHa Tpeba nga pasBuje oaromapajyhe axTuBHOCTH (OJHOCHO MHKpPO(]YHKIHjE)
MapKEeTHHTa y IIHJbY yI0BOJbaBakha CBOjOj MOCPETHIYKO] (YCIYKHO)) MaKpO(PYHKIIH]H.

MapkeTHHr Kao MmocjoBHA (yHKIMja UMa 33JaTak Ja HIeHTU(]UKYje, aHTUIIUIHpa U
3aJJ0BOJbM TPAXKIY 3a IMPOM3BOAMMA W yclyramMa KOOPAMHHPAHOM aKIMjOM ca JPYTUM
nocioBHUM  ¢yHKnmjamMa mnpenyseha. MHrerpamHocT MapkeTuHra mpencrasipal 1)
KOOP/AMHAIM]Y CBUX MAPKETUHT aKTUBHOCTH Y OKBUPY MapKETHHIa Kao MOCJIOBHE (yHKIH]E;
2) MapKeTHHT Kao IOCJIOBHA (yHKIMja MOpa OMTH KOOpAMHHpaHA Ca OCTAUM MOCIOBHUM
dyHkmjama y npeaysehy m 3) MapkeTHHT Kao MOCJIOBHa (YHKIMja Mopa Jga o0e30ujenu
noTpeOHy KOOpIMHAIMjy ca OpraHu3aldjaMa W WHCTUTyHHjaMa cpeauHe (KyMmiuma,
nobaBpaunMa, KaHaauMa  Mpojaje, OankaMa, caoOpahajarm OpraHmsalmjama,
ocurypasajyhum opranuzaiyjama, 3aBoIMMa, HHCTUTYTHMa, OMpOMMa U OCTAJIUM CyOjeKTHMa
Koje 00aBJbajy oiapeheHe mpuBpeaHEe aKTUBHOCTH U CII.). /la OM MapKEeTHHT Kao MOCIIOBHA
¢dyHKIIMja MOTa0 YCIjelrHo J1a 00aBU MHTETPATUBHY YJIOT'y MOTpeOHO je, MpHje cBera, 1aa ce
00e30mjenu KoopauHanrja Mel)y akTUBHOCTMMA MapKeTHUHra. HeKoopIuHMpaHOCT MapKEeTHHT
aKTUBHOCTH YeCTO je jedaH OJ TJaBHUX Y3pokKa aucatucgakiyje MoTpolaya, IITO ce
HEMOBOJBHO OJIpa’kaBa Ha pe3yliTare MOCIOBamba M MO3MLMjy mpeay3eha y mpuBpenud u
ApymTBy. JenHoMm kana je o0e30ujeleHa KoopArMHaIMja CBUX MApKETHUHI aKTHBHOCTH JIAKIIE
je TPUMMJEHUTH APYTH ACHEeKT KOHIENTa MHTETPUCAHOT MapKEeTHHIa — KOOPAMHALU]y ca
OCTaJIMM TIOCIOBHUM (yHKIIMjama Jia ce 006e301jeiu pacT U pa3Boj npeayseha.

3. JABHO IPUBATHO IMAPTHEPCTBO (HACTAHAK, IIOJAM U 3HAYAJ)

I'mobanu3anuja U cBe Behm 3aXTjeBU KOjU C€ MOCTaBJbajy IMpex jaBHH CEKTOp, TE
HelocTaTak OYUETCKMX CpelcTaBa 3a (pMHAaHCUpame pacTyhux jaBHMX moTtpeba OCHOBHH CY
pasio3d 3a T1OjaBy JaBHO-TIPUBATHOI MApPTHEPCTBA, Tj. INHPEHY IMpakKce MpeHoca
¢uHaHCHpama M yNpaBJbakba AKTUBHOCTHMA OJ jaBHOT HMHTEpeca Ha NPUBATHU CEKTOD.
[Touerak npeBemecetux roguHa 20. BUjeKa O3HAYaBa BEJIUKH TOMAaK Yy MPUMJEHH jaBHO-
NPUBATHOT MapTHepcTBa y EBponu, npBeHCTBEHO 3eMibaMa EBporicke yHuje.

[TotpeOHO je uctahm ga ce OBO MapTHEPCTBO Y PA3TUUYUTUM OOJIMIIUMA T10jaBJbYje Y
IIPAKCU TOKOM YKYITHOT IPHBPEIHO-MOHETAPHOT Ipolieca pa3Boja CBUjeTa, ajy Ja OH, IITO je
CBOjeBpcTaH (heHOMEH, HUKaJja HUje MPEICTaBba0o PEIEBAHTHO MOJPYYje TEOPUJCKE aHAIIU3E.
Bbera He mOMUEBE HUKO OJ1 YIVIEAHUX TEOPETHYapa €KOHOMCKO-TPAaBHE MPOBEHUJCHIIN]E CBE
no kpaja 20. Bujexa. Tex Ha camoM mpenasy jaBa MmuieHuja npod. JI. J. MonTenBuepo ca
Bucoke exonomcke mkone YHuBepsutera y llledunny y Enrmeckoj o6jaBibyje mnpBY
CHEeLUUJAIMCTHYKY MyONuKanujy Ha Ty TeMy. Hekako y uCTO BpujemMe OBaj ayTop, CKyma ca
cBojuM miahum koserama ca Karenpe 3a ekoHOMCKY Teopujy, ocHUBAa HCTHUTYT 3a cTyauje o
napTHEpCTBY M yOp3o motom U MelhyHaponHy KoH(pepeHILujy O MapTHEpCTBY, Koja MMa
PEIOBHO TOJAMIIIGE 3acjeflambe y APYTrUM 3eMibaMa IIUpOM cBHjeTa. Ha cnenujanuctuuxkum
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cecMjamMa W MOJyJIMMa OBUX KOH(EpeHIMja TNpe3eHTHpajy Cce HCKYCTBa MapTHEPCTBA Y
MOjeIMHAM 3eMJbaMa M Ha TOj 0a3u IpaBe HOBE TEOPHjCKE KOHCTPYKIHjE 32 MPAKTHUHY
npuMjeHy. M3  gocajmammsux  HAaydHUX — HCTpaXKuBamba moMmeHyror HMuctutyra wu
KOH(epeHIMjCKUX pedepara MpoucTekia je o0MMHA TeopHjcka rpaha koja ce Jako MoOXe
NPUMUJEHUTH Y Pa3IHUYUTUM OKOJHOCTHMA IOJEIMHUX 3€Majba 3aTCUCHHX Yy AaKTYCIHUM
PELIECHOHUM M MOHETapHUM IpoOIeMuMa.

Y TOM OKBUpPY HajOMTHHjU CETMEHT IpejAcTaB/ba UCTpakMBayka rpaha xoja tperupa
BJIACHUYKO-YIIPABJbAYKE OJHOCE MAPTHEPCTBA JABHOT U IPUBATHOT CEKTOPA.

,,JABHO-IIPUBATHO MApTHEPCTBO j€ aJlepHaTUBA HabaBJbamby o0jekaTa O] CTpaHe jaBHOT
CEKTOpa, KOJU ce (PMHAHCHPA U3 MMOPECKUX MPUX0/1a WIN JABHUM 33y)KUBAHEM. Y THIIMYHOM
oMoryhaBamy 0J] CTpaHe jaBHOT CeKTOpa (IIO3HATOM Kao Ou3ajH — NOHYOd — U32paord —
design-bid-build), jaBHa ymnpaBa nonocu cnenudukaiyje u au3ajH 00jeKTa, pacnucyje Mo3uB
3a MpHUKYIUbalkhe MOHYyNa, Ha 0a3u JAeTajbHOT JAM3ajHA, TE W3BOhaukuM mpeaysehuma us
npuBaTHOr cektopa Iuiaha wu3rpagmy oOjekra. JaBHa ympaBa (HUHAHCHUpPAa CBEYKYIHE
TPOIIKOBE U3rpajikbe, YKbydyjyhu 1 Moryha mpekopauema TpoiukoBa. Bohewe u oapkaBame
o0jekTa y TOTIYHOCTH NPOBOJM jaBHA BJAcT, NMPH 4YeMy M3Bohay He IMpey3uMa HUKAKBY
OJI'OBOPHOCT 3a M3BOhCHE M JyropovHe pe3yiTare o0jekTa Mo UCTeKy (pellaTHBHO KpaTKoT)
rapaHTHOT poKa 3a rpal)eBUHCKE pajioBe.

[TorpeOHO je Ha3zHauuTH Aa ce 3a JIIII-oBe kopucTe OpojHU APYIH, aNTEPHATUBHU HA3HBH:

— IlpuBatHO yyecTBOBame Yy wuHOpactpykrypu (III1M, Private Participation in
Infrastructure), u3pas xoju je, unHU ce, ckoBana CBjercka Oanka. Mehytum, maino ce
KOPUCTH M3BaH CEKTOPA pa3BOjHOT (prHAHCHpama, U3y3€B JyKHOKOPEJCKUX Mporpama
JIIII-oBa.

— VuectBoBame npuaTHor cekropa (ITICTI, Private-Sector Participation), uzpa3s koju ce
Takolhep KOPHCTH y CeKTOpy pa3BojHor OankapcTBa (mako Huty [1I1H-oBu HutH [1CI1-
OBH HHCY OTpaHH4YeHHU rope nomenyrom aedununmjom JI1I1-oBa).

— 113, cjeBepHoamepuuku HazuB 3a JI1I1-oBe.

— IlpuBarHo ¢unancupanu npojextu (I1DII, Privately-financed Projects), nazus koju
KopHcTe AycTpaliy.

— [II-IT mapTtHepcTBa, Kako Ou ce u3bdjerno mujemame ca [II1I1-enrnecka ckpahenuia 3a
JIIIT-oBe — mTO MOXE 3HAYUTU U napumem Kynogue mohu, TAje je phujed 0 METOIH
nopehema KypcBe CTpaHUX BalyTa KOJU OJpa’kaBa CTBApHU TpOILAK poba U yciyra y
Pa3IMYUTUM 3eMIbaMa.

WNunnumjatuBa npuBatHor ¢uHaHcupawa ([1OU-oBu), n3pa3 koju nonasm u3 Benuke
bpuranuje, a nanac ce kopuctu u 'y Janmany u Manesuju* (Yescombe 2010: 3-4).

Ha nuBoy EBpomcke yHuje He mocToje moceOHa mpaBmia koja ypelyjy jaBHO-
npuBaTtHO mnaprtHepcTBo, Mehyrum Komucuja je 2003. roamne ob6jaBuna CmjepHuie 3a
yCIjelllHa jaBHO-TIPUBATHA MAapTHEPCTBA KAa0 MpPAaKTHUYaH ajaT 3a jaBHU CEKTOpP CYOYeH ca
moryhHocTMa u36opa jaBHO-npuBaTHOr naptHepcTtBa, a 2004. roauHe u 3eleHy KHBUTY O
jaBHO-mpuBaTHMM mnaptHepctBuMa (Green Paper on PPP and Comunity Law on Public
Contracts and Concessions, Comission of the European Comunities, Brussels COM/2004/327
final).

Y EBpoOIICKOj YHMjU, JaBHO MPHUBATHO MapTHEPCTBO CE€ Pa3BUIIO Y CEKTOPY IMPEBO3a
(mecta, keJbe3HUIA), OJPYYjy jaBHHX TrpaljeBuHa U ompeme (mIKoJie, OOJHUIE, 3aTBOPH) U
3allITUTE JKUBOTHE cpeauHe (oOpama Boae/oTnana, ympaBibamke OTmagoM). HMckycrtBo ce
3HAYajHO pa3uKyje M3Mel)y CeKTopa M pa3IMuUTHX 3eMasba. MHOre 3eMJbe YIaHULIE UMajy
CaMO OI'PaHMYEHO WJIM HUKAKBO MCKYCTBO Ca jaBHO-NPUBATHUM MApTHEPCTBOM. Y OKBHpHMA
OMIUTET YIpaBJbaka JaBHUM yclyrama Wil KOHCTPYKIMje U Bolemwa jaBHe HH(PACTPYKTYye Ha
rnobanHoM EY HuBOy, mmupeme jaBHO-IPUBATHOT MapTHEPCTBA j€ jJOLI YBUjEK BpIIO
OTPAHUYEHO, TC OBU MPOJEKTH MPEICTaBIbajy Malli U0 YKYITHUX JaBHUX yJarama.
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JaBHO-TIpHBAaTHO MapTHEPCTBO MOApa3yMHUjeBa capaamy u3Mely THjena jaBHe BIacTu
ca MPUBAaTHUM CEKTOPOM Y LIUJbY 33/10BOJbaBama ojpeheHe jaBHe nmotpede. Y yxKeM CMHCIY,
JaBHO-TIPHBATHO MApTHEPCTBO TMOApa3yMHjeBa 3ajeIHUYKE WHHUIMJaTHBE Y CKJIOMY KOJUX
JaBHU U MPUBATHU CEKTOP YAPYXKY]y pecypce u CTpydHa 3Hama, Kako Ou Kpo3 oaroBapajyhy
aJIoOKaIMjy pecypca, pu3MKa U Harpaja, 3aJJOBOJbIIN HEKY jaBHY MTOTpPeOy.

JaBHO-TIpHBATHO MApTHEPCTBO MOXKE C€ OMMCATH Kao Koomepaiuja umely jaBHOT u
NPUBATHOT CEKTOpa Ha MOApPYYjy IUIAHUpPamka, NPOU3BOILE, IpYykKama, (pUHAHCHpama,
MOCIOBaba WM HarjaTre jaBHUX NOCIOBA. JagHu cekmop c€ TOM MPUIUKOM jaBjba Kao
npou3Bohau u moHyhad TakBe capajme — Kao MapTHEpP KOjU YrOBOPHO JehHUHHMIIE BPCTE U
0o0uM I0CIJIOBa WU yCIIyra Koje HaMjepaBa IMPEHU]EeTH Ha MPUBATHU CEKTOP M KOjU 00aBJbambe
JaBHUX MOCJIOBA HYIU NPUBATHOM CeKTOpy. [Ipusamnu cexmop ce jaBjba Kao MapTHEp KOjU
NOTPaXyje TaKBy capajiiby, YKOJIUKO MOKE OCTBAPUTH IIOCIOBHU UHTEpEC (MIPOUT) U KOjH je
Iy’KaH KBaJUTETHO M3BPIIABATH YTOBOPHO J00MjeHE U Je(PUHUCAHE MTOCIIOBE.

Nwmajyhu Ha yMy BUCOK CTeleH MOTpeda Ha JOKAJTHOM HUBOY KOje JIOKAJTHE 3ajeTHULIe
HUCY Y CTamy JIa CAMOCTaIHO pHjellle, YUHH Ce J1a je 0Baj KOHIENT NOoCceOHO MOBOJbaH 3a OBAj
HUBO BIJIACTH. YTeMeJbeHhe MAPTHEPCTBA C JOKAJHUM IMpEeAy3eTHHLMMA M OpraHu3alujama
IIUBUJIHOT JIPYIITBAa OTKPUBEHA j€ Kao OJIP’KMBA OIIHMja, CBE JIOK omoryhaBa ynpyXuBame
JIOKaJTHUX pecypca, 3Hama U eKcrepTrusze. BakHM cacmojyu yCHjelmHoT jaBHO-NPUBATHOT
MapTHEPCTBa Cy MOBjepeHe, TPAHCIAPEHTHOCT U 3ajelHHMUYKU IuiaH. To Huje Jlako moctuhu
Mel)y mapTHepuMa KOju HHCY HYXXHO HAaBMKHYTH jaa ce MehycoOHo casjeryjy. 30or Tora je
COLMjaIHU JWjasior OWTaH €JeMEHT M BHUTAIHM (PakTop ycIjexa jaBHO-IPUBATHOT
MapTHEPCTBa.

Kapakrepucruke npojekara jaBHO-IPUBATHOT APTHEPCTBA CY:
— nyropo4yna yroopHa capamwa (20 no 25 roguna) usmely jaBHOT M TpUBATHOT
CEeKTOpa,
— CTBapHa Impepacrojjjesia mocIOBHOT pu3rKa (MoO0JbIIake KBAJTUTETA YCIYTe).

JaBHe mocioBe jaBHA ympaBa MOKe 00aBJbaTH y BIACTUTO] PEXKHUJH, Tj. BIACTHUTUM
CpeACTBUMA U BIACTUTUM 0coOsbeM. MelyTuM, y mojeuHIM cllydajeBUMa jaBHA yIpaBa HUje
y MoryhHOCTH HemocpenHo 00aBjbaTH jaBHE MOCIIOBE y BIACTUTO] PEXUjU, Hajuemhe u3 aBa
pasora:

— 300T BEJIMKHUX TPOIIKOBA N3BOl)eHha jaABHUX MOCIIOBA Y BJIACTUTO] PeXHju (HITP. BEIUKU

WHBECTHUIIMOHU MPOJEKTH MOMYT MOCTOBA, IIyTEBa H CJI);
— 300r HEJOBOJbHE CIEHU(PHUYHE CTPYYHOCTH jaBHE YIpaBe, Kaja Cy y IHUTamby
CHeU(PUYHO CTPYYHH MOCIOBY (HIIP. MEIUIIMHA, HA(Ta U CIL.).

3a jaBHe puHaHCHje 10Oap M300p jaBHO-IPUBATHOT MMAPTHEPCTBA UMa 32 TIOCIHEIUILY:
— YCTaHOBJbaBaHkhE¢ HOBHUX U3BOpA MPHUXO0JIA, HOBE HH(PPACTPYKTYpE U HOBUX YCIIyTa,
— 00Jbe ycMjepaBambe jaBHUX CPENICTaBa, TE

— MHAUPEKTHO MOACTHIIA] PA3BOJY.

HajOuTtH1je mpeqHOCTH jaBHO-TIPUBATHOT MTAPTHEPCTBA CY:

— 00e30jeheme JogaTHOT KanuTana,

— Oprka m3rpaama MHPPACTPYKTYpe — YMJECTO jE€AHOKPATHOT KalHUTATHOT H3J/1Bajarba
riaha ce kopuihemwe yciyre TOKOM Tpajama MpojeKTa;

— Oprka peanuzanuja, ¢ 003UpPOM Ja je MPUBATHU CEKTOP e(hUKACHU)H Y MpoLIeCy AU3ajHa
U U3Tpaiibe,

— MamU YKYITHHU TPOIIKOBH,

— 0o0Jba asloKaIMja pu3MKa,

— e(pukacHuje ynpaBibame U yBOheme KOHKYPEHIIN)E Y JaABHU CEKTOP.
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VY peanuzanuju jaBHO-IPUBATHOT MapTHEPCTBa IOCeOHAa TMaxma IOKIamba Cce
npoOJeMaTUI CBpCTaBamba NMOBHHE YKJbYUYCHE Y MapTHEPCKE YroBOpe — Jia JIM je pujed o
MMOBHHH jJaBHOT MapTHEpa IITO MMa YTULA] HA OYLIeTCKU Ae()ULUT WIK UMOBUHH MPUBATHOT
napTHepa.

JaBHO TpPHMBAaTHO MAPTHEPCTBO YKJbYUyje LIMPOK CHEKTap MapTHEpa, MHTErpuiryhu
HOBE 00JIMKE COIMJAITHOT JIMjasiora Ha JIOKATHOM, PETMOHATHOM U JPXKAaBHOM HUBOY. YIIPaBoO
MapTHEPCTBO OBAaKBE BPCTE je IOCTANO HEOMXOJaH ajar 3a pas3Boj. BaxHo je wucrahm
IMMEH3U]y YCIOCTaBJbama IIMpE capalibe YHYTap 3ajeJHUIE 3a DjellaBambe 3ajeHUYKHX
npooOnema.

ITocroje 3Ha4yajHU 0KA3U Ja jJaBHO MPUBATHO MApTHEPCTBO MOXKE!

— IloGoJsbmiaTu ocTBapuBame Mpojexata. [IpojekTu jaBHO MpUBATHOT MAPTHEPCTBA CY Ce
70 cajJa OCTBapUBaIM Ha BpUjeMe U y OKBUpY Oyuera. IIpojekTH jaBHO mHpHUBaTHOT
napTHepctBa 'y Tpanc-eBporickoj TpancroptHoj Mmpexu (TEH-T) npokasyjy nma ce
MapTHEPCKE CTPYKTYpe MOTY YCIjEIIHO NPUMHjEHUTH Ha pPa3IMYUTE IPOJEKTE y CBUM
MIPEBO3HUM CpE/ICTBUMA.

— IloBehatu BpHjeAHOCT HOBLA M3 HH(PACTPYKTYypE, MCKOPHIUTABAKHEM yYHMHAKA U
MHOBAaTUBHOT TOTEHIIMjajja KOHKYPEHTHOI INPHBATHOI CEKTOpPa 32 CMAmbUBAHE TPOIIKOBA
WM TIOCTU3akhe 00JbET OMjepa KBaJIUTETA.

— I[oaujenutu TpoiikoBe GUHAHCHPakA HHPPACTPYKTYpE TOKOM CBET BpEMEHa Tpajama
MMOBHHE, TUME CMamyjyhu HemocpeHe Tepere Ha OylieTe jaBHOT ceKTopa U JomymTajyhu
Jla ce JIOBpIIeHE Mpojekara HHPPACTPYKTYpe — U MPETHOCTH KOje OHU NpYyXkajy — HOMaKHe
YHanpujes 3a Hu3 TOAMHA.

— [To6ospmame nogjene pusuka u3mely jaBHUX U npuUBaTHUX cTpaHa. [lox ycinoBom na
je TayHO ojAMjepeHO, e(eKTUBHHUje YIpaB/bakh€ PHU3UKOM CMamyje YKYIHU TpOILAK
npojexara.

— YHanpehuBame OJp>KUBOCTH, HHOBAIMjE, T€ UCTPAXKUBAUYKUX U Pa3BOJHUX HAIOpa y
OCTBapMBamy OTKpuha MOTpeOHUX 3a HOBa pjellerma 3a APYHITBEHE COIMOEKOHOMCKE
M3a30Be. OBO j€ IIOBE3aHO C OCHOBHUM MEXaHU3MOM Yy TOJUIO3U jaBHO-TIIPUBATHOT
NapTHEPCTBA.

— To je TakMHuYapcKu TpoLec; MPOMOBHIIE ce HHoBauuja (y CMHUCIY OmpeMe WU
CHCTEeMa) Koja Mpy’Ka KOHKYPEHTHY MPEJHOCT.

— 3acHOBaH je Ha o0aBe3ama NpHUBATHE CTpaHE J1a MPYXKU H3BOhEmE Koja ce MOoxke
MIOBE3aTH C TEXHUYKUM, €KOJIOIIKUM M COLMJATHUM KPUTEpHUjUMa.

— JlaBame NPUBATHOM CEKTOpPY LEHTpPAJHE YJOre y pa3Bojy U MpUMjCHUBAY
JQYTOPOYHHMX CTpaTerdja 3a BEJIUKE WHAYCTPHjCKE, KOMeplujalHe U HHQPPACTPYKTYpHE
nporpame.

— JaBHO mpuBaTHa MapTHEPCTBA MpPYKajy CIOCOOHOCT JaBama Behe TeKuHEe MPUBATHUM
CpeACTBUMA M YAPYKHBama ca jaBHUM pecypcuma. OBe Cy NpPeAHOCTH OJ MoceOHe
BXHOCTH y TPEHYTHUM INPHUBPEIHUM YCIOBHMA, jep JAp’KaBe WIaHUIE Tpaxe yOp3ame
yJarama Kao OJIrOBOp Ha KpH3y, JOK Cy U3Pa3UTO CBjecHE MOTpede 3a ouyBambeM OyleTCKe
JUCLUTUTHHE.

4. MAPKETHUHI' ®YHKIIUJA JABHOI' CEKTOPA

OcHoBa (pyHKIMOHMCAaKkA U HajBaXXKHU]jA (PYHKIMja JABHOT CEKTOPA Y JEAHOM JPYLITBY
je obe30jeheme pyHKIMOHUCAma APYIITBA U APYHITBEHUX HOpMU. [pyra yrmora u ¢yHkuuja
JaBHOT CeKTopa je 00aBjbam€ JaBHUX yCIyra 3a KJbYYHHU jaBHM MHTEpEC, MOIMYT 3aayXKeHa
BE3aHUX 3a U3BPILEHE JaBHUX (YHKIHM]a, Ka0 IITO Cy U3BPLICHE jaBHUX YCIYra, COLUjaTHIX
U pa3BOjHUX JaBama. J[p)kaBHE M JIOKaJIHE BJIACTU Tpeba J1a ynpaBibajy OCHOBHHM jaBHUM
yciayrama, oIyt MOJIMIHU)CKE 3aIITUTE, MPOTUBIIOXKAPHE 3aITUTE, YIPABIbAKE U OJpXKABaHbE
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KMBOTHE CpeJUHE, MPOCTOPHOT IJIAHUPamka, CHEPreTCKOT pa3Boja, jaBHe yncTohe, U3rpaame
1ecTa, 00pazoBama 1 37JpaBCTBEHUX YCTaHOBA.

Tpeha ynora jaBHOr cekropa je omoryhuBame MOTpeOHE jaBHE YCIyre Koje HHU
MPUBATHU HU HENPO(UTHU CEKTOp HE KU WJIM He MOXKE MpYyxXKaTH y3 moctojehe pecypce.
,,Haxanoct, MHOTH KpPUTHKYjy BJIAacTH 300T HUXOBUX jaBHHUX yciyra Koje IOBe3yjy ca
pacTpourHoM Ha0aBKOM U JIjellaTHOCTUMA, MAalkbKOM CaMHX YCIyra T€ W300JMYeHEM BIIACTH
300r yrunaja MohHux uHTepecHux rpynanuja. Crnenuduune npumjeade cy:

— Ilopesu cy BUCOKH U MH HE J0OHjaMO JOBOJHHO 32 HAIIl HOBAII.

— Hexke jaBHe areHuuje miahajy cTpaxoBUTO BUCOKE LIMjEHE 3a OMIITA 100pa, a yrOBOPH
0 jaBHUM HabaBKama ce MpeKopauyjy.

— JaBHa mHQpacTpyKkTypa y ApkaBu (MOCTOBH, IIECTE HMTA.) HPOIAJAa YIPKOC HAIUIATH
nyTapuHa.

— JaBHe areHiyje yriaaBHOM Cy BpJIO CIIOpe M KpyTe 300T mo3amaiiHe OWpoKpaTHje u
MHOIITBA Pa3HHUX MPaBUIIA.

— JaBHM 3amocieHUIM Y)KUBAJy NPEBEIMKY 3alITUTY YaK My CIy4ajy HECTPYYHOCTH U
HEETUYHOCTH.

— MamKaBOCTH y jaBHOM ILKOJICTBY JOBOJIE IO JIOIIEr 00pa3oBama KOje JOBOJIU 10
joure rniuaheHux mocnoBa, a Koju JOBOJE JI0 JIOMOBa y MOpoaUIiaMa U 3j0ynotpede apyra,
IITO OMET Pe3yITHPa KPUMHUHAJIOM M 3aTBOPCKUM KazHama.

— CupomamnujuM rpaljaHuMa Hyau ce HelOoBOJbHA MOMON y moOoJbllamy yciIoBa
’KMBOTA U OMjery U3 3a4apaHor Kpyra CHpOMaIlTBa.

— Cucremcku npobieMu CTBapajy Ayro 4eKame, HeypeJHe KOPECHOJCHIIM]E, MpJbaBe
yJIMIIE U pa3He Apyre mpooieme.

— Hecknan y komyHHKalMjama cTBapa KOHQY3H]y.

— Mamak npaBoBpEeMEHOT 0/13UBa N3a31Ba T'HEB.

- I'y6imemwe noaupa ca rpaancTBom cTBapa mporpame ocyhene Ha mpormnacrt.

CBuMa je jacHO Ja jaBHM CEKTOp MOpa IONPaBUTHU CBOJy CTBAPHY M OUYEKUBAHY
¢byHkumjy kako Ou J0BEO J0 pacTa MOBjepera U 33J0BOJbCTBA rpaljaHa — a caMMM TUM U
BUXOBe nojpike. be3 oBe nmojpiike rpahanu npexy3uMajy Mjepe Kao IITO Cy IMO3HUBAKE Ha
CMamemhe WM yKHIame oapeheHuX mopeza W TIjacame 3a KaHaugare koju obehaajy
NpoMjeHy uin enuMuHanujy oapehenux ycranosa® (Kotnep, Jlu 2007: 6-7).

Jeman onl HauMHA KOJUM Ce MOXE yTUIATH W MoOoJbIIaTH (DYHKIIMOHHUCAHE jJaBHOT
CEKTOpa jecTe MpUXBaTamke Hayella 1 MeXaHu3aMa KOjuMa ce MIPUBATHU CEKTOP CIIYXKH y LIHIbY
IITO YCIjelIHHjer Bohema IOCIOBHUX Cy0OjekaTra, OJHOCHO TNpUXBaTambe MapKETHHILIKE
OpHjeHTallMje MOCI0Bamka y U3BpIICHY jaBHUX (yHKIHja. OBakBO (DYHKIMOHHMCAE JABHOT
CEKTOpa 3HAuM IMOCTENEHO yBOhEHmEe MApKETHHI KOHIIENTAa W MAapKETHHUIKUX (QYHKIHUja Y
(GYHKIIMOHHCAKE JABHOT CEKTOPA U U3BPLICHE JaBHUX YCIyTa.

Yecta je cuTyanMja y HpakcH Ja €€ MHOTU jaBHU (DYHKIMOHEpU U Jp>KaBHU
ciy)kOeHu epahajy y wikoicke knyne, Kpo3 noxahame ceMHHapa ca TeMaMa M3 HoJpyyja
¢uHaHCH]ja, MapKeTUHTa, Ha0aBKe, MEHAIMEHTA, IPEAY3ETHUIITBA, CTpAaTEruje U ONepaTuBe.
JpxaBHu CiIy)KOCHUIIM Cy BEOMa YeCTO IOJa3HMLIM KypceBa Yy IIKOJiaMa 3a jaBHY
aJIMUHUCTpALM]y WM Yy IOCIOBHMM IIKOJIaMa Kako OW yHampujequiau cBoja ymujeha u
pasyMmujeBame.

[TpuxBaTame MapKEeTHUHI KOHIIENTA y MOCIOBakby MHCTUTYLIM]a U OpraHu3alyja jaBHOT
CEKTOpa 3HAauu Jia JaBHU CEKTOp Tpebda Ja pazymuje cibeaehe npuHLKIE U MTPAKCY NPUBATHOT
CeKTopa:

- HOTIIYHO yrpaBJibama kBamureroMm (TQM, eng.Total Quality Managment),
— CTpaTeruje nokperama KIujeHTOM,

— IPOJEeKTHUX TUMOBA U 3a/1aTaKa,

— IUIUTKUX U JeTHOCTaBHUX OPraHU3alMOHUX IIEMa,

— BU3MOHAPCKOT BONCTBA,
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— PEUHXUIbEPUHT A,

— cHucTeMa MO/ICTUIaja U IJ1aTa IpeMa u3Bolhemy 1mociiosa,

— eKCTEepHaU3aIHje 0OJJHOCHO KOPHUILITEeHa CIOJFHUX U3BPILIUIIALIA TOCIIOBA,
— EJIEKTPOHCKE jaBHE yIIPaBe U eNEKTPOHCKUX HH(pOpMaluja,

— opraHu3anyja Koje yue,

— EKOHOMHUYHE ITPOU3BOHE.

,,HEKH ce JbyIIi TUTajy KOJIMKO JAaJeKO 0BO MOxe uhu TBpaehH Kako cy MocioBU Koje
jaBHa ympaBa CBaKOJHEBHO 00aBiba MOTIYHO PA3IUYUTH OJ] IOCIOBA MPHBATHOT CEKTOpA.
Banaj 3a mperBapame jaBHUX areHIfja y AjeJOTBOPHHUjE, YYMHKOBHUTH]E W HMHOBAaTHBHHU]E
opraHu3zaiyje 3a MHore rpalhaHe mpeacTaBjba HEIUTO HEAOXBAaTJbMBO. OHM BHJE IpPEBHUIIE
Pa3IMYUTOCTH U3Mely opranusaiyja y jaBHOM M IIPUBATHOM CEKTOPY:

—JaBHe opraHuzanuje decto cy MoHomonu. llocimoBame ce Tpeba oABHjaTH Ha
TP>KUIITUMA Ca KOHKYPEHTCKUM YCIIOBHMA.

—Brnactu mocrtoje kako Ou ciyxuie uHTepecuma rpabhana. IlocioBame nmiba Ha
MaKCUMH3AIHjy T0OUTH yiaaraya.

—INonutnuke Bohe u3b0p cy Oupaua u mpemMa TOME OHHU IPECTaBIbajy MHTEpEce THX
6upaua. [locnoBHe Bolhe cy 0AroBopHE ynpaBHUM 0J00puMa.

— AKTHBHOCTH KOje BJAacTH Npeay3UMajy YIJaBHOM Haja3e OJjeKa y jJaBHOCTH H
n00Mjajy MoAOCTa MEAMJCKE MNaKmke. AKTMBHOCTH IAK MOCJIOBHOI CEKTOpa YecTo ce
0JIBUjajy JTAJIEKO OJ MEJIUjCKOT OJbeITaBmia, JAJIeKO 0/ OYMjy JaBHOCTH, BIACTO/ApKALA U
Meanja.

—I'pahanu cy pacnopehenu y unTepecHe rpyme Koje Bapupajy no BEJIWYMHHU, YTULA]Y U
mohu. ITocinoBHU cyOjexTH A0ja3e A0 CBOJUX MOBJIACTUIA MyTeM JIOOHpama M AUPEKTHO
OJUTyKama MOJIMTHYKUX Boha.

—I'pahanu y BehuHu caBpeMeHHX OeMOKpaTHja raje BEJIMKH Hpe3Hup IMpeMa BIIACTH,
jouie cy WHPOpPMHCAaHH U ciaab0 MApTHLMIUPAJy Y jaBHUM MUTambUMa. Yjaraud u
MOCJIOBHE Bolje raje jak MHTepec mpemMa CBOjuM Ipeny3ehuma.

—Tujena jaBHUX BIacTH dYecTO MMAjy ciabo AeuHUcCaHe MaHAaTe M MOJpydja
njenoBama. thuxoBe QyHKIM]je pa3BHjajy ce MyKHM CIIy4ajeM U y3 YecTa yJBOCTPYUHBaHba
U npekianama. [IpuBatHa mpenyszeha mmajy cnenu@uuHy mHojjeny paja ¥ MOCIOBHHUX
orepanuja.

—I'pahanu onpelyjy ajenoBame NOTUTUYKUX Boha M300pHMa, aHKeTamMa jJaBHOT MIbECHA
u nyrem menuja. IlocioBHe Bole oaroBapajy y KOHAYHHMIIM CaMO CBOJUM YIIPaBHUM
onb6opuMa.

—JaBHa ympaBa kpehe ce crmopo M Mo ycioBUMa Iuo0O€ BIIACTH, jJaBHUX cCaciyllama,
60pOH yHyTap pa3IMUMTHX YCTaHOBAa M BeTa Ha OAIyuMBame. [I0CIOBHE ce aKTHBHOCTHU
oJIBUjajy Op30 jeIHOM KaJa ce OJUIyKa JOHECe Ha HUBOY DPYKOBOJIWJIALA M YIPAaBHOT
on6opa.

—Bnane yecto ockyaujeBajy ¢uHaHcHjcKUM cpenctBuMa. IlociaoBHU cyOjexkTH Mory
nohu o cpezncraBa koje TpeOajy oHZA Kaja MOKaxy Ja he oHa TOBeCTH /10 MPUXBATIHUBE
no6uTH.

—Brnactu cy ykipyyeHe y TOTOBO CBaku BHJ >kuBOTa. [locioBHM cyOjekTH ce
ycMjepaBajy Ha 100pa U yciayre Koje Mpou3BO/IE.

—Bnactu pacnonjespyjy, npepacnojjesbyjy u perynuiry pecypce. IlocnoBHu cy6jektu
yIIIaBHOM TIPOM3BO/JIE U pacnojesbyjy pecypee” (Koraep, Jinu 2007: 7-10).

IIpomjene y ¢yHKIMOHUCAKY JaBHOT CEKTOpa Cy HEONXOJHE, U OHE YTHYYy
UCTOBPEMEHO Ha jaBHM, aJldi M HAa NPHUBAaTHU CEKTOP. Y aKTyeJIHOM BeOMa JAMHAMUYHOM
OKpyXemYy, CBaka OpraHuszanuja, OWJIO jaBHAa WM MpPUBATHA, jeé CYO4YEHAa ca CTaJIHUM
M3a30BMMa M HOBUM KOHKYPEHTHMa 0/ KOJUX CBaKM MO’KE MO3BATH Ha PECTPYKTYPUPAE WIN
YKHJamke NOCIOBHE opranuszanuje. Takohe, HHCTUTYIMje jJaBHOT CEKTOPa HEMAjy rapaHTOBaH
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BUJEK Tpajarba HUTU CTAIHO (PMHAHCUpAIE. Y JaHAIIKEM BPEMEHY, M jaBHE MHCTHUTYIIH]E,
MOTIYT MOCJIOBHUX cyOjexaTa, MOpajy pa3sMHILIBATH CTPATEIIKHU, MOpPajy MpEeIBUIjEeTH HOBE
o0nuke e(pUKaCHOCTH, MOpajy OTKPHBATH HOBE CTBAPH M HAUMHE HCIOPYYMBAMA jAaBHUX
ycayra,  Mopajy Ha TpXKUINTE IyTeM MpPOMOLMje M3HOCHUTH CBOje 3aciyre 3a IIjeJIOKYIHY
JaBHOCT W MCHE crneuupuuHe ydecHHKe Koju Iutahay mope3e W HaAryieAajy HUXOBE
aKTUBHOCTH.

[IpumjeHa MapKeTHHI KOHIENTa M MapKeTHHIIKUX (YHKLIMjA Yy jJaBHUM
MHCTHUTYLIMjaMa TO0CTaje Haj00JboM IUIaTGOPMOM 32 IJIAHUPAHkE Y jaBHO] HHCTHUTYLHjU KOja
JKEeNMW HUCIYHUTH noTpebe rpahlaHa M HCHOpPYYMTH CTBapHy BpujeaHoct. LlenTpamHo je
MapKETUHIIKO MUTAE CTBapame pe3yirara Koje IHUJBHO TPXKHIITE OJAHOCHO KOPUCHHIIU
JaBHUX ycilyra nujeHe. Y NpUBATHOM CEKTOpPY M3pa3H Koju ce Hajuenrhe ymorpeOspaBajy u
NPEeCTaBbajy MApKETUHIIKY (OPMYITy CYy: 3a10BOJbCTBO KIIMjE€HATa U CTBApame BPUjEAHOCTH
3a ucTe. Y jJaBHOM CEKTOpy oBa (opMmyia IJacu: 3aJ0BOJbCTBO rpalhjaHa M CTBapame
BpHjeTHOCTH 3a rpahane.

PaznuuuTe MapKeTHHIIKE aKTUBHOCTH, (yHKLHje M MOT(YHKIMje Yy MHCTUTYIHjama
JaBHOT ceKkTopa Tpeba Ja JONpHHECY:

— OJU3aby MPUX0/1a JABHUX MHCTUTYIIH]A,

—1000JblIaky YIOTPEO/BMBOCTH U KOPUCHOCTH jaBHE YCIIyTe,

—noBehame HabaBKe MPOU3BO/IA U YCIYTa JaBHOT CEKTOPA,

—noBehame yckial)eHoCTH ca 3aKOHMMa,

—no0oJbIIake JaBHOT 3/IpaBcTBa U 6e30je1HOCTH,

— palMOHANIM3AIN]y U CMabEhe TPOIIIKOBA UCTIOPYKE jaBHUX MPOM3BOJA U YCIIyTa,

—noBehame NOTPOIIAuKOT 3aJI0BOJECTBA OJJHOCHO 33JI0BOJBCTBA IpaljaHa KOPHUIITEHEM
JaBHUX TPOM3BOJIA U yCIIyTA.

OcHOBHA MapKeTHHIIKA Hauella Koja ce MpUMjemhyjy Y IPUBAaTHOM CEKTOpy, a Tpeda
UX CIIMJEANTH y IPUMjEeHH MapKEeTUHT (PYHKIIH]j€ Y JABHOM CEKTOpY CY:

1. mpuXBaTUTH YCMjepeHOCT Ha KOPHUCHMKA YCIyre, OJHOCHO MOTpolIade yciayra
JaBHOT CEKTODA;

2. CerMeHTalMja W IUbalke TPXKUILTA, OJAHOCHO HMIACHTHU(UKAIMja MOjeIUHAYHUX U
napUyjaIHuX TPKHUIIHUX HUIIA 32 pa3IMUUTe KOPUCHUKE jJaBHUX YCIIyra,

3. Tpero3HaBame KOHKYpEHIIU]E;

4. MCKOPUCTHUTH CBa YeTHPH (PAKTOpa JOCTYIMHA Y MAPKETHHILIKOM CILJIETY. MPOU3BOJ,
IIMjeHa, AUCTpUOyIHja mpoMoLyja;

5. HajAriemaT u npuiarohasaTu ce.

5. AICTPA’KUBAUKA ®YHKIUJA MAPKETHUHI'A JABHOI' CEKTOPA Y
OBJIACTH JABHO-ITPUBATHOTI ITAPTHEPCTBA

®opmanHo Ae)UHUCAHO MApPKETHHIIKO MCTPaXUBAHE IPEACTaBba CHUCTEMATCKO
OoOJIMKOBame, CaKkyllbalkhe, aHaIM3y M U3Jarame IoJaTraka KOju Cy pEeJIeBaHTHH 3a
cnieln(pUUHY MapKEeTUHIIKY CUTYyallljy y K0joj ce Haja3u opranusauuja. OBa nepunHunmja je
MOTIIYHO jeJJHAKA U NMPUMJEHHBA, KaKo 3a MPUBATHU CEKTOP, OJHOCHO mpenyseha, Tako u 3a
JaBHU CEKTOp KOra YWHE pa3jM4yuTe jaBHE HHCTUTYLHjE Pa3IUUYUTUX HUBOA U OOJIMKa
¢bynkunonucamwa. Vmajyhu y Buay dopmanHu ¥ HeOpMalHU NPUCTYN Yy HUCTPAXKHUBAHY
MapKEeTUHIa OJHOCHO TPXKUIITA, Ka0 M PA3IMYUTE METOJE HCTPaKuMBama, OJl KOJUX Cy
CBaKaKo HajBaXHM]e METOJIe MOCMaTpama U HCIUTUBAMKbA, Y3 KOPUIITEHE NPUMApHUX U
CeKYHJApHUX HM3BOpa IojaTaka, MOTPeOHO je yKa3aTH Ha CHEHU(PHUUYHOCT HCTPaKHBAUKe
(byHKIIMje MapKeTHHra y JaBHOM CEKTOpY, Ca aKIEHTOM Ha jaBHO HPUBATHO MapTHEPCTBO.
[Tocrojame mpaBHO JePUHHUCAHOI OKBHUpPAa M MOIyhHOCTM peaiu3anuje IMpojeKara jaBHO
NPUBATHOI' MAapTHEPCTBA KOj€ jaBHM CEKTOp Hajuemrhe peanusyje M OCTBapyje JOHOLICHEM
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3aKOHCKE JIETHCIIaTUBE y 0BOj 00JacT — 3aKOHM O jaBHO MPUBATHOM NapTHEPCTBY M HUMa
npumnaaajyhu moJ3akoHCKM aKTH, HHUCY JOBOJbAH TMPENYCIOB M TPETIOCTaBKa YycIjexa y
MMIUIEMEHTALMjU aKTHUBHOCTHM M TIpojeKaTa jaBHO MpHUBATHOr mapTHepcTBa. llpumjena
MapKETHUHT KOHIENTa U FleMY MIMAHEHEHTOT a HAalpeAHOT KOHIIENTa APYIITBEHOT MapKETHHIa
y OKBUPY jaBHOT CEKTOpa, ce Hehe 3a0BOJBUTH KJIACMYHUM 3aKOHCKHM OKBHPOM 3a jaBHO
NPUBATHO MApTHEPCTBO, M YEKamkEeM OJArOBOpa IMPUBATHOT CEKTOpa Ha OBaj] OKBHP.
MapKeTHHILIKA OpHjeHTHCAH jaBHU CEKTOP MOpPa Pa3BUTH CBOjy MApPKETHUHIIKY (DYyHKIH]Y
YMjU je OCHOBHM IIMJb M3BPIICHEC jJaBHUX YyCIyra M HCIOpYKa jaBHMX MPOU3BOJAA HA
3aJI0BOJECTBO HUXOBUX KOPHCHHUKA OJHOCHO rpahana. IlpBa mordyHkumja MapkeTuHra koja
ce Mopa YHoTpHjeOMTH y OBOM Hpoliecy je (yHKIMja HCTpaKMBamba MapkeTuHra. Hbena
NpUMjeHa je yClIOBJbeHa crnenrpuuHomhy o6aacTu Kojy nokpuea OAHOCHO crieruduyuHouihy
JaBHO MPHUBATHOT MAPTHEPCTBA Kao 00JIMKA MOBE3UBaka JABHOT M IPUBATHOT CEKTOPA.
CarnacHo ToMe, UCTpaXKMBabE MapKeTHHra he ce oBujaTu y ABa cMjepa:
1. Ucmpaosicusarve u oepunucarve obnacmu u npojekama y jagHoM cekmopy Koje Moy
oumu odyxeahene jasHo-npusamuum napmuepcmeom,
2. Hcmpaxcusarve u uoenmuguxayuja npueamuux napmuepa 3a obiacm u npojekme
JjaeHo-npusamuoz napmHepcmea.

HctpaxuBamwe u JeduHHCAmHE O0NACTH JjelioBakba JaBHOT CEKTOpa KOje Ce MOTy
MOHYIUTH Kao TMPOJeKTH MPHUXBATIGUBU 3a JaBHO IPHUBATHO MApPTHEPCTBO IMPEJICTABIbA
UCTPAXKUBAYKH MPOLIEC OJHOCHO BPCTY CUTYallMOHOT UCTPpaXHBamba Koja Tpeba 1a 00yxBaTH:

1. nedunHucama jeqUHMIIE HMCTpaXKUBama, KOja He Moke OuTu oOpaheHa Ha Oaszu
y30pka, Beh cBeykymHuM o0yxBaToM (oapehuBame TpXKHIITa MOHYAe 00JacTH U MpojeKara
jaBHO TIPUBAHOT ITAPTHEPCTBA);

2. TpUKYyIUbaka M aHaln3e MHPopMalMja KOPUIITEHEM NMPUMAPHUX M CEKYHIAPHUX
U3BOpa IMoJlaTaka, ¥ TO OJl MHCTHTYIMja jJaBHOT CEKTOpa CBUX HHBOA (IIOYEB OJ1 JIOKAJTHOT
HUBOA Ta J0 Jp)KaBHOT) Tj. JeQHHUCAKE TPIKULIHOT MOTEHIMjala MpojeKara jaBHO
NPUBATHOT MAPTHEPCTBA,;

3. aHanM3oM U 00paJoM CBUX MPUKYIUbEHUX HHPOpMaIHMja, T€ HUXOBUM
KJIacu(UKOBAakeM M CMjEITamkeM Yy JEeAWHCTBEHY O0a3y IojaTaka TIpojeKkara jaBHO-
MIPUBATHOT CEKTOPA.

Beoma je OuTHO na ce kiacH(pUKOBame U CMjelITamke UH(OPMAIKja O MPOjeKTUMa U
uHpopManrjama Kpo3 NOoTGYHKIHN]y UCTPAKHUBakHa MApKETHHTa U3BPILU Ha aJleKBaTaH HAuYuH.
Y ToM cMmuciy, mnoTpeOHO je wuhum Ka crTBapamy ojapeheHor o0IMKa MapKETHUHT
uHpopmarmonor cucrema (MUC) y HHCTUTYIIMjU WM WHCTUTYLHjaMa jJaBHOT CEKTOpa Koje
njenyjy y oBoj obmactu. OcHoBy Tako opranuzoBaHor MUC-a Tpeba na uuHe: m3rpaleH
CHCTEM MapKeTHHI 00aBjelITaBama, Kao CKyIl MMOCTyMaka M U3BOpa Koje Tpebda ja KOpHCTH
JaBHH CEKTOp J1a 6 10610 MHpOpMaLMje O CBUM IIPOJeKTHUMA JaBHO NMPUBATHOT MapTHEPCTBA,
U CHUCTEM aHAJIUTHYKOI MapKeTHHra y Kome Tpeba Ja JoMuHHMpa Oa3za mojaTaka ca
IpOjeKTUMa jaBHO NPUBATHOI MapTHEPCTBA KOjU HMMajy CBE MOTpeOHE KBaJIUTATUBHE U
KBAaHTUTATUBHE KapakTepucTuke. OBa BpcTa MAPKETUHI UCTPAKHUBAA Y CKJIOMY MApKETHHT
¢byHKIMje je[He jaBHE MHCTUTYLHMjE NPEACTaB/ba KIACMYHO MAaKpPOMCTPAKUBAEKE TPKUIITA
KOje Y OBOM Clly4ajy HUje MaKpOUCTPaKUBAE HA HUBOY MPUBpPE/E, Beh MakpoUCTpaKUBambe
Ha HMBOY jaBHOT cekTopa. Kaja je y muTamy CBpXa HCTpaXkHBamba, UCTPAKUBAKBE TPHKHILITA
Ka0 NOT(YHKIMja MAapKETUHT (PYHKIMje jaBHOI CEKTOpa jeé OMUCHO OJHOCHO JIECKPUIITUBHO
UCTpaXXMBaWbe, KOje je M y IMpakcu NpHUBpPeAHUX cyOjekara Hajuenrhe KOpHUIUTEH OOJIMK
UCTpaXMBamwa TpxuiuTa. [IpeMa ToMme, amociyTHO je yNoTpeOJbUBO M MPUMJEEHUBO U KOJ
jaBHOT cekTopa. Beoma je OuTHO na McTpakuBauka MOT(YHKIMja MapKeTHHI (yHKLH]je
JaBHOT CeKTopa y OOJIaCTM jaBHO-IIPUBATHOI MapTHEPCTBAa MMa KapakTep KOMOMHOBAHUX
KBAJIMTATUBHUX U KBAHTUTATUBHUX UCTPAXHBamba KOja MOpajy OUTH KOHTUHYpaHa.
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Opranu3anvoHd OOJMK HCTpaXKUBauke NOTQYHKUMje Tpeba aa Oyxae QopmaiHo
neuHrCcaH W 3a0KpYy)KEH Yy Cllydajy KaJa ce paad O jeJHO] MHCTUTYLHjU KOja HMa
HA/IJISKHOCT y O0JIaCTH jaBHO-NPUBATHOT MAapTHEPCTBA, IITO je Hajueurhu W HajIOKEJbHHUjU
ciyyaj. MelhyTuMm, yKOJHMKO c€ MPOjeKTH jaBHO-TIPUBATHOT MApTHEPCTBA peain3yjy ca BHIIE
HUBOA, OHJA je TOTOBO HEMHHOBHOCT KOja TOCTOjU y MpPaKCH Ja Ce€ MCTPAKUBAUKUM
aKTUBHOCTMMa OaBe 3arloCiIeHd KOjUMa HHje jeIMHH I0CAa0 HCTPAXKHUBAKBE TPXKUILTA Y
o0nacTH jaBHO-pUBATHOT napTHepcTBa. CUrypHO je 0osba BapujaHTa Aa oBa MOTPYHKIHja U
y OBOM Clly4ajy MMa CBOj MHCTHTYLIMOHAJIU30BaH OOJIMK, Tj, 1a Y OPraHU3allIOHOM CMUCIY
uma ozpeheny Gpopmy u MjecTo.

Takohe, Beoma uecTa cHTyaluja jecTe Ja jaBHH CEKTOp aHTaxyje eKCTEepHe
UCTpaXBaye OJHOCHO OpraHu3alyje M3BaH CHUCTEMa jaBHOI CEKTOpa KOje MOTY MOHYIUTH
KBaJIUTETHE YCIyre HCTPAXUBAha TPKUILTA Y 00JIACTH JaBHO MIPUBATHOT NMAPTHEPCTBA.

Jlpyru Beoma OuTaH acleKT (yHKIMOHUCAbA U 3aJ]aTak UCTPAKUBAYKE MOT(YHKIM]E
MapKeTUHT (yHKLHMje jJaBHOI CEKTOpa y o0O0JacTh jaBHO TNPUBATHOI MApTHEPCTBa je
UCTPaXKUBAE TPXKUILTA Y AUjeTy TPaKHbe, 0JHOCHO MOTpara 3a MoTeHLUjaTHUM apTHepUMa
U3 JaBHOT CEKTOpa M HHUXOoBa HaeHTH(uKanuja. U y ciyyajy OBOT HCTpa)kUBamba KOPHUCTE Ce
UCTH M3BOPH TOAATAKA, METOJIE U TEXHUKE UCTPAKMBAba U UCTH UCTPAXKUBAUKH MPOLIEC, KAO
U y CIly4ajy HCTpaXMBama TPXKHILITA JABHOT CEKTOpa, OJHOCHO HCTPaKMBameM 00JacTh U
npojeKara KOju Cy y jaBHOM CEKTOpY O3HAU€HHM Kao MOTEHIMjaJHU U MPUMjEHUBHU y jaBHO-
NpUBAaTHOM mapTHepcTBY. Takolje, oBe 1BHje BpCTe HCTpaXHBamka y OKBHUPY jeIHE
notdyHKuHKje, Cy TMOBE3aHE Y3POYHO-IIOCIbEAMYHO, OJHOCHO neduHucame U ojapehuBame
o0acTH M TpojeKaTa y jaBHOM CEKTOpPY 3a jaBHO-IPUBATHO MapTHEPCTBO, Tpeba na Oyne
npaheHo MCTPAXKUBAKEM TPXKHUINTA TPaKike, OJHOCHO IOTparoM 3a NapTHEpUMa U3
MPUBATHOT CEKTOPA.

JenuHa paznuka je y Tome, IITO e KOJ TpaXeme MapTHepa U3 NPUBATHOI CEKTOpa, y
MOYETKY, a 300T OCTBapema ylTea Y TPOUIKOBHMA JaBHOT CEKTOpa, Tpeba BHILE KOPUCTUTH
MeToJa IOCMAaTpama, a TEeK HAKOH U3pIIeHe JeTajbHUje WIeHTU(UKaLuje jeIuHHIe
UCTPaXHMBaHa OJTHOCHO MOTEHIUjaJIHOT PUBATHOT MAPTHEPA, KPEHYTH Y KOPUIITEHE METOJIE
UCIHUTHUBAKA, Y3 KopullTewme Beher Opoja TeXHMKA MCTpaKUBamba, MOIMYT MOIMITAHCKHUX,
Tese()OHCKUX U TUYHUX aHKETa, Ma 0 MOjeAMHAYHUX JUPEKTHUX pa3roBopa.

6. MIPOMOTUBHA ®YHKIIMJA MAPKETUHI'A JABHOI' CEKTOPA Y
OBJIACTH JABHO-ITPUBATHOTI ITAPTHEPCTBA

,,CaBpeMEeHO MOCJIOBamkhe 3aXTHjeBa BUIIIE HETO Jia ce pa3BHje 100ap MpOU3BOI, J1a My
ce ¢opmHpa afeKBaTHA LUjEHA U Ja CE YYMHHU JOCTYITHUM LUJbHUM Kynuuma. OpraHuszaiuje
Takohe Mopajy MU /a KOMYHHLUPA]y ca CBOJUM MOCPETHHIIMMA, MOTPOIIAYMMa M MyOIUKOM
(jaBnomthy). IIpomormja je MexaHuW3aM KOMyHUKanuje: pasMmjeHe HH(popMmaimja usmehy
noTpouraya u npojanua. tben 3anatak je 1a uHGpopmMHuILe, MOACJETH U YOUjeau MmoTpolaya aa
pearyje Ha Ipou3Bo/Jie opranusanuje. Peakuuja Moxe OUTH KyNOBUHA, IPOMjEHAa MUILIbEHA Y
BE3M Ca HEKOM MapKoM WIM Heka (u3nuyka pajma, HIp. OJyUla3ak y MpoJaBHHILY
(MunucassseBuh u cap. 2004: 499).

[IpuMjeHa mnpomonyje U eJeMeHaTa NPOMOTHUBHOI MHKCAa Y JaBHOM CEKTOpY je
yCJIOBJbEHA HEONXOJHOUINY KOMYHMKAallMje OpraHu3alija ¥ MHCTUTYLMjAa JaBHOI CEKTOpa,
IPBEHCTBEHO Ca CBOJUM LIMJBHUM mpoicuuimem, OTHOCHO CTAHOBHHUILTBOM Ka0 KOPUCHUIIUMA
JaBHUX yciyra, ajd M ca CerMEHTHpPaHUM M CleNU(pUUHUM Trpynanyjama JIpyIITBa, Kao y
Cllyyajy TpUMJEHE jaBHO NPHUBATHOT mapHepcTBa. OCHOBHM 33JaTak W LWJb MPOMOILMjE U
IPOMOTUBHOT naKema jaBHOT CEKTOpa y OO0JIaCTH jaBHO NPHUBATHOI MapTHEPCTBA je Ja
IPOMOTUBHUM MHCTPYMEHTUMa M KOHTHHYMpPAHUM OOJuIMMa Mpomouuje HHpopmule
NOTEHIMja]lHe PUBAaTHE NapTHEpe O MOCTOjamy, 3Hauajy, MPeJHOCTUMA U MPOJeKTUMA jaBHO
NPUBATHOT MAPTHEPCTBA.

Proceedings of the Faculty of Economics, 2012, 6, pp. 215 - 229



226 | Jby6ua Rocuh

HcroBpemeno, cnmjenehn ocHOBE TpOMOIIHMjEe KOje KaKy Ja oHa Tpeba nma Oyxe
3aCHOBaHA Ha MoTpebdama M KejbaMma MOTpPOIlaya, OJHOCHO MPUBPEIHHUX cy0jekaTa y OBOM
Clly4yajy, jaBHH CEKTOp MOpa, KpO3 MPETXOJHY HCTPaXHUBAYKy MOTPYHKIH]Y, Aa OApeau
00J1acTH | MPOjeKTe jaBHO-IPUBATHOT MApTHEPCTBA, Y KOjuMa he MpUBaTHU CEKTOpP BUIjETH
UCIYHEHE CBOjUX TOTpeda, 0JHOCHO MOTyhHOCT ocTBapema npodura. Ynorpeda nmpomoruje
Kao jeJHOT O] eJIeMeHaTa MapKEeTHHI MUKCA M Kao MOT(YHKIMje MAapKETUHIIKE QYHKIHUjEe Y
JaBHOM cekTopy, Tpeba na Oyae 3acHOBaHAa Ha KOHIIENTY MHTETPUCAHOT MapKETHHILIKOT
KOMYHUIIMpama, y3 ynorpedy cBUX OOJMKa M HMHCTpyMeHara mpomouuje. Ha Taj Haumu
peanu3oBahe ce mpouec U3rpaame U UMIJIEMEHTAIM]e TPajHOT U KOHTHHYHUPAHOT Iporpama
MapKETUHIIKOT KOMYHULIMPamka JaBHOT CEKTOpa Ca CaJalllibUM M MOTEHIMjaTHUM KYIIMMA,
OJIHOCHO OHMMa KOjU Cy 3aMHTEPECOBAHM 3a capajiby Ca JaBHUM CEKTOPOM Ha 0as3u jaBHO-
NPUBATHOT MAPTHEPCTBA.

HuBo u unTeH3uter ynorpede o6iaMKa MPOMOLIM)E, 3aBUCH O CTENEHA MpHUIpPEME U
peanu3alyje ycioBa y jJaBHOM CEKTOpY 32 (pyHKIIMOHHCAE jaBHO MPUBATHOTI MapTHEPCTBA. Y
nepuo/y npoBohema UCTPAKUBAYKUX AKTUBHOCTH, a HAKOH Je(uHuCama NpaBHOT OKBHpPA 32
JaBHO TPUBATHO MapTHEPCTBO, jJABHU CEKTOP MOKE KOPUCTUTH OOJIMKE MPOMoLIUje cibenehum
penociujeom:

1. Ognocu c jaBHomrhy u myOmuuuter. IIpumMjeHa oBux oOiMKa MpoMOLMjE je MPBH
KOpPaK y MPOMOIIUjU JaBHO-TIPUBATHOT TAPTHEPCTBA, Y HaAMjEpH Jia ¢ CTBOPE 10OPH OJHOCH
u3Mel)y jaBHOT CEKTOpa M jJaBHUX MHCTHTYIMja KOjeé MOTY OUTH YYECHHUIM y NMPOjeKTUMa
JAaBHO-TIPUBATHOTI TApPTHEPCTBA. YNPaBO je€ NPBU CTENEH OpraHu3anyje U mnpoBohema
IPOMOTUBHUX AaKTMBHOCTH MAapKEeTHHI (YHKIMjEe jJaBHOT CEKTOpa H3rpalleH y jaBHUM
MHCTUTYLIMjaMa Yy BHJy oco0a 3a oJiHOce ca jaBHOLINy T3B. MOPTHApoJia, KOju Tpeba naa
pa3Bujy IMporpaMe KOMYHHUIIMpama ca jaBHOLINY M NPUBAaTHUM CEKTOPOM 3a MoTpede
peanu3alyje jaBHO-PUBATHOT IapTHEPCTBA, KpO3 MpPUMjeHYy OJHOca C jaBHOWINY u
nyoIuIuTeTa Kao 00JIMKa MPOMOIIH]E.

2. HakoH oBuX 00jMKa NMpOMOIMje, CIUjeAd yHoTpeda MPUBpPEIHE MpOIaraHjae Wiu
orjamiaBama, Kao 00JuKa riaheHe MpoMoIyje jaBHO-IPUBATHOT MApTHEPCTBA OJ CTpaHe
JaBHOT CEKTOpa, ca IMJbEM Jla C€ W3BpIIM Mpe3eHTanuja yTBpheHHX U JeUHUCAHUX
00J1acTH M IpojeKara KOoju ce HyJe Y CKJIOIY jaBHO-PUBATHOT MAPTHEPCTBA, KOPHIITEHEM
MeJija MacOBHOT KOMYHHUIMpamba (eICKTPOHCKH, IITAMITaHH, UT/).

3. HajBaxxHuju 0O6JUK IPOMOILIM]jE KOjU JABHU CEKTOP KOPUCTH Yy 00JIACTH U 3a MPOjeKTe
JaBHO-TIPUBATHOI' TAPTHEPCTBA j€ CBAKaKo JIMYHA MpoJaja Kao BHJ Ipe3eHTaIHje
KBAJIMTETHUX M Je(PUHUCAHUX MPOjeKaTa jaBHO-IPUBATHOT MApTHEPCTBA, KOJU Cy MPOBOJE
KpO3 pa3roBOp MPEICTaBHUKA JaBHOT CEKTOPa OAHOCHO jaBHUX MHCTUTYILMja ca JeAHUM WU
BUIIIE NMOTEHIMjaJTHUX MpEeACTaBHUKA MPUBATHOI CEKTOpA WJIM MPUBATHUX npeay3eha uuja
je CBpXa CTBapame capajibe U YCIOCTaBJbalhe AYrOPOYHUX OJIHOCA capalme y obiacTu
JaBHO-IIPUBATHOT MMaPTHEPCTBA.

VY jaBHO-IPUBAaTHOM NapTHEPCTBY, MPOMOIIMja KA0 MHCTPYMEHT MapKETUHI MHKca he
y CKJIONy MapKeTHHT (yHKIHUje OuTH epukacHa yKOJIMKO U OCTAIM MHCTPYMEHTH (IIPOHM3BOJ,
nujeHa, auctpuOynuja) edpukacHo 00aBsbajy CBOjy YJIOTY. YKOJHMKO IMPOHM3BO, OJHOCHO
IPOJeKTH MOHYyheHH OJ CTpaHEe jaBHOI CEKTOpa, MO CBOJUM CBOJjCTBUMaA Oyay y CKiIagy ca
TPKUIIHUM KPUTEpUjUMa MpPOILjeHe NPUBAaTHUX MMapTHEPa, LUjeHa ylacka y OJIHOC peajHa, a
KaHaJIM MCIIOPYKE JaBHUX yciayra e(puKacHH, Ipomolyja he ogurpatu cBojy yJaory Ha Ha4uH
Ha Koju 61 To Tpebdaro.

Beoma je 3HauajHo ucTahum Ja, Ka0 M KOJ KIACHMYHOI TPXUILHOT [OCIOBamka,
npomolyja jaBHOT cekTopa Hehe mohm na HagokHanu cimaboct y epUKacHOCTH APYrHX
MHCTpyMEHaTa MapKeTUHI Mukca. ,tbeHa edukacHOCT yMHOroMe je ycCJIOBJbEHA
epukacHomhy ocCTalMx HMHCTPyMEHaTa MapKeTHHI MMKCa, ald M HHTerpucaHomhy vy
IUTAHUPalkby YUTaBE MAPKETHHI AKTUBHOCTU M KOOPJIMHAIMM y CIPOBOhewy IJIaHOBa y
CBaKOJIHEBHO] ajenatHoctu npenyseha” (MunucassbeBuh 2001: 354).
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7. EOEKTU IPUMJEHE MAPKETUHI' ® YHKIIMJE JABHOI' CEKTOPA Y
OBJIACTH JABHO-ITPUBATHOTI TAPTHEPCTBA

,,Kao mocsbefmy TOCTUTHYTH HUBO Y Pa3BOjy MapKeTHHI KOHIemNuuje mpenyseha y
pasBUjeHUM MpUBpeAaMa, HABOAM C€ KOHLENNT APYIITBEHOI MapKEeTWHIa KOjH 3aJaTKOM
npenyseha cmatpa na yTBpAM moTpede, Jkejbe M HMHTEpece MOTpollaya Ha MUIJbHUM
TPKUIITHMA U J1a — Ha HAYMH KOjU OAp>KaBa WiK nosehaBa 100poOUT moTpoliaya 1 ApyIITBa
— JIjelIOTBOPHUjEe W YCIjElIHMje O]l KOHKypeHaTa NpeHece jKejbeHa 3amoBosbema” (KoTiep
1988: 29).

CymrTuHa ApYHITBEHOI MapKEeTHHTa je Ja TNpeJcTaBjba NPUMJjEeHY MapKETHHra y
Ipolecy peanu3aiuje APYHITBEHUX LUJbEBa KOJH, KAa0 OCHOBHO WJIM NaK H3BEACHO
MCXOJUIITE, HEMajy MpPBEHCTBEHO A00UT, Beh 3a/70BOJbEHE MOTpeda Koje MMajy OIIIITe
JAPYLWITBEHU WM COLMjATHU KapakTep. Y (yHKIMOHUCAKY U JIjel0Balkby jaBHUX WHCTUTYLIH]A
KOHIICTIT APYIITBEHOT MapKeTUra Hajla3u MyHY IPUMjEeHY.

JIpylITBEHH MapKeTHHI O0yxBaTa CBe OHE CyOjeKTe KOjU OCTBapyjy OMJIO KakaB
npolec pasMmjeHe, koja Huje oOyxBaheHa MOCIOBHUM MapKETHHIOM (CyOjeKTH MOTY OWTH
nojeuHLM, HedopManHe M (opMmanHe Tpyle, pa3Id4yUTe OpraHu3alyje, yIApyXema u
acolujanuje).

[{nbeBH APYIITBEHOT MapKETHHIa C€ TOTOBO HCTOBJETHHM Ca LUJbEBHMA JaBHOT
CEKTOpa, M OHU ce MaHU(DECTY]y y TpU cMjepa:

—3aJ7I0BOJbaBambe JbYJICKUX MOTpeoda,
— eKCIaH3Mja Ha MoJpyyje JPYIITBA U BErOBUX 3aXTjeBa HAJIIUPET 3HAUCHA,
— OCTBapeme, He caMo NMpoPUTaOUITHKUX, Beh U OMIUTEAPYIITBEHUX YUMHAKA.

[Ipumjena koHIENTa APYIITBEHOT MApKETUHTa Yy JaBHOM CEKTOPY M MapKETHHIIKE
¢yHKIIMje jaBHOT CceKkTopa Yy oOJacTH M TPOjeKTUMa JaBHO-TPUBATHOI MapTHEPCTTBA,
pe3ynTupa 000CTpaHUM KOPUCTHMA M eeKTHUMa 3a jaBHU U MPHUBATHU CEKTOp. Te KOpHCTH
cy:

— Y1ackoM y MapTHEPCTBO ca MPUBATHUM WA HEMPO(DUTHUM CEKTOPOM, JaABHH CEKTOP
no0uja: MOJPIIKY MHCHjH M LWJbeBMMa ycTaHoBe, Beha cpenctBa, Behy BHAJBHBOCT U
TeXHUYKy ekcrneptuzy. C papyre cTpaHe, y OBakBOM OJHOCY, jaBHHU CEKTOp [aje:
3aroBapamwe, gjemap y Jjeha, TMPUCTYN NHUHBHUM TPXKUIITHMA, TEXHUYKY EKCIEpPTHU3Y,
MPUCTYH AUCTPUOYTUBHUM KaHAIUMA.

— YnackoM y MapTHEPCTBO Ca jaBHUM CEKTOPOM, MPUBATHU CEKTOP 100Mja TEXHUUKY
excriepTusy, nosehany npedepeniujy 3a 6pena, noehane nmpuxonae, J00py penyTanujy y
3ajeHUIM, IPYIITBEHU yYMHAK W MoBehaHy MPUBIAYHOCT, M BehW W3rJIea 3a OCTAaHKOM
3aMOCJICHUX U BUXOBUM 3aI0BOJbCTBOM. C Jpyre crpaHe, MPUBATHU CEKTOP Jaje jaBHOM
CEKTOpY: TOTOBHHY, IONPUHOC KpO3 YCIyre, MPOHU3BOAE, MPHUCTYN TUCTPUOYTUBHUM
KaHaIuMa, MPUCTYM KyNIMa U oBehaHy Mpo3upHOCT KOMYHHUKAIH]E.

— Y1ackoM y MapTHEPCTBO ca jaBHUM CEKTOPOM, HEMpO(UTHH CEKTOp A00Hja: BUIIE
cpencraBa, Behy BUIJBUBOCT, TEXHUYKY EKCIIEPTU3Yy, HAI[MOHAIHE MpEXE U KOHTAKTE
JaBHHUX YCTaHOBa W TMOJAPIIKY 3a MHUCH]y HempodutHe ycraHoBe. C apyre crpaHe,
HENpPO(UTHU CEKTOP J1aje jaBHOM CEKTOPY: 3aroBapame, BOIOHTEpPE, TEXHUYKY EKCIIEPTHU3Y,
JIOKAJIHE MpPEKe, KPeIUOMITUTET U MPUCTYI AUCTPUOYTUBHUM KaHAIUMA.
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8. BAKJbYYAK

OO6nact jaBHO-IPUBATHOT MapTHEPCTBA KA0 MOJPYYje HajAUPEKTHHU]E Capalibe jaBHOT
Y TPUBATHOT CEKTOpa MpEACTaBJba MOJpydje y KOME ce Ha HajOOJbHM HAuYWH MOXE HCKa3aTh
HEOIXOJHOCT MPUMjeHE MApKETHHI KOHIIENTAa W MapKEeTUHI (yHKIHje jaBHOT cektopa. C
jeaHe cTpaHe, UIMaMO IMPUBATHU CEKTOP KOJU YBEJIUKO IOCIYyje MO MOJAETY MapKETHHIIKUX
OpraHu3aiyja, a ¢ Jpyre cTpaHe, jaBHU CEKTOpP KOjU HEJJOBOJHHO MJIM HEMOTIYHO MOCIyje Ha
taj HaunH. OBaj paja je Mokazao Ja jeAMHU HAYMH 3a YCIIOCTaBy PaBHOTEXE jecTe yBoleme
MapKEeTUHT KOHIIENTA, Tj. JUPEKTHE MAapKeTUHT (DYHKIIMje y jaBHU CEKTOp, KOja ca CBOjOM
UCTPAXXMBAYKOM W NPOMOTHBHOM MOT(YHKIMjOM Tpeba 1a NMpUBy4Ye MPHUBATHU CEKTOP Yy
OJIHOC jaBHO TMPHUBATHOT MapTHepCTBa. Peanmuzanujom OBOT mpolieca OCTBapyje ce ABOCTpyKa
KOPUCT: YBOJIE C€ MAapKeTHHI KOHIIENT IIOCIOBaa Y HMHCTHTYIHMjE jaBHOT CEKTOpa, Te
OCTBapyje peaju3allyja KBaJUTETHUX MpojeKaTa y oOJacTH jaBHO-NIPUBATHOT MAPTHEPCTBA,
YUMe Ce OCTBapyje MHTEpec W moTpede IPYIITBA Kao I[jeTMHE IITO je ¥ OCHOBHHU 3a/1aTaK
JaBHOT CEKTOpaA.

Jloka3aHo je Ja UCTpakMBame MapKETHHTra Kao MOT(YHKIMja MAapKETUHTA Y JaBHOM
CEKTOpY y OOJIaCTHM M TPOjJeKTHMa jaBHO-IPUBATHOI MapTHEPCTBAa (YHKIMOHHUIIE Yy JBa
cMjepa: HCTpaKMBame OOJIaCTHM M IpojeKaTa jaBHO-TIIPUBATHOT MMApTHEPCTBA KOje Kao
NOTEHIMjaTHE Tpeba Ja OTKpHje W HACHTH(UKYje jaBHH CEKTOp, M MHCTPAXHUBAKE Yy
OTKpUBamy MOTCHUMJAIHUX NPUBATHUX TapTHepa 3a Yydemhe Yy jaBHO-IPUBATHOM
MapTHEPCTBY Ha CTpaHM MNPHUBATHOT CeKTopa. HarmamieHa je y3po4HO-TIOCIbEIUYHA Be3a
UCTPRXMBAYKE W TIPOMOTHBHE MOT(YHKIHMje, Koje ce y 00JacTu jaBHO NPUBATHOT
MapTHEPCTBA HACIAkajy U HAJOMYbY]y jeHa APYTY.

VY npBuM (azaMa HUCTpakuBama, MPOMOTHUBHA MOT(YHKIMja MAPKETHHTA je aKTHBHA
KpO3 KOPHUIITEHE 0JHOCA ¢ jaBHOIIhy, myOiauuuTeTa M OTrjallaBama, JIOK Ce MapajesHo ca
MPOIIECOM EKCTEPHOT HCTPAKHMBamba KOPUCTHU JIMYHA Tpojaja kao oOnuk mnpomouuje. Mcro
TaKo, OJ1 BEJIUKE BaKHOCTH j€ HEOMXOJHOCT KOPUIITEHA KOHIENTAa JPYIITBEHOT MAapKETHHIa
y JaBHOM CEKTOpPY, Kao HajIOJECHHUjer MOCIOBHOI KOHIIENTa KOjU jaBHH CEKTOp Tpeba na
KOPUCTH, M TapajeHo ca BbUM edekTe NpuMjeHe M KOPHCTU Koje ymoTpeda MapKeTHHT
¢GyHKLMje Y JaBHOM CEKTOpY Jaje y jJaBHO-IIPUBATHOM CEKTOpY, KaKO 3a jaBHM, TaKo U 3a
NPUBATHU CEKTOP.

MebhyTtum, kako OW JOIIJIO 0 MPHUMjEHE M aKTUBHpama MOTPYHKIMja UCTPAKUBAHA
MapKETHUHTa U MPOMOIIMjE Y JaBHOM CEKTOPY, HEOIXOJHO j€ /1a MHCTUTYIM)E JaBHOT CEKTOpa
Koje Ojenyjy y oOJIaCTH jaBHO-IIPMBATHOI MapTHEPCTBA IMOYHY Ca NMPUMJEHOM MapKETHHT
KOHIIENITa TOCJIOBakba KOjU KOPUCTE HUXOBU MPHUBATHU MAapTHEPH OJHOCHO IpUBaTHA
npenyseha koja ce IMojaBibyjy Kao alIMKaHTH 3a TMPOJEKTe M3 00JacTH jaBHO-TPUBATHOT
naptHepcTBa. C 003MpOM [1a je OCHOBHM LMJb CBAKOT Mpeay3eha y mpHUMjeHH MapKEeTHHT
KOHIIETITa TOCIIOBakba OCTBApEH-E Mpodura y MoCioBamy U 33J0BOJBEHEC NMOTpeda U KeJba
NOTpoIllaya, HHCTUTYIH]E jaBHOT CEKTOPa Cy Y MOT'YHHOCTH Jia 0]ty KOpak Jiajbe (HapoOuuTo y
00JIaCTH jaBHO-TIPHBATHOT TIAPTHEPCTBA) M JIa y CBOjE MOCIOBAKE U MPYKAE jaBHUX YCIIyra
y TpuUMjeHy YBeAYy KOHLENT APYHMITBEHOI MapKEeTHHIa YHUjHU j€ OCHOBHU LWJb, IOPE]
OCTBapema HMHTEpeca I0jeIMHAYHUX KOPUCHHUKA jaBHUX YCIyra, W JAPYIITBEHH HHTEpEC
OJTHOCHO OMIITa JOOPOOUT Yy IPYILTBY.

[TapanenHo ca yBoheweM MapKETHHI KOHLENTAa WJIM KOHILEMNTa JPYIITBEHOT
MapKETHHTa y MOCIOBamke M (YHKIMOHUCAKE HHCTUTYLIM]a JaBHOT CEKTOpa (y OBOM City4ajy
MHCTUTYIIM]A KOje JjeNyjy y 0OJIaCTH jaBHO-TIPUBATHOT MMapTHEPCTBA), MOTPEOHO je paanuTH Ha
U3rpabi OpraHu3alloHe CTPYKTYpe YHYTap HHCTUTYIMjE jaBHOT CEKTOpa, Yuju he OCHOBHU
3ajaTtak OWTHM TpHMjeHa n3abpaHor (MapKeTHHI M JAPYIITBEHOT) KOHIENTAa IOCIOBaMbA.
WNmajyhu y BuIy TpaauIMOHAIHU M XHUjEpapXUjCKU OOJHMK OpraHu3aliyja MU HWHCTHTYLH]A
JaBHOT ceKTopa, MOTPeOHO je Mhu Ha U3rpaamy U popMupame MOCeOHOT CEKTOPa, Ojesbemba,
ciryk0e WK ciuuHe (GyHKIMOHAIHE OPraHU3allMoOHE JeIMHUIIEC Y CKJIONY HHCTUTYLIM]E jJaBHOT
CeKTOopa Koja jjenyje y oOiacTH jaBHO-NPHUBATHOI mHapTHepcTBa (Ha BpXy je Bmama, a
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M3BpIIHY (YHKIHM])y 0OMYHO OO0aBsba HaAIEKHO MUHHCTApPCTBO WHAYCTpUjE 3ajeIHO ca
Komucujom 3a koniecuje). Ca opraHu3anyjoM OBaKBe MapKETUHILIKE (QYHKIIMOHATHE 11jeJIHHE
y CKJIONY MHCTUTYIMjE jJaBHOT CEKTOpa, MOTPEOHO je AMPEKTHO je TMOBE3aTH Ca OCTaUM
OpraHM3allMOHUM I[jelMHaMa WHCTHUTyIHje (OHe Koje Bpuie oxapehuBame mpojexata H3
00J1acTH jaBHO-IPUBATHOT MAapTHEPCTBA, PACIUCY]y jaBHE MO3MBE 3a M300p OBUX IMpojeKara
UTI.) M OJPEIWTH HCHE OCHOBHE NOTQYHKIMje, Mehy KojuMa Cy HCTpakMBadka |
IIPOMOTHBHA CBAKaKO HajOUTHH]E.

IIpema TOMe, mpHMjeHa ¥ KOPUIITEHE MNOTQYHKIMjE HCTPAXHBakba MapKETUHTA H
noT(yHKIMje TMPOMOIMje Kao IHjeIOBU MapKETUHIIKE (QYHKIMje OJHOCHO 3ajalld H
aKTUBHOCTH MapKETUHT (PyHKIMje Yy jaBHUM MHCTUTYIMjamMa KOje 3a CBOJy OCHOBHY oOjacT
MMajy jaBHO-TIPMBAaTHO MApTHEPCTBO MPEACTaBJbajy MOJEN 3a YCIjeX Yy NpUBJIaucHkhy
NpUBaTHUX MNpeny3eha mapTHepa y NpojeKTe jaBHO-IPUBATHOI MAapTHEPCTBA U j00ap u300p
o0nacTH M mpojekara y kKojuma he ce peann3oBaTH capaliba jJaBHOT U MPUBATHOT CEKTOpa Y
00J1aCTH jJaBHO-TIPUBATHOT TAPTHEPCTBA.
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