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YTUIAJ HHOPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOT'HJA HA IIVTAHUPAIBE 1
YIIPAB/BAILE TPOIIKOBUMA IIPEJAY3ERA

THE INFLUENCE OF INFORMATION TECHNOLOGIESON PLANNING AND COST
MANAGEMENT IN SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES

Pesume: Egpuracho ynpaswaree mpowkosuma
jedan je 00 KBYUHUX 3A0amMaKd CABPEMEH02
MEHaUMeHma,  npeeHcmeeHo 3002 Y3POUHO
nocieouyHe NnoGe3aHoCmu MpowKo8d, peHmadu-
JaHOCMU U 0be30je)erba KOHKYpeHmMCKe NpeoHoCmu
Ha mparcuwmy npouzeooa u ycayea. Kao mpowcuwno
OpujeHmucau KOHYenm, Target Costing
npeocmasnsa caspemMeny pauyHo8oOCmeeHy @uio-
s30Qujy  obpauyna  mpowkoéa  Koja  Kpeupa
adexkeaman — cucmem — cmpamezujcke  NoOOpuike
VAPAGbALY MPOUIKOBUMA U HAAHUPARY Npoduma.
Eguxacno ynpasmarse u nianupare mpowikosa, y
caspemenum YCIlosuMa nocioeara, obesojehyje
PAUYHOBOOCMBEHY UHPOPMAYUOHU CUCTEM  KAO
UHMESPUCAHO PAYYHOBOOCMBEHO U UHDOPMAMUYKO
pjeuterse Koje npedyzehuma omozyhyje o06pady
PAuYHOBOOCHEEHUX — NOOAMAKA  HEONXOOHU 34
OOHOWIerbe  NOCNOBHU  O0ONYKA YCMjepeHux Ha
eghuxacro ynpasmarse y cK1ady ca OeKiapucanom
mucujom  u  yumesuma npedyseha. OcnosHa
UHGOPMAYUOHA NOOPUWIKA Y NpoYecy NAAHUPArA U
VAPAGsAra MpOUIKOSUMA — peanusyje ce nymem
Mooyna HO2OHCKO2 KFU20800CMEA Koju
npedcmasmsa NoceOHO 3HAYAjaH OUO PAYYHOBO-
OCmEeHoe  UHPOPMAYUOHO2 — cucmeMd  C8aKoz2
npeoyseha. Y okeupy mMooyia no2oHCKOZ KHu2o-
600CMEA, KAO CecMeHmAa UHMEeSPAIHO2 PAYYHOBO-
ocmeenoe unpopmayuonoz cucmema, obesdjehyje
ce npahere MpowKo8a no 8pcmama, a 3amum u no
Mjecmuma u HOCUOYUMA

Kibyune pujeum: ynpasmware mpowxosuma,
YUmbHU MPOUIKOBU, PAUYHOB0OCMEEHU —UHGOpMA-
YUOHU cUCmeM, NO2OHCKO KbU20800CHEO.

JEJI knacupukanuja: D23, D83, L15, M15.

Summary: Efficient cost management is one
of the key tasks in modern management, primarily
because of causal connection of costs, profitability
and competitive advantage on the market. As a
market-based concept, Target Costing presents
modern accounting philosophy of cost accounting
and profit planning. In modern business, efficient
cost planning and management is provided by
accounting information system as an integrated
accounting and information solution which
provides enterprises with accounting data
processing neccessary for making business
decisions related to efficient management in
accordance with declared mission and goals of an
enterprise. Basic information support in the process
of planning and cost management is realised by
cost accounting module which is a very important
part of accounting information system in every
enterprise. The cost accounting module as a
segment of an integral information system, provides
cost monitoring by type, place and bearer.

Key words: cost management, target costing,
accounting information system, cost accounting
module.
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1. YBOJ

VY ycinoBHMa MepMaHEHTHO POM]jEHIBHBOT OKpYXerba, yoOnuajHa Ipakca yrpaBibamba
TpomKoBuMa y BehnHu ctpanux u gomahux npenyseha 3axrujeBa npomjene. Konkypenuujom
onpeheHa peayknuja IUjeHa y NpPBH IUIAaH KCTUYE YIPaBJbalbe TPOIIKOBUMA Kao
aKTUBHOCTHMA KOHTHHyHpaHe U JudepeHIMpaHe aHaliu3e MOTeHIHWjala 3a PeryKIH]jy
TPOIIKOBA, CHCTEMCKOT YTHIIaja Ha W3a3MBaye TPOIIKOBA, LUJBHOI OOJMKOBama TPOLIKOBA
paau ONTHMH3ALIMje OJHOCA TPOIIKOBA M JOOWUTH M IPAaBOBPEMEHOI IjeJIOBalka HAa HUBO,
CTPYKTYpY, (IeKCHOMIHOCT, TPAHCIAPEHTHOCT M KOMIUIEKCHOCT TpPOIIKOBA. Teopercke
CIIO3Haje MOBE3aHE Ca MPAKTUYHUM HCKYCTBOM Yy YCIIJEIIHOM YIIPaBJbalby TPOIIKOBHMA
cTpaHuX Inpeay3eha ykazane cy Ha Hy)KHOCT 00e30jehema MpUHLIUMIIA UHTETpallje Y CMUCITY
MOBE3MBakba PauyHOBOJICTBA TPOIIKOBA M OCTAJMX €JIEMEHaTa yINpaBJbayKOT PayyHOBOJCTBA
ca oa0paHuM MHCTPYMEHTHMA U KOHLIENTHMA yIpaBJbakha TPOIIKOBUMA, KA0 U YKIbYUHUBAHE
HEONXOJHU (paKTopa 3HAYajHUX 3a e(PUKACHO YIpaBJbalbe TPOIIKOBUMA Y3 MelycoOHO
MIOBE3aHO MMOCMATpPamke OJHOCA MPOM3BOJA, MPOIECa, aKTUBHOCTH, pecypca U 3arloCICHUX.
[wsp je moctuhu TakaB cTeleH OpraHu3alyje 3a KOjy yIpaBibame TpolnkoBuma (eng. cost
management) u Boheme MocCiOBama MpPEACTaBba M3Y3eTaH 3HA4a] y INPOLECY OCTBApeHa
OMIITUX U MaHAaEPCKUX LnIbeBa npeayseha y3 o6e30jeheme onTruMuzaiuje TpOLIKoBa.

PauyHoBojcTBeHM ~ MH(QOPMALMOHM  CHCTEMH  TPEACTaBJbajy  WHTETpajHE
nH(pOpMAIMOHE CHUCTEME KOjU TeHEpHUIy pauyHOBOICTBEHE MH(OPMalIKje KOje ce 0JIHOCE Ha
NPOIIIOCT, CAaJalllbocT M OyayhHOCT HaMHjemheHEe KaKO CIOJBHUM TaKO M YHYTpAIIbUM
KopucHuIMMa. OCHOBHU 33/1aTaKk OBUX CHUCTEMa je Jla 00e30ujesie METOJI0JIOIIKY OCHOBY 3a
Npeno3HaBame, pasrpaHuueHe, eBUICHTHpamhe, 00padyHaBambe, Mjepehe U U3BjEIITaBAmBE O
TpomkoBUMa mnpeayseha nga Oum ce o0e3dujeauna (QHUHAHCHjCKA OCHOBA Mjepema
(MHAHCHJCKUX YYMHAKa OBUX aKTUBHOCTU. CaBpeMEHO PadyHOBOJCTBO Mopa 00e30ujeauTH
NOTIyHE W TayHe MH(OpMalMje O TPOIIKOBHMa mpeny3eha HeonmxoaHe 3a ONEpaTHMBHO U
CTpaTEUIKO YIpaBJbalkhe IOCIOBHUM akTUBHOCcTMMa wuctor. Iloceban 3Hauaj y mporecy
ylpaBJbakba W IUIAaHUpamba TPOLIKOBA MpPUIAZa MOJAYAY HOTOHCKOI KHHMIOBOJACTBA KOjU
IpecTaB/ba OCHOBY pPAayyHOBOJCTBEHOI cHcTeMa WH(pOpMHCama Yy CBakoM mpenysehy.
Haj3nauajunja QyHkimja oBor nH(GOPMAIMOHOT MOJyJa jecte Aa oMoryhM eBUIEHTUpPame
TPOILKOBA MO MjecTUMa M HOCHOIIMMa y3 00e30jeleme mosaTtaka HEONXOIHHUX 3a YTBphHUBame
[[jEHE KOIITamka.

OCHOBHM IMJb OBOI HUCTPaKMBama je Ja Mpe3eHTyje YTHIA] WH(POPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja Ha!

— yHarnpehuBame 1 pa3Boj pauyHOBOJCTBEHOT CUCTEMa HH(POPMHUCAbA,

— KBaJIUTET PayyHOBOJCTBEHUX MH(OpMalKja O TPOLUIKOBHMA IOCIOBamha HEOMXOIHUX
3a yHanpehuBame U pa3Boj MOCIOBHOT OJUTyYHBamba,

— noBehame eukacHOCTH TOCTOBama pauyHOBOJICTBEHE (PYHKIIH]E,

— NOTIIYHY ayTOMaTu3auujy W Opke eBUICHTUPAE MOCIOBHMX IPOMjEHa Yy BE3H C
IPOIIECOM IJIaHUPamka U yIpaBJbakbha TPOIIKOBUMA,

— 1JeJIOBUTO €BUJCHTUpPAIE TPOILIKOBa mpeny3eha y cBuM ¢azama XUBOTHOI BHUjeKa
NPOM3BO/Ia WJIH YCIIYTE,

— pa3Boj pauyHOBO/ICTBEHE (DyHKIIM]j€ y HEMocpeaHoj OyyhHOCTH U CAMYHO.

C o063upoM Ha 3Haya] HMH()OPMALMOHMX TEXHOJOTHja U HHHUXOB YTUIA] HAa

pauyHOBOJICTBeHY QYHKIHU]y npeay3eha, ucTpaxuBame je 0a3upaHo Ha METoJlaMa KPUTHYKOT
MUIILJbEHA, KOMIApaTUBHE aHAU3€ U JECKPUNTHBHO] METOH.
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2. OCHOBHU MOJEJIM YIIPAB/bAIbA TPOIIKOBUMA NIPEJAY3ERA

[Tocrojame caBpemeHux MH(popManuoHUX cucrema obesdjehyje y 1jenunu npaheme
TPOIIKOBA TpoIleca, a WHPOpMAIMje O HHUXOBOM HACTAaHKy W TpeHAoBHMa 00e30jelyjy
MEHA[IMEHTY MIPAaBOBPEMEHO JOHOUICHE MOCIOBHUX OJUTyKa. Y TOM HACTOjamy HEOIXOJHO je
onbauuTH 3a0iyqy Kako je Moryha moTmyHa elMMUHHMLHMja TpoIlukoBa. Onrumusaimja
TPOIIKOBA MOJpPa3yMHjeBa OCTBAPCHC MUHHMAIHHX TPOIIKOBA 3a IOCTH3alkE IHJHHOT
pesyirata. Y OKBHpPY CHCTEMa yIpaBjbalba TPOIIKOBUMA MEHAIMEHT he Yy MOCTYNIKY
npurnpeMe uHpoOpManMja 3a MPOLEC OTyYMBaEkba U KOHTPOJIY KOPHUCTUTH pa3HE METO/e
pacriopesia M yIpaBjbamba TPOIIKOBUMA. YTIPaBJbale TPOIIKOBMMA MpPEACTaBJba MocedaH
HauuH yIpaBjbama npeny3ehemM u Bohema nocnoBama Koju Hajeehly BaXKHOCT y OCTBapUBamby
usbeBa npenyseha nmokinama ONTHUMM3ALMJH TPOIIKOBA. Y HACTOjamy Ja Mo0O0JbIIa 0JHOCE
YKYIHHUX ylarama 1 y4YuHaKa jKeJH ce MpHje CBera yTUIaTh Ha MHITyTE MOCIOBHOT Ipolieca.
ViMnepaTHB MOCIIOBHOT pe3yiTaTa NpPaKTUYHO TNpUCUIbaBa MeEHAIMEHT mnpexay3eha Ha
NPUMjEHY pa3HUX METOJIa YIpaBJbaha TPOIIKOBUMA.

3a Ty CBpXy pasBHjeHE Cy pa3He METOJe M MOCTYNIM OJHOCHO MOJEIH Koje
MeHaMEeHTy npexay3eha o0e30jehyjy kputuuny macy mHpopMmalyja HEMXOJHUX 3a MPOIEC
JIOHOIIIEHa IMOCIOBHUX OJJYyKa y IMJbY ONTHUMH3AIMje TPOIIKOBA HAa TEMEJbY UMICHMIIA
(factial approach to dicision making):

—MO/IeJ TPaIUIIMOHAITHOT YIpaBJbakha MPOU3BOJHUM TPOLIKOBUMA,
—MoO/1e7 yIIpaBJbamka TPOIIKOBUMA TEMEJbHUX Mpolieca,

—MoO/1e7 YIIpaBJbamka TPOIIKOBUMA TEMEJbHUX aKTUBHOCTH,
—Mo/eJ HUIJbHUX TPOIIKOBA,

—OyyeTupame yreMeJbeHO Ha aKTUBHOCTUMA,

—Mo/en Outanca gocturayha,

—,,Kamzen" Tpoikoswy,

—aHaJlu3a BpUjeHOCTH U

—Mo1e]1 yIIpaBJbaka TPOIIKOBUMA KBAJIUTETE.

Mogen TpaguumoHanHOT ynpaBibama TpomkoBuma TPC (eng. Traditional Product
Costing) je mozen koju ce Beh myxe BpHjeMe KOPHUCTH NMPHIMKOM pa3rpaHUYeHa HACTATHX
TpoIkoBa npenyseha. ['ope HaBeeHN MOIeN ylpaBJbakbha TPOILIKOBUMA TPYIHILE TPOLIKOBE Y
TPOIIKOBE MaTepHjaia, TPOIIKOBE pajaa, TPOILIKOBE IPOU3BOJHE M YIPaBHE pEXH]e.
TpaauunoHaIHU MOJEN MPEACTaB/ba MOTEAY KalIKyJalyje, JOK ce y CaBpeMEHHM YCIOBHUMA
nocjoBama adupmuiry norpede 3a IJEJIOBUTUM CHCTEMOM OJUTydHBama KOje KJIacCHYHa
KaJKyJalyja He MOXK€ 3aJ0BOJBMTU. TpajuIMOHATIHU MOZEN YIpaBjbamba IMPOU3BOJHUM
TPOIIKOBHMA Ipyka HMH(pOpMaIMje O MjecTy HacTaHKa IOjeMHUX BpcTa TpouikoBa. OBaj
Mojien o0padyHa TPOILKOBA MPEBACXOJHO j€ HaAMHUjelmeH Ja 00e30ujenu uHpopmaiuje 3a
norpede eKCTepHOr' (PMHAHCH]CKOT M3BjellTaBamba y BpUjeMe NPUMjEHE pajHO MHTEH3UBHUX
texHozoruja (Byjosuh 2005: 279.

Mogen ympaBibama TPOLIKOBUMA 3aCHOBaH Ha npahemy mponeca PBC (eng. Process
Based Costing), TpoumikoBe NHpOM3BOIC MpaTH M BpeAHyje mnparehu sornuke ¢ase y
IIPOU3BOIHOM Iiporiecy. Y okBupy PBC monena nupekTHH TpOILKOBH MaTepujajia M paja ce
npate mo (asama mpoueca NpPOU3BOJHE, a TPOIIKOBU IPOU3BOJAHE pEXHje I01ajy ce
JUPEKTHUM TPOLIKOBMMa Ha HHMBOY cBake (pase y3 mpuMjeHy ojpeheHux KjbyueBa 3a
pacriogjeny. IlpermocraBka 3a mnpuMjeHy U pa3BHUjakbe OBOI Mojena cy wu3rpahenu,
JOKYMEHTOBAaHH U HUMIUIEMETHPAHH MOCJIOBHHU IPOLIECH, @ TUME U IMPOLECHO OPUjEeHTUCAHA
npenyseha. OBaj Mozen nmoceOHy naxwy MocBehyje OTKpUBamby y3pOKa HACTaHKA TPOILKOBA
IIPOU3BOJIHE PEXHU]JE.

Monen ympasspama TpomikoBuMa aktuBHoctd ABC (eng. Activity Based Costing),
noJipasymMMjeBa pacrnopehuBame TPOLIKOBA Mpema IMOjeIMHUM aKTUBHOCTUMaA y mpernysehy.
VYTBphUBame TPOILIKOBA KOJU C€ TeMeJbe Ha aKTHBHOCTHMA IpEJCTaBJba PauyyHOBOJICTBEHU
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nocTynak Koju mnpexaysehy o0e30jelyje oTkpuBame M MOBE3MBAm-€ CTBAPHUX TPOLIKOBA Ca
CBaKUM IIOj€IMHAYHUM MPOU3BOJOM HJIM YCIYrOoM KOja NMPOM3HIIA3M U3 camor mpexdyseha.
OBaj Mojen OTKpuBa IpHje CBera y3poke HacTaHka ojapehenux TpormkoBa. OOpauyH
TPOIIKOBa Ha 0a3u aKTUBHOCTU Y OJHOCY Ha TPaJAMLMOHAIHE CHUCTEME pa3HKyje ce IO
00OpayyHCKOM TpPETMaHy OIIITHUX TPOILIKOBA KOjU HHUCY IUPEKTHO IOBE3aHH ca OOMMOM
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH.

Monen mbHux Tpomikoa TC (eng. Target Costing) npejicraBiba pauyHOBOACTBEHH
001MK o0yxBaTama U CUCTEMCKOT Mjeperha TPOIIKOBA YKJbYUEHUX Y MPOU3BOJL WK YCIIYTY C
KOJOM Cce€ OCTBapyje IaHupaHu aoOutak. Jla OM ce UWUIJbHU TPOIIKOBH YOMIITE MOTJIH
pasmaTpaTd HEONXOJHO je MpHje CBera J00po IO3HaBambe M pa3yMujeBame IMocTtojehe
cTpyKType TpouikoBa. C Tora je mpuMapHU MHTEpec mpenys3eha ycrnocraBibame paBHOTEKE
u3Mel)y kBaiuTera M (YHKUMOHATHOCTH Yy KOMOHMHALMJU Ca IMjEHOM KOjy TPKUIITE
npuxsata. OBaj MOJEN YyCIOCTaBJba OJNMCKY Be3y ca TPXKUIIHUM ojpehuBameM BUCHHE
TPOILIKOBA KOjy UCTO MOKE Ja IPUXBATH.

byuerupame 3acHoBaHo Ha aktuBHOocTMMa ABB (eng. Activity Based Budgeting)
npecTaB/ba MOJEN KOjU MOJa3H O]l YITBphUBama 3axTjeBa KopucHUKa. VIHTepec oBe MeToie
j€ ycMjepeH Ha KamaluTeT ONpeMe U CTENeH BUXO0BE CIIPEMHOCTH 32 UCIYHEHhE 3aXTjeBa KOje
MOCTaBJba KOPUCHUK. [IpH mM3panu moueTHUX KajKyJamuja OBa METOAA aHAIU3UPa TPOIIKOBE
KOjU TpOM3WIIa3e W3 KOPHIITEHa MAaTEepPHUjaIHUX pecypca U JbYACKMX IOTEHIHjaja.
Bbynerupame 3acHOBaHO Ha aKTMBHOCTMMAa MMa 3a IIMJb J1a YTBPAU ONTHMAJHE KaraluTeTe
HEOIIXOJIHE 32 MPOM3BO/IbY OpeheHor Mpou3Boa.

Monen ounanca nocturayha BSC (eng. Balanced Score Card) je moaen maxspuBo
oJlabpaHor CKyma Ioka3aTesba U Mjepa U3BeIeHUX M3 cTparteruje npeayseha momohy kora ce
IUIAHUpajy M ycMjepaBajy aKTUBHOCTH mpenay3eha, Te wmjepe nocturayha u3 pasHux
NEepCIeKTHBa Ha TeMeJby MOBEe3MBamba HajBAXHUJUX (pakTopa edukacHocTH npenyseha. OBaj
MOJiel TpeAcTaB/ba pPENaTMBHO HOB MPUCTYH KOHTPOJMHTY Yy OKBUDPY CTpPATETHjCKOT
MaHaMeHTa. TeMeJbH ce Ha CIO3HAju O HeJoCTaluMa MoCcTylnaka o0yxBaTama TPOIIKOBA U
NepcreKTHBaMa MyTeM KOjUX MEHalIMEHT MMa MOTyhHOCT OOJMKOBama BJIACTUTE BHU3HUjE U
CTpaTertje MmocIOBHUX aKTUBHOCTH.

,Kamzen* tpomxkxoBn KC (,,Kaizen* Costing) oOmmkoBaHu cy y jalmaHCKUM
npenysehnMa, a HajBUIIE je HBUXOBA MPUMjEHA W MoJeln oOpayyHa JOIIA0 JI0 H3paxkaja y
ayromobuicko] uHaycTpuju. CylITHHa OBOI Mojela j€ y KOHTHHYHPAaHOM CMambeHhy
TPOIIKOBa TOKOM OJIBHjama Ipoleca Mpou3Boame. Ananmusza Bpujeanoctu VE (eng. Value
Engineering) passujena je nonosunom 20. crosbeha y komnanuju General Electric Company
[oJIa3d  OJf NPETHOCTaBKE TUMCKOI pjelllaBamba KOHKPETHOr IMpobiieMa MNpUMjeHOM
GbyHKIMOHATIHE aHaNu3e. AHaJlM3a UMa 3a IWJb Ja OTKpHje Jajbe MOrYhHOCTH CMamema
TPOILKOBA OJTHOCHO NoBehama KOHKYPEHTHOCTH Mpeay3eha Ha TPIKUIITY.

Monen ympassbama TpomikoBuMa kBanutere QCM (eng. Quality Cost Management)
YCMJEpeH je Ha Iperno3HaBame, yTBphUBame M ONTUMH3AIM]y TPOIIKOBA KBAJIUTETE Kao
CTPYKTYpHOT €JIeMEHTa YKYNHHMX TpOULIKoBa mpeay3eha. HakoH mro je uUMIUIEMEHTHpaH
euKacaH cUCTeM NPUKYIUbamwa, Kiacudukanuje u oopajae noctojehux TpoIIKoBa KBAJIUTETE
y npenysehy ce mpucTymna Mpouecy yhpasjbama TpourkoBuma. Iloa mojMom ontumu3zanuje
HoJipasyMHjeBa ce JOCTH3ame HajllOBOJbHUJEr OJHOCAa YKYIMHHMX TPOILIKOBA KBAaJUTETa WU
KBaJIUTEeTa KOjJy mpeay3ehe HyAM KOPUCHUKY paad 3aJ0BOJbEHA HETOBUX MOTpeda.
HajBa>xHUjHM acriekT n3ydaBama TPOILKOBA KBAJIUTETAa CYy aKTUBHOCTH M MPOLIECH, C aKIIEHTOM
Ha MO0JIOOHOCT MEXaHU3Ma 3a HBHXOBO MPENO03HABAKE U €BUICHTHPAE ILITO je MPEeTHOCTaBKa
3a yIpaBJbambe MPOLIECOM.

Jla Ou ce ycmjeniHo ynpaBJbajlo TPOLIKOBUMa Ipeny3eha, HEONXOAHO je mpHje cBera
JIeTaJbHO MO3HAaBaTHU MOCTOojehy CTPYKTypy YKYMHHX TpouikoBa. OnNTHMH3alMja MOCIOBHUX
npolieca je CKyIl HocTynaka NoMohy KOjux ce MPUMjEHOM METOJla M TEeXHOJIOTHja OJIBHjame
nporeca J0BOAM y TpaHUIE JI03BOJbEHUX OJACTYNama, LITO Pe3yITUpa ONTHUMHU3ALUJOM
YKYITHUX TPOILKOBAa CaMoOI Mpoleca. YIpaB/balkbe TPOIIKOBUMA IOCEOHO je BaXHO Yy
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TP>KUIIHO OPjeHTHCAHO] IMPHUBPEAM y KOjOj C€ TOCIOBHM pE3YNTaT OCTBapeH Ha Kpajy
oOpayyHCKOT TMepuoJia cMmarpa 3HAYajHUM U OOJEKTUBHUM MjEpHJIOM e(PHKACHOCTH
MeHaMeHTa npeay3eha. OCHOBHU LIMJb yIpaBJbamka TPOIIKOBUMA Tpeay3eha je na ce y3 mTo
Mamke HWHTEPHHX TIpellaka 3aJ0BOJbE MHOT'OOPOJHM 3aXTjeBH HHTEPHUX M EKCTEPHHX
KOPHUCHUKA y CaBPEMEHUM YCJOBHMMA IOCIOBakAa y KOjUMa Ce JKUBOTHH LMKIYC MPOU3BOAA
cBe Bumie ckpahyje, oK je HajBeha moTpaxma 3a uHpopManMjama Koje Tpebajy na
00e30mjene MoryhHOCT paBOBpeMeHe MpoljjeHe MOryhnux pusuka.

I'mobanu3anuja, kpahu >KMBOTHM IMKIYyC TPOU3BOJA M Yyciyra, Te pactyha
KOHKypeHLIMja oapelyjy pa3Boj KOMIIETEHLMja y TMPOLECY YIpaBibalkba TPOIIKOBUMA.
TemespHU 1TUJb CBaKe MEHAlIEpCKe AMCHUILUIMHE MPECTaB/ba KOHKYPEHTCKH YCIjeX OCTBapeH
CHIDKEHEM YKYITHUX TPOLIKOBA Y3 OCTBape-€ IIaHUPAaHOT 0OMMa MPOU3BOHE ycKialeHor
ca 3exTjeBUMa TpkuTa. MeHayepcka morpeba 3a peJeBaHTHUM HHQOpManujamMa IpH
JIOHOILICHY KPYLHMjaJHUX IOCIOBHUX OJUIyKa 3axXTHjeBa yBolheme CBe CO(MHCTUIUPAHUJUX
MeToga oOpauyHa, mnpahema W H3BjelTaBama O CTBAPHUM TPOLIKOBUMA Mpemyseha.
KBanutetHo cykoOspaBame XKejba W HOTpeda 3a CHIDKEHEM TPOLIKOBA Ca TEKIHOM 3a
cTBapame¢ yBehaHWX BpHjeHOCTH OTBapa HOBE IIOIVIEZE€ HAa MPOU3BOJHE M IIOCIOBHE
moryhHoct. Ha OCHOBYy OpoOjHMX HCTpakMBama KOja Cy pealu30BaHa y HEMOCPEeTHOM
OKpYXeHY CTeleH KOPUIITeHa MOjeJMHUX MOJejia YIpaBJbamkba TPOIIKOBUMA MOXE Ce
npukasatu cienehum rpadukoHoOM.

Cnuka 1: Kopuiteme Mojiena ynpasbamba TPOIIKOBIMA Ipeay3eha
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3. OPAYYH IIM/JbHUX TPOLIIKOBA KAO MO/IEJI
CTPATEHIKOI' YIIPAB/BAIBA TPOILIKOBUMA U ITPO®PUTOM

[Touetkom 90-uX roauwHa MPOUUIOr BHjEKa, PEHOMHPAHH ayTOPHU PAuyHOBOJCTBEHE
TEOpHje U MpaKce OUITPO Cy KPUTHKOBAIM MOCTOjehy Mpakcy ynpaBJbayKOT payyHOBOJCTBA
cyrepumiyhu norpe0y youaBama, yBakaBama W pjelllaBama NpoOieMa KOju KapaKTepHUIy
CaBpEMEHO MPOU3BOJHO M KOHKYPEHTCKO OKpykeme. Kako je mpakca moTBpamia, aate cy
uHpopMmanrje HeOlaroBpeMeHe, Helpeluns3He, Kao ¥ CyBHIIE IpylnucaHe Ja Ou MOCITyKuie
Kao TOY3/aHO CPEACTBO 3a YIpaBjbak€ M KOHTPOJy IMOCIIOBama mpeayseha, Te ce jaBiba
norpeba 3a CTBapambeM CaBPEMEHHUX CHCTeMa oOpadyyHa TpoOIIKOBa Koju he 'y
BHCOKOIIPOMjEHJbUBUM YCJIOBUMa MpUBpehUBamba MOCIYXKHTH Kao CHAaXXHO CTPATETHjCKO
opyhe y 60pOu mpoTtuB KoHKypeHuuje. be3 003upa Ha opraHu3anujy MHTEpHOr 0OpadyHa,
uctu o06e30jehyje mpaheme TpoiIkoBa 1Mo MjecTUMa U HOCHOIIUMA K20 OCHOBE MIPU JIOHOIICHY

Proceedings of the Faculty of Economics, 2012, 6, pp. 351 - 363



356 | XKespko Crjernanosuh

pasHUX MOCIOBHUX oJuTyka. OCHOBHY MpPETIIOCTaBKY 3a YCIJELIHO CIPOBOheme IjjelnHe
MHTEpHOT oOpauyHa y Ouio kKoM mpenysehy mpeacraBiba U KOPEKTHO MO3HABAHE pjelICHa
KOJUM C€ y CBOM JIjEJIOKpYTY paJa CIyXe KOHKPETHH AHjeTIOBH OJHOCHO YUYECHHIH Y
CIpoBOhely HWHTEpPHOr oOpadyHa, kKao W MelycoOHE TOBE3aHOCTH U YCIOBJHEHOCTH
nojequnaux aujenosa (Credanosuh-Jadbman 2006: 11).

Metozaa oOpadyHa MUJBHOT TPOIIKA MPEACTaBJba MPOLEC CBEOOYXBATHOT CTPATEIIKOT
ylpaBJbamkba TPOUIKOBMMA U MPOPUTOM, IITO OMTHO yTHUYE Ha KOHKYPEHTHOCT mpenyseha.
OBaj KOHIIENT MaKCUMaJIHO YBa)kaBa CBE IPOMjEHE Y IPOU3BOJHHM M KOHKYPEHTCKUM
yCIOBMMa TIOCIOBamka Ha Koje je Moryhe oOIroBOpUTH c€aMO YKOJHMKO C€ YIpaBJba
TPOIIKOBHMA y HajpaHujuM (a3zama >KHBOTHOI IMKIyca MPOU3BOJA, KA0 M KPO3 CBE OCTaje
¢aze ykibyuyjyhu cBe yuecHuke y nanny Bpujeanoctu. C THM y Be3U HacTaje CBE M3pakeHUja
notpeba peBuaupama mnocrojeher pauyHoBOACTBEHOI MH(POPMALMOHOI CUCTEMa KOju Tpeba
Ja CBE KpeaTMBHE Hamope YycMjepu y TpaBly CTBapama CO(UCTHIIMPAHOT,
BUCOKOMHTETPUCAHOT CHUCTEMa YIIPaBJbakha M KOHTPOJIE TPOILIKOBA, TE €BOJIyHpa Y IMpaBIly
Kpenpama HOBUX cucTeMa HH(OpMAIOHE MOIPIIKE MEHAIMEHTY npeny3eha.

Kako cy mocrojehe ocHOBe yIpaB/hbayKOI pauyHOBOJCTBEHOI CHUCTEMa, IMOCEOHO
HErOBOT KPYLIMJATHOT CErMEHTa KOjU €€ OJHOCH Ha MOJpydje pauyHOBOJCTBA TPOLIKOBA,
MOYeNM J1a TIOKa3yjy cliaboCTH, TO j€ HEONXOJHO OWMJIO M3BPILIUTH HUXOBY PEBH3H]Y, T€ Y
CKJIaZly ¢ TUM OOOraTHTH HUXOBY MH(pOpMannoHy nonyay. Hose ¢unozoduje ynpasibama
MOCJIOBHUM aKTUBHOCTHMA CaBpeMEHOT Ipenay3eha HacTasne cy MpBEHCTBEHO Kao MOCJbEAMIIA
OCKY/ZHUX HH(OpMalMOHUX MepPopMaHCH HA KOjUMa Cy BEIUKM HU3 JeKaJa NOYUBAIU
J0Ca/lallby, KIACHYHU CHUCTeMH oOpauyHa TpolukoBa. Kako cy TpaauIMOHAIHM CHCTEMH
o0payyHa TPOIIKOBAa KpEeHpaHHU Ja Mpyxe HHPOPMaLMOHY MOAPLUIKY MEHAIMEHTY Mpeny3eha
KOje je IOCIIOBAJIO Yy CTa0MJIHUM YCIOBHMAa IIOCIOBamba, Ca MalMM WIM HE3HATHUM
TypOyleHMjaMa y ycloBUMa mNpuBpehuBama, CTHUE C€ YTHCAK Ja Tako KOHIUIHUPAHU
cHUCcTeMH O0padyyHa TPOLIKOBA HUCY OMIM y MOTyhHOCTHM Aa OAroBope Ha MH(OPMAaLUOHE
3aXTjeBe U M3a30B€ KOJU Cy C€ CBE BMILE HAMETAIM M MOCTajald HEOIXOIHOCT Y CAaBPEMEHUM
ycinoBuMa mpuBpehuBama. C 003UpoM Ha UMIEHUIy Ja je M3MjeHa YCJIOBa IOCIIOBamba
3HATHO JONpPUHHjeNa TpoMjeHH Gpuiio3oduje mocioBama yHyTap camor npenyseha, moceGHo y
JOMEHY pPauyyHOBOJCTBA TpOILIKOBA Ka0 €CEHUHUJAIHO] KOMIIOHEHTH  YIPaBJbayKOT
pauyHOBOJCTBA, HEONXOJHO je Ouio peBUIMpaTH Mocrojehn  pauyHOBOJCTBEHU
MH(GOPMAIIMOHU CUCTEM M KPEUPATH HOBH.

VYnpaBo crora, caBpeMEHH KOHIIENT OOpadyHa TPOIIKOBA KOJU je IMOHHMKAO Kao
norpeba /a ce HaJO0KaHAE HEeIOCTally KIACHYHUX CHUCTeMa oOpaydyHa TPOIIKOBA M KOjJHU je
BPEMEHOM IOCTa0 BEOMa CHA)KHO CTPATETHjCKO opyhe yrpaBibama TPOIIKOBUMA, HOCHU HA3UB
oOpauyn 1mwbHuX TpomkoBa TC (eng. Target Costing). Kao crparerujcku, cBeoOyXBaTHU
MHCTPYMEHT MH(pOpMAIMOHE NOApIIKe MeHaMeHTy npeny3eha, Target Costing nmpencrasipa
MOy37aH MeXaHHM3aM YIpaBjbakba U pPEIyKOBama TPOIIKOBA, 4YHMja HJEja je yCMjepeHa Ka
Na)KJbUBOM HMHTETPUCAlby CTPATErWjCKUX BapHjaliy yHyTap KOHIIENTa NMPOU3BOja. Y CKIAIy
C THM, WUCTH NpeJCTaB/ba MHTETPAIHM MO Mpolleca pa3Boja NPOU3BOAA, T€ AONPUHOCU
yIIpaBJbalby U peyKOBamby TPOILIKOBA y HajpaHUjUM (pazaMa HEroBOI' KHMBOTHOI LUKIYCA.
[Toceban aknenar kox mpoueca Target Costing-a ogHOCH Ha EEroBO PaHO YKJbYUUBAHE Y
Ipolec pa3Boja MPOM3BOJIA, YIPAaBO C TOra IITO MPOMjEHE KOje KapaKTEepHIly CaBpeMeHe
KOHKYPEHTCKE YCJIOBE MOCJIOBaba 3aXTHjeBajy MPOU3BOJE Ca KPATKUM KMBOTHUM LUKIYCOM
peann3oBaHM y3 BeoOMa KOMIUIEKCaH NMpou3BoAHM nporec. Ha cipenehoj cnumu memarcku je
NPUKAa3aHO IIMJBHO YIIPaBJbamke TPOIIKOBUMA 110 (azama (Mamuuauh 2003).
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Cnuxka 2: daze oOpadyHa TpoikoBa y Target Costing-u
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Target Costing npencraBiba caBpeMeHH MOJIeNI O0padyyHa ¥ WHCTPYMEHT YIIPaBJbamba
TPOIIKOBMMA, MPHUXOJuMa U MpOPUTOM Ha HHMBOY npeays3eha, HEroBUX OpraHM3alMOHUX
cermMeHara, mpou3Boja u meroBux kommnoneHtu (Malinic  (2003). IIpaBoBpemeHo
YKJbYyUYMBaHkE CBHX YWIAHOBA JIAHIIA BPUJEAHOCTH Y MOCTYIKE IeHepucama U pa3Boja HEeroBe
ujeje, 3aTUM BHUXOBE MUQYy3Hje Kpo3 I[jeJIOKYMaH MpoIlec pa3Boja MPOU3BOJA MOACTHYE HA
CTBapame jakOT MOTHBAIMOHOI MEXaHHW3Ma Ha I0JbY JOCTH3ama IMJbHE MPO(UTHE Mapike
MOjeIMHUX TPOU3BOJAA, T€ OCTBAPEH-C CTPATETHjCKOr IMJba YIPaBJbaba MPOPHUTOM Kao
NoYyeTHOr crama mporeca Target Costinga-a. HaBenenn koHLENT npencTaBiba pedieKcujy
cTpaTerujcke morpede M 3axTjeBa 3a OCTBAPEHE TPOIIKOBHE KOHKYPEHTHOCTH CAaBPEMEHOT
npeayseha. 36or cBeoOyxBaTHOT mpucTyma, yecto ce Target Costing mocmarpa kao MjiaHCKH
MeXaHU3aM KOju JIONPUHOCH, KaKO 33J0BOJbEHY MOTpeda MoTpolaya, OCcBajamby TPXKUIIHOT
yuemtha, renepucamy Hpo¢uTa, TaKO M IMOCTYIKY CTPATErHjCKOT IIaHMpama Npodpura U
yhnpaBjbama TpolikoBuMa. IIpakca je mokasama Jjga npuMjeHa OWJIO KOI  cHCTeMa
uHpOpMAIMOHE MOJPUIKE KOJU IOKyIIaBa Ja OCTBAapU KOHKYPEHTCKY IpPEAHOCT, He Ou
nornpuHUjena nosehamy eUKacHOCTH CaBPEMEHOT MOCIOBAbA.

Target Costing, kao TPXHITHO OPHJCHTHCAH KOHIICNT, IPEACTaBba CPHUKACHO
CPE/CTBO OCTBapemha KOHKYPEHTCKUX, KAaKO TPajHUX TaKO M TPEHYTHHMX IMPETHOCTH, IITO
JOTIPUHOCH CYCPETy TP KHILHE IHjeHe U IIUJbHE MPpo(UTHE Map)ke Ha KOH3UCTEHTHO] OCHOBH,
ITO je MOTpeOHO ucTahu, ¢ 003UPOM Ha CaBpeMEHE TPEHI0BE KOjU Cy MPOMUCAHH aKTyEITHUM
ycnoBuMa npuBpehuBama. Behmna 3acnyra y morieay Tmomyjgapu3oBama CaBpeMEHE
yIpaBJbauKO PayyHOBOJCTBEHE TEXHUKE MPUIIUCYje CE OCTBapemUMMa U YCIjexy Koju je
NOCTUTHYT Y jallaHCKOj ayToMoOwmickoj numycrpuju. Target Costing npeacraBiba TPXKHITHO
OpHMjEHTUCAHy TEXHUKY YCMjE€peHy y IpaBIly MOJCTHIalka TPOLIKOBHE KOHKYPEHTHOCTH Ha
YUjUM je OCHOBama Moryhe ocTBapuTH KOHKYpeHTCKY npeaHocT. Ctora u He Tpeba jaa uyau
YHELEHUIIA IITO je, yBohemweM enemenara Target Costing-a, 1010 10 MpoMjeHe Yiiore caMmor
pauyyHOBOJICTBA TPOIIKOBAa ca IOCEOHMM aKLEHTOM Ha HErOBYy CBE BHIIE EKCTEpHY
CTpaTerujcKy OpHUjeHTalujy. Y HacTOjamby Ja OCTBape KOHKYPEHTCKY MpeIHocT, BehuHa
KOMITaHWja y 3eMJbaMa pa3BHjeHE TPXKUIIHE eKOHoMHje mpuxsarajy Target Costing kao
TPKUIIHY HEMHUHOBHOCT.
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Wneja Target Costing-a moumBa Ha cxBaTamy Ja TPOIIKOBMMa Oyayher mpou3Boja
Tpeba ynpaBJbaTH y HajpaHUjUM e€TaraMa HEroBOT' )KMBOTHOT BHjeka. Kako maHac Buie of
80% TpomkoBa HacTaje y (a3u HEroBOT AM3ajHUPAa, TO (POKYCHPAHOCT TPaIUIIMOHAIHOT
KOoHIlenTa oOpayyHa TPOIIKOBA MCKJbYYMBO Ha (asy NpOU3BOAIKE, y3 3aHEMapHBambe
TPOLIKOBAa KOjH HACTajy y OCTajJuM eTamama >KMBOTHOT IIUMKJIyca MPOM3BOAA JOBOIH O
Hee(UKAacCHOCTH y 0OpadyHy Kako IMjeHe KOIITama TaKo U MpoJajHe LHujeHe. Y KOHTEKCTY
Hafpujel UCTAaKHYTOT, JIOTUYHO CIMje[M 3aKJbydak Ja HajBehu moTeHuujan 3a yCIjenrHo
pelyKoBame TPOIIKOBA JISKHU y yJa3HUM eTamama HEroBOr IUKIyca pas3Boja. Ymorpeba
CaBpeMEHE MEHAIMEHT TEXHUKE IOJICTHYE jayarhe KOHKYPEHTHOCTH Y JIOMEHY TPOLIKOBA Ha
Taj HAYUH INTO TpykKa MoryhHocT e¢uKacHOr peaykoBama TPOIIKOBA Kako Yy
MPETIPON3BOIHO] TAKO U TOCTIIPOU3BOAHO] €TAIH )KUBOTHOT BHjeKa IIPOU3BO/A.

OBaj Merox je MOJAp)KAaH WHTETPUCAHUM, MYIATHQYHKIUOHATHUM y4emheM H
capaJlbOM 3HayajHOr Opoja MHTEPHMX M EKCTEPHHUX YYECHHKA, Kao M BEJIHMKOI Opoja
Pa3HOBPCHHUX TEXHMKA KOje MOACTUYY M JONPUHOCE peau3aliju KJby4yHe Ujeje Ha Kojoj ce
OBaj KOHIIETIT TpoiikoBa Temesbu. OcHOBHO mpaBmwiio Target Costing-a je aa 1UJbHU TpPOIIAK
HUKaJa He cMuje OuTH mnpekopaueH. JlaHac je y cBHjeTy cBe NpPUCYTHUJU Opoj OHHUX
KOMITaHHMja Koje yOupy IuioJoBe MMIUIeMeHTanujoM cucrema Target Costing-a kao meroze
IM3ajHUpama Tpoukosa. IIpoliec je crosba n3a3BaH M eKCTEpHO QoKycupaH. PazymujeBameM
KJbYUHE HJIEje M MPHUHIINIIA, KoprcTehn caBpeMeHy yInpaBibadKO-payyHOBOJICTBEHY TEXHUKY
oOpauyHa TpOIIKOBa, Mpemy3ehe 3amounibe yHpaB/bakbe WHUIMJATHUM TpPOILIKOBUMA Y
HajpaHUjUM eTanama pas3Boja Ipou3Bo/a, BpHU Judy3ujy QpyHaaMeHaTaTHUX TPUHIUIA YK
IJEJIOKYITHOT KHMBOTHOT IIMKIIyCa y3 aKTHBHO yuemihe CBUX aKTHBHOCTH KOje MPEJCTaBJbajy
MHTETPAJHU MO HETOBOT JIaHIIA BPUJETHOCTH.

4. YIIPABJbAIE TPOIIKOBUMA U PAYYHOBOJACTBEHU
NH®OPMAIIMOHU CUCTEMH

IIpenyzeha y caBpemeHMM YyCIOBMMa IOCIOBama, y3uMajyhu y o003up BaHOCT
uHpoOpMalMja 3a YCIJEIIHO MOCJIOBamke OJHOCHO 3a OICTaHak mpeny3eha, MHTEH3UBHO
KOMYHHUIIMpajy ca YHYTpalllbUM UM BamkCKUM cyOjektuma. bynyhu na  ympaso
pauyHOBOJCTBEHE MH(pOpMaIlMje UMajy M3y3eTaH 3Hayaj, pauyHOBOJCTBEHH MH(OpMAIIMOHU
CHCTEMH 3ay3MMajy BeOoMa BaXHY YJOTY Yy NpOLECY €BHJIEHTHpama, MNOTXpamHBamba MU
U3BjelITaBakba O IMOCJIOBHUM JorahajuMa HacTaquM Kako y camMoM Ipeny3zehy Tako u y
okpyxewy. HuBO uHTerpauuje NOCIOBHUX alUIMKalMja y OKBHPY PauyHOBOJICTBEHOT
uHpOpMaALMOHOT cucTeMa ojpel)yje KBaJIUTET pauyyHOBOJCTBEHE HMH(OpPMALMOHE MOJIOTe
KOjy KOPUCTH MEHAIIMEHT 3a MOoTpede ympaBibama MocioBameM npeayseha. KBanmuratushe
KapaKTepUCTUKE PauyHOBOJICTBEHUX MH(pOpMalLMja YKa3yjy Ha rnocrojehu HUBO MHTerpaiuje
U KOPHUILITEHE pauyHOBOJCTBEHUX HH(OPMAIIMOHUX CUCTEMA.

PauyHoBOACTBEHN MH(DOPMAIIMOHU CUCTEM IPEJICTaBba CKYH JbYJIH U OIpeMe KOju 1O
oapehenoj opranmzanmju u Meroxama (npoyedypama) oOaBiba TPUKYIUbAKE I0JaTaKa O
HAcTaJIMM IIOCIOBHMM IIpOMjeHaMa Ha MMOBHHH, BpPIIM INPOBjepY HUXOBE BaJbaHOCTH U
NOy37aHOCTH, Kiacupukyje uUX U oOpalyje y3 cacraBajbambe 3HAaYajHUX M3BJEILTAja,
aHaJM3Upa U MPe3eHTYyje NOCIOBHE MPOMjEHEe U MPEHOCH UX ocobama Koje MOopajy IOHHUjEeTH
IOCJIOBHY OJUIYKY WIM JaTu olujeHy. HMHdopmanuje Koje 3axTHjeBa CaBpPEMEHO
PauyHOBOJCTBO MOPajy OUTH NOCTyNHE Yy ojpel)eHOM TpeHyTKY U oarosapajyhem o0iuky, na
Ou ce TOHHWjena ONTUMalHA MOCIOBHA oyka. CTora ce nocrapiba JOITMYKO MUTAKE. KOJU CY
TO OCHOBHM IIpEIyCIOBH KOJjU Tpeba na Oyay HCIymEeHH Ja Ou ce MpPaBOBPEMEHO
o0e30Mjeuina HEomxoHa HMH(pOpMAalMOHA MOUIOra 3a €(pUKACHO JIOHOLICHE IOCIOBHUX
oanyka. Ysumajyhu y o03up MpeTXoJHE YUIEHUIlE, MOTpeOHO je Ja pauyHOBOJCTBEHU
MHPOpPMALIMOHM CUCTeM OyAe HMHTerpucaH, OJHOCHO, Y TMOTIYHOCTH TIOBE3aH ca
arIMKaIjaMa oCTajIuX Mojpyyja nocioBama. [1ocToju BHIle pa3IuYUTUX MUIJBEHA KaKo ce
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MOXE pAlIYIaHUTH PAaYyHOBOACTBEHHM HH(POPMAIMOHM CHCTEM, a jelaH o] Hajuemhux
npukazahemo Ha cibenehem rpadukony.

Cnuka 3: OcHOBHE KOMIIOHEHTE PadyyHOBOJICTBEHOT HH(POPMAITMOHOT CHCTEMa

Menapumenm
pauyHoeoocmea
| Qunancujcxo Qopauyn mpomirkosa Pauyrogoocmeerio Pauyrogoocmeena

PaUyHO800CME0 U yUUHAK A ANAHUDArLe W AHATU3A Konmpona

Ananumura Hozoncko
ocHO6HU cpedcm. KHbU20600CmMe0

Ananumura Kanxynayuja

Mmamepujana Yujere Kowmarea

Ocmane
AHATUMUK e

DUHAHCH]CKO PAYyHOBOJCTBO j€ €KCTEPHO OPUJEHTHCAHO jep CYy HeroBe nHpopmarmje
NPETEe)KHO HaMHUjelEHE eKCTepHUM KopucHuumMa. OCHOBHH 3ajaTak OBOT JHjena
pPauyHOBOJICTBEHOT MH(OPMAIIMOHOT CHCTEMa TMpeJCTaBba IMpYXKambe IMpaBe CIHKE O
MMOBHHH, (PMHAHCHJCKO] CUTYallMju M pe3ylTaThMa IOCIOBama mIpenyseha. YmpaBibauko
pPauyHOBOJICTBO j€ HMHTEPHO OPHUJEHTUCAHO, jep HEroBe HMH(OpMalMje YIIaBHOM KOPHUCTE
MHTEpHU KOPUCHHIM, TPBEHCTBEHO MeHayepu mnpeayseha. MuHMManHy caapXuHy
yIPaBJbauKOI PAauyHOBOJCTBA YMHU OOpayyH TPOIIKOBA C KAJIKYJAIMjOM, MpHIpema COSt-
benefit ananuze 3a morpebe MOHOMIEHA NOCIOBHU OJUTYKa, PAYyHOBOJACTBCHO IUIAHUPABE U
pauyHOBOJICTBEHA KOHTpOJA. YTPaB/hauyko U (PMHAHCHJCKO PAauyHOBOJCTBO Hajuerthe HUCY
JIBHje IOTIIYHO OJIBOjeHe IjjenuHe y npeaysehy. Mupopmanuje punancujckor paayHOBOCTBA
ce 3HauajHO KOPUCTE MPWIMKOM JOHOIIEHa opeheHuX yrnpaBibaukux oJuryka. Ha HapeqHoM
rpauMKOHy, INPE3EHTOBAH j€ PauyyHOBOJCTBEHH HH(GOPMAIMOHH CHUCTEM Ca CTAHOBHILTA
weroBux aktuBHoctd (Wilkinson 1993).

Cnuka 4: AKTUBHOCTH PadyyHOBOJCTBEHOT MH(OPMAITMOHOT CHCTEMa
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3HayajaH MO YIpaBJ/bayKUX pPAuyHOBOJACTBEHMX MH(poOpManuja cy, y CTBapH,
¢uHaHCHjCKE PayyHOBOJCTBeHE HMH(popMaluje TpaHchopMucaHe aa oArorapajy onpeheHoj
yIpaBJbauKoj CBpcU. M3 HaBEOEHOT ce MOXe 3aKJbY4HTH, J1a (MHAHCHJCKO U YIPABJHAYKO
PauyHOBOJICTBO IMPEJCTaBa/bajy MOJCKYNOBE PAauyHOBOACTBEHOT MH(OPMAIMOHOT CHCTEMA.
Bbpojua wucTtpakuBama pauyHOBOJCTBEHMX HH(POPMAIMOHUX CHCTEMAa Yy HEMOCPEIHOM
OKpYyXemY M0oKa3aja Cy Ja HHMBO MHTErpalyje pauyHOBOACTBEHUX MH(DOPMALMOHUX CHUTEMA
Ka0 U IBbUXOBAa UCKOPHUIITEHOCT jOII YBHjEK HUjE Ha 3a/10BOJbaBajyheM HUBOY.

5. YJIOT'A 1 3HAYAJ UTHOPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTNJA
Y HPOLECY YIIPAB/bAIbA TPOILIKOBUMA

OcHoBHa UH(pOpPMALlMOHA TMOJpPLIKA Yy MpoOLECy IUIAHUpamka U YIPaBJbamba
TPOIIKOBHMA pealu3yje ce IyTeM MOJyJa IOTOHCKOT KHHUTOBOJCTBA KOjU IPEICTaBIba
noceOHO 3HayajaH JUO0 PAavyHOBOJICTBEHOI MH(POPMALMOHOT CHCTEMa CBakor Impemyseha.
Haj3nauajuujy ¢QyHKIMjy OBOr MOAyna MpeacTaBibajy MHpOpMalMje O LHMjEHH KOIITamba
nojenuHux mnpousBoga (Mawmmuh, OKarep  2007: 191). Hakon 3aBpmieTka mporeca
NPOU3BO/IbE, BPHUJETHOCTH MCKA3aHMX TPOLIKOBA CAAPXKAHUX y MOJYJAy HOTOHCKOT
KIbUTOBOJICTBA TPEHOCE €€ y MOJAYJ 3ajMXa TOTOBHX Npou3Boja. OBako CTPYKTyHpame
MOJlyJa MPOU3BOJEE 3HAYAJHO je MpHje cBera ca MHGPOPMALMOHOT aCMeKTa, jep ce MOAYI
MOTOHCKOT KHEbUIOBOJICTBA OpraHU3yje Tako Ja MpaTH TPOIIKOBE MPOU3BOJIE OCHOBHE
MIPOM3BOJIHE JIJEIATHOCTH, CIIOPEIHE MPOU3BOAHE JjeaTHOCTH, TOMOhHE JjelaTHOCTH Kao U
3ajelHMYKa Mjecta TpolukoBa. [IpunukoM opraHu3zanuje oOBakBor Impahema TpPOIIKOBa
HEOIXOJIHO je KIacu(UKaoBaTH MCTE Y OKBUPY PauyHOBOACTBEHOT MH(POPMAIMOHOT CHCTEMa
Kako OM ce MOTJIM KOPHCTUTH Yy OKBHPY MOJyJa MPOU3BOHE OJHOCHO MOJYJa MOTOHCKOT
KEbUTOBOJICTBA.

VY OKBUpPY HaBEJEHOT MOJyJla MOTPEOHO je eBUJACHTHUPATH CBE MAaTHYHE U MPOMETHE
noJIaTKe Be3aHe 3a oJpeleHa MjecTa U HOCHOLE TPOLIKOBA. Y MPAaKCH Ce KOJI MPOU3BOAE O
pajHOM HAJIOTY IMOjeIMHH PaJHHU HaJIO3U MOBE3Yjy ca U3paJoM oApeheHuX BpCcTa MPOU3BOJa,
Ia Cce aHAIMTHYKAa EBUJCHLHMja TMPOU3BOAKE MOXKE MNPAaTUTY M IO IOJeAUHUM paTHUM
Hano3uma. Koj mpouecHe mpou3BoOjbe aHATUTHYKO KHHUTOBOJCTBO MPOM3BOIE MOXKE CE
OpaTUTH M 1O TNOjJeAMHHUM IMpolecuMa. Y jocajallilbeM mepuony, mnpenyseha nHamer
OKpYXema Cy U3BjelITaje 0 MIPUPOTHUM BpCTaMa TPOIIKOBA YIJIaBHOM KOPHCTHIIA 3a pahemne
U yIOpaBbalkbe€ TPOLIKOBHMA. YKOJIMKO C€ pPagd O TPOLECHO] MPOU3BOAMM 3HAYajHE
pauyHOBOJICTBEHE HH(pOpMaIMje OBOI MOJyNa IMpelICTaBibajy HH(OpMaluje O BHUCHUHH
TPOILKOBA NPOU3BO/IE CBake mnojenuHe ¢asze. M3 cTpykType TpOILIKOBa KOjU C€ Ipare y
OKBHUPY MOJYJIa TIOTOHCKOT KIUTOBOJICTBA Moryhe je reHepucatu nHpopMmalyje o yKymHUM
JUPEKTHUM TPOIIKOBMMA MaTepujaja, >KABOT paja, OMIUTHM M JPYTUM TPOIIKOBHUMA
HEOTIXOJHU 32 HOPMAJHO (PYHKIIMOHUCAE MTPOLIECca IPOU3BOIE.

OBe pauyHOBOJCTBEeHE HH(pOpMaIMje MPEACTaB/bajy OCHOBY 3a M3pally KaJlKyjaluje
[IMjeHe KOIUTama M pacrlopel] YKYIHOTI H3HOCA TPOIIKOBA HAa TPOIIKOBE IPOU3BOAA U
TPOIIKOBE pa3100Jba OJHOCHO 3a OOpadyH TPOLIKOBA MO IOJEAMHUM BpcTamMa IpPOU3BOJA.
Hcro Tako, moryhe je kpeupaTu nH(pOpMAaIFje O TPOIIKOBUMA 10 MjeCTMMa HAaCTaHKa Koje Ou
ce KOpHCTHUIIE 3a YyTBphUBame MjecTa Koja 0CTBapyjy BHUIlIE TPOLIKOBE 01 IutaHupanux. Ilopen
HaBEe/JICHUX M3BjEIlTaja, y OKBUPY OBOI Mojyna Mmoryhe je reHepucatd M pasHe Jpyre
u3BjellITaje IpemMa 3axTjeBy KOPUCHUKA OJIHOCHO IMpeMa norpedamMa MEHalIMEHTa y IpoLecy
MOCJIOBHOT oJUTyuuBama. CTora, KpeaTHWBHOCT W CaMOMHHMIMjaTHMBAa KOPHUCHHMKA OBHUX
uHpopMalMja HHUje OrpaHWYEeHAa 3aKOHCKUM U JPYI'MM PpadyHOBOJACTBEHUM IPONUCUMA.
Hagpenena unmeHMIIa IPECTaBIba IPETHOCT, AJIM U 00aBe3y Ja ce y Kpeupamwy OBOI MOAYIIA
yKJby4e CBE KpeaTHBHE cHare mpeny3eha. Y Be3sum ¢ THM, MOXE C€ KOHCTATOBAaTH Ja ce
nocrojeha uHpOpMaTHYKa MOJAPIIKA Yy TMPOLECY YIpaB/bakba TPOIIKOBUMA TEMeJbU Ha
TpaJUIMOHAIHO] METOOM Koja je y CBHMjeTy YyriaBHOM mpeBasuhena. [lasmu pasBoj
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YIpaBJbauKOT PauyyHOBOJCTBA M PAUYyHOBOJCTBA TPOIIKOBA Yy 3HATHOj Mjepu onapenuhe u
npUMjeHy HMH(QOPMALMOHUX TEXHOJOruja y mpahemy padyHOBOJACTBEHUX AaKTHBHOCTH.
V3umajyhu y o003up HaBeneHo, NOTpeOHO je uctahm ma ce y OKBUPY CaBpEeMEHHX
pPauyHOBOJICTBEHUX CHTEMA CBE BHUIIIE MAXKIE MOKIIamha HAPETHUM TEXHUKaMa IJIaHUpamba 1
yIpaBJbamba TPOUIKOBUMA Koje 00e30jel)yjy KoHTuHyupaHo npaheme 1 miIaHupame TPOLIKOBA
y IUJbY NOJIM3amkba YKYIHE KOHKYPEHTHOCTHU U e(pUKacHOCTH npeny3eha.

[IpojekTHa pjemiera aHATUTHUYKAX MOJYyJda PadyyHOBOACTBEHOT HH(POPMALIMOHOT
cucremMa yriaaBHOM 00e30jel)yjy ayToMaTcKko 3axBaTame padyHOBOJCTBEHHUX I10/1aTaKa KOju ce
OJIHOCE Ha TMOTOHCKO KE-HTOBOJCTBO, JIOK CE€ OCTaJH MOJAALld OBOT KIbHUTOBOJCTBA 33aXBaTajy
IyTeM AalIMKaTUBHUX pjelleha OBOI MOAYyJa. AHAJUTHUYKUA MOJYJIM OCHOBHHUX CpPEICTaBa,
MaTepHjaHOT KIbMIOBOJICTBA, OOpadyHa IUIaTa, caija KOHTH M JPYyrd MOAYyJIa KOju UMajy
noTpedy mMehycoOHe pa3MmjeHe mojgaTaka ca OBUM MOJYJIOM YIJIaBHOM CaJipikKe alIMKaTHBHA
pjelema 3a ayToMaTCKU MPEHOC M0JIaTaKa y MOAYJ MOTOHCKOT KEbUI'OBOJCTBA. YKOJHKO C€
TOTOBH TMPOU3BOAM, OJHOCHO OCTBApPEHH YUYMHIM IIpOLEca TMPOU3BOAE, JUPEKTHO
ycMjepaBajy Ha MpoJajHa MjecTa, Jajbe eBHJAEHTHpame U npaheme HCTHX peanusyje ce y
OKBUpPY MOJyJla pOOHOT KHUIOBOJACTBA OJHOCHO y OKBHPY €BHUJACHIMjE 3ajMXa TI'OTOBHUX
npoun3Boaa. OCHOBHU IIMJbEBU OBOT MOjyJa Cy npaheme W eBHJICHTHPame KAaKO TPOIIKOBA
MIPOM3BO/IHE TAKO U TPOIIKOBA paznodsba. Ha cipenehoj cnuum npencraBibeHa je moBe3aHoCT
MOJyJda  IOTOHCKOI  KHMIOBOJCTBA C€a  OCTaIMM  MOJAYJIMMa  PavyyHOBOJICTBEHOT
MH(POPMALIMOHOT CUCTEMA.

Crnuka 5: MelyycoOHa moBe3aHOCT MOTyjla IIOTOHCKOT KEbUTOBOJCTBA
Y OCTaINX aHAIMTUYKU U momohHu Moayna PUC-a
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PauyHOBOACTBEHH JOKYMEHTH NOTOHCKOT KE-HTOBOJCTBA YITIABHOM IIPEACTaBIbajy
MHTEpHE JOKYMEHTE KOJU MpaTe yTPOLIaK OCHOBHHX €JeMeHaTa MPOM3BOJIHOI Ipolieca.
[Toce6HO 3HaYajaH TOKYMEHT CBAKOT MPO3BOJHOT MPOIIEca je paJAHU HAJIOT KOjU JAepUHUILIES
u3BpIICHE oJpeheHnX MOoCIoBa M pagHMX 3a7aTraka. Beoma yecto ce u3naBambe pagHOT
HaJora Be3yje 3a ojapeheHM mnpou3Bon WM ycayry, mTo o0e30jehyje eBuACHTHpamEe U
npaheme TPOIIKOBA MO HOCHOIMMA y OKBUDPY oJpeheHor mpowusBomHor mnporeca. Jlakie,
OCHOBHHM 33J]aTaKk OBOT MOJYyJa je a 00e30ujeau MOTIIYHO M 1jeJOBUTO Mpaheme TpomkoBa
[0 BpCTaMa, HOCHOIIMMA M MjecTMMa HacTajama, CBe O IpPeHOca TOTOBHX IMPOU3BOJA Y
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CKIQUIITEe WM AUPEKTHO y mpozajy. MHopMalnnoHH TOKOBHM KOjU TpaTe MPOU3BOIHH
npolec y MOTHYHOCTH CE€ HHTETpUIly y OKBUPY IOTOHCKOT KmbUroBojacTBa. Hajuemthe
uH(popMalrje Koje ce TeHEpUIly Y OKBHPY OBOT MOJIyjla HETOCPEIHO Cy BE3aHe 3a MPUPOIHE
BpPCTE TPOIIKOBA, MjeCTa HACTajama, HOCHOLE, OJHOCHO MPOU3BOJHE YUYMHKE, IUIAHUPAHE U
OCTBAapEeHE TPOIIKOBE, TE OCTaJlé PAyyHOBOJCTBEHE IIOJATKE T'€HEpPHCaHE y CKIaay ca
norpebamMa M 3axTjeBUMa KOpPHCHUKA. KIUroBOJICTBEHM NOKYMEHTH BE3aHU 32 IOTOHCKO
KIbUTOBOJICTBO YIJIAaBHOM CaJipke MOjeIMHAYHE MMOJATKE O ylarambuMa M YYUHIIMMA, JOK Ce
30MpHO Tpaheme OCTBApEHMX TPOIIKOBA W YYMHAKa peaju3yje IyTeM €BHUJICHIM]Ee Ha
onrosapajyhiM KOHTHUMa IJIaBHE KEbUTE.

Haxon 3aBpiieTka mpoM3BOIAHOI Tpolieca 3aTBapajy ce oAroBapajyhu pagHu HajIo03H
y3 MPEHOC TOTOBHUX MPOM3BOJA HA CKJIAIUIIE WU JUPEKTHO Yy mpoxajy. Jlakie, Ha OCHOBY
€BHJICHIIMje TOTOBUX MPOM3BOJA U OAroBapajyhux CTBapHUX TPOIIKOBA KOJU CYy HACTAIH Y
npoliecy MPOU3BOIKHE UCTHX, pauyHa Ce IMjeHa KOILUTamba OCTBPEHHX yUMHaKa. Y IMpolecy
JIOHOIIIEHa MOCIOBHUX OJUIyKa OJf CTpaHe MeHaiMeHTa mpenyseha, moceban 3Havaj umajy
padyyHOBOJCTBEHE HH(pOpMAIMje O TPOLIKOBMMA IOjEAMHUX OPraHM3AaLMOHUX jEeAMHUIA.
Monyn MOTOHCKOT KHHTOBOJCTBAa 00e30jelyje padyHOBOACTBeHe uWHGPOpMaIje  Koje
NPE/CTaB/bajy OCHOBHY NPETHOCTAaBKY  e(UKAacHOr YIpaBjbaka M IOCIOBaMka CBAKOT
npexnyseha.

VY 0OKBHpY MOJyJa MOTOHCKOT KH-MIOBOACTBA TPOILIKOBH C€ M3pa)XaBajy y YKYITHOM
U3HOCY 3a ofpeheHy MpoU3BOJAKY, JOK Ce Tako YTBpHEHHM TPOIIKOBH pACIOjjelbyjy Ha
onpeheHe yuyuHKe, OJIHOCHO, TOTOBE MPOM3BOJE WM YCIyre MPUIMKOM MpPEeHOca Ha 3ajHnXe
uctux. C TUM y Be3H, HEONXOJHO j€ HarjacuTH Ja MOJAYJIU €BUICHIHMje 3aluxa FOTOBUX
npu3BoJa M POOHOT KHHMIoBOACTBAa 00e30jelyjy mpaheme HCTHX A0 KOHAuHE Mpojiaje.
EBuzennuja 1 oOpauyH ONIITHX TPOIIKOBA pealn3yje Ce€ Ha TeMeJby PadyyHOBOJCTBEHUX
uHpopManrja caJpKaHUX y MOTOHCKOM o00OpadyHCKOM JucTy. OCHOBHM 3a/aTaKk OBOT
JOKYMeHTa je aa o0e30ujenu nHpopmanuje moTpedHe 3a pacio/jeny OMIITHX TPOLIKOBA IO
MjecTUMa HacTajalkba U OCTBAPEHUM YUMHIIMMA. Pacriojjena onmrTux TPOIIKOBa peau3yje ce
Ha OCHOBY YTBphEeHUX KJby4eBa 3a paclojeiy Kao LITO Cy IUlaTe u3pajae, MaTepujan u3paje,
YKYIHM TpPOIIKOBU M3pajfie M cIn4yHO. Ha OCHOBY HaBeJEHOT MOXe ce 3aKJby4yHTH Ja ce
eBUJICHIMja TOCIOBHOI Ipolleca MPOU3BOAKE M EBHJICHIIMjAa 3ajMXa TOTOBUX MPOU3BOJA
OJIBMja Yy OKBHPY MOJyjlda MOTOHCKOT KHbUTOBOJCTBA, MOJAYyJa CKIAJMIIHE U poOHE
eBHJICHIIM]e, Te MOIyJa TJaBHE KIbUTe Ka0 Kpajibe CHHTETHUKE €BHJICHIIM]E KOja IpaTH rope
HaBeJIeHe Mpoliece.

6. BAK/bYYAK

HuBo wWHTerpamuje TMOCIOBHUX alulMKalKMja Yy OKBUPY PadyHOBOJCTBEHOT
uH(pOpMALMOHOT cucTeMa ojpel)yje KBaJUTET pauyyHOBOJCTBEHE WH(OpPMALMOHE MOJIOTe
KOJy KOpUCTH MEHalIMEHT 3a motpele ynpaBibama TpollkoBuMa mpenyseha. Mudpopmanuje
KOj€ 3aXTHjeBa CaBPEMEHO PauyHOBOJCTBO MOpajy OUTH OCTyIHE y oJipe)eHOM TPeHyTKY, J1a
Ou ce [OHHWjeNa ONTHUMAalHA IIOCIOBHA OJIyKa. TeMeJbHH LWJb CBake MEHalIepCKe
JHMCUUIUIMHE MPEACTaB/ha KOHKYPEHTCKH YCIIjeX OCTBAPEH CHIDKCHEM YKYITHUX TPOIIKOBA Y3
peanusanyjy IUIaHUPAHOT o0WMa MpPOU3BOAKE yCKiIaheHOr ca 3axTjeBUMa TPIKUILTA.
PauyHOBOACTBO TPOIIIKOBA 3aCHOBAHO HAa CAaBPEMEHO] KOHLIETIIUJU U METOI0JIOrHju 0OpauyHa
TPOIIKOBA U pe3yiTaTa, NPe3eHTYyje PelIeBaHTHE U cajp)kajHe MHQPOpMaIHje 3a yIpaBbauke
notpede MaHIIEpCKe CTPYKTYPE CBUX OPraHM3allMOHMX HMBOA. YTPaBJ/bauykKO PauyHOBOJCTBO
y3 yBaXaBame INPOLUIOCTH, Toyiazehm o4 camammocTH, TpH Kpeupamy OynyhHocTh
00e30jehyje HeonxoaHy uHGOpMALMOHY MIaTGopMy MeHayuMeHTy mnpenyseha 3a morpebe
yIpaBJbarba U MOCJIOBHOT O/UTYYHBaba.

PauyHoBOoAcTBeHH WH(OPMALMOHM CUCTEMH UMajy 3aJaTraKk Ja M[pUKYIUbajy
pPauyHOBOJICTBEHE MOJATKE Y3 IUXOBY KBAJIUTETHY MeTaMop(o3y y pauyHOBOJCTBEHE
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uHpopManuje, 10K MHPOPMAIMOHE TEXHOJIOTHje UMajy 3a/aTaK Ja HyMEpPHUKU U Tpapuyuku
IITO  KBAJHUTETHHUje TMPE3EHTYjy pauyHOBOJACTBEHE pe3yinrare. PauyHOBOACTBEHH
MH(GOPMALIMOHU CUCTEMH T€HEpHIIY pPadyyHOBOJCTBEHE HH(pOpMalMje KOje ce OJHOCE Ha
IPOIIJIOCT, CAAAIIKBOCT U OyayhHOCT Koje Cy HaMHjelheHe KakKo CIOJbHHM Tako |
YHYTpAIIBbUM KOPUCHUIMMA. Y OKBUPY MOJYJa IOTOHCKOT KHHMTOBOJICTBA, KaO CErMEHTa
MHTETPAJIHOT PAavyyHOBOJACTBEHOr HWH(pOpPMAIMOHOI cHucTeMa, o0e30jehyje ce mpaheme
TPOIIKOBA MO BpCTaMa, MjecTHMMa HacTajama M Hocuonuma. [loceban 3Hawaj oBOr mozena
OJIHOCH C€ Ha OJIaKILIaH MPHUCTYI 00pauyyHy TPOIIKOBA U Pe3yaTara MOCIOBamka y3 PEIeBaHTHE
U caJpKajHe pauyyHOBOJICTBEHE HH(POpMalMje reHepucaHe 3a norpede MeHaepcke CTPyKType
CBUX OpraHu3anoHux HHBoa. C TUM y Be3H, HacTaje CBE M3paXKEHMja MOTpeda peBUAMpabA
nocrojehux pauyHOBOACTBEHUX HH(POPMALMOHUX CUCTEMa KOju Tpeba Jla cBe KpeaTHBHE
Hamope ycMmjepe y IpaBly CTBapamba COQUCTUIMPAHOT, BHCOKOMHTETPHCAHOT CHCTEMa
ylpaBJbakba M KOHTPOJIE TPOIIKOBA, T€ €BOJyHpa Yy MpaBlly KpeTamba HOBHUX CHCTEMa
nH(pOpMaIMOHE MOIPIIKE MEHAIMEHTY Ipeay3eha.

Ha ocHOBYy  TeopujcKMX M MPAaKTUYHMX CIIO3HAja MOXE C€ 3aK/bYyUUTH Ja
MH(GOpMAIIMOHE TEXHOJOTHje 3HA4YajHO YTUYYy Ha Op3MHY HacTajamba M KBaJUTET
pauyHOBOJCTBEHUX HMH(OpMallMja HEONXOJHUX Yy TMpoIecy IUIaHWpama M YIpaBibamba
TPOIIKOBHMA, y3 NMPUXBaTambe PauyHOBOJCTBEHOT MH(POPMAIMOHOI CHCTEMa Kao ojpeheHor
CKyna IpaBWjia M TpoIleaypa, NpPONHCaHUX MehyHapOJHUM  pauyHOBOJCTBEHUM
cranfapauMa. Kao ommru 3akipydak IpescTaB/ba NOTBpAA Ja je 00aBjbambe, pa3Boj U
yHanpehuBame pauyHOBOJICTBEHOI CUCTeMa MH(OpMHUCama U PayyHOBOJCTBEHOT TOCIIOBaHbA
yoruute HeMoryhe 3amuciantu 6e3 ynotpede nHpOopMaMOHUX TEXHOJIOTH]a.
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