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MEBYHAPOJHA MAPKETHHIIKA UCTPA’KUBAIBA: OCHOBHE
KAPAKTEPUCTHUKE U 3HAYAJ 3A ITIPUBPELY ¥ TPAH3UIININ

INTERNATIONAL MARKETING RESEARCH: BASIC CHARACTERISTICS AND THEIR
IMPORTANCE FOR ECONOMY IN TRANSITION

Pe3ume: Ogaj pao uma 3a yun O0a ykagice Ha
OCHOGHE Kapakmepucmuke MehyHapoOHux
MAPKeMUHWKUX —UCMPACUBAIbA, KAO U FUXO08
3Havaj 3a npugpedy y mpanzuyuju. Hoeja xojy je
aymop CmanHo umao Ha ymy 00K je nucao napeoue
peoose, jecme KaAko HA cadxcem u NPUCMYNA4aH
Hauun ~ onucamu U objacmumu  OCHOBHe
ucmpasicusauke — npuHyune — Koju  eaxce Yy
MeflyHapooHom  oKkpydicery, Kao u moeyhnocm
WUX08e HAjopoice U HAjiaKuwie npumjeHe, CMAIHO
Haznawasajyhu paznuxe mehynapoonoe y ooHocy
Ha Oomahe, nokanno, mpicuwime. 3a pasiuxy 00
NpUepeOHo  pA3BUjeHUx 3emdsa Yy Kojuma  ce
KOHYenm  MapkemuHed, na camMum mu U
MAPKEMUHWKUX UCTIPAJICUBAILA, NOOPA3YMUjeda Y
npupeoHo crabuje pazeujeHuUM 3emmbamd, OOHOCHO
semmama 'y mpaumsuyuju, mo ce He OU MO210
mepoumu. Hajuosuju usgjewumaj o enobanuoj
koukypenmuocmu Ceemckoz eKOHOMCKo2 hopyma
3a 2011-2012. ykasyje nHa npemxoowo usHeceHu
saxmyuak. Ilpedyseha xkoja yceoje mapkemune Kao
KOHYenyujy — ceoea  pasgoja,  mejyHapooHo
mpocuwme Kao medjicuiume c602d UHMepecosarsd,
U Koja ce npu umMniemeHmayuju ceojux NnocCi06HUX
yumwesa Kopucme MAPKEMUHWKUM
ucmpadicusarouma, umajy  eefie  waumce  3a
npocnepumem Yy NpUpPeoHo  HeusjecHuUM
spemenuma Koja oOoaaze. Pao je 3acnosan Ha
KOMRUNAMUBHOM npuxasy HaJ3HAYATHUjUX
MAPKEMUHWKUX U UCHPAICUBAUKUX 0OPEOHUYA U3
aumepamype — Koja ce  Odomuye  NOMeHyme
memamuke, Kao U HA AHAIU3U Y02e U 3HAYAjd
MEJYHAPOOHUX MAPKEMUHUKUX UCIPANCUBARA Y
npuspedama y mpaHuyuju, npeeHcmeeHo umajyhu
v 6udy buX a na ocnoey pesyrimama nomenymoe
usgjewmaja Cejemckoe ekoHoOMCKO2 ghopyma.

Kbyune pujeun: mpocuwme, mapkemune,
ucmpasxicusaroe, MellyHapooro, ungopmayuja.

JEJI knacupukanuja: M30, M31, F19

Summary: This paper aims to highlight the
basic characteristics of international marketing
researches and their importance to the economies
in transition. The idea, which the author has always
had in mind when he wrote the following lines, is
how to describe and explain in concise and
affordable way the basic principles governing
research in an international environment, as well
as the possibility of their fastest and easiest
implementation, always emphasizing the differences
between international and national, local, market.
Unlike the more developed countries where the
concept of marketing and marketing research is
implied, in less developed countries and countries
in transition, it is not the case. The latest Global
Competitiveness Report by World Economic Forum
for 2011-2012 indicates a forementioned
conclusion. Companies that adopt marketing as a
concept of their development, the international
market as the focus of their interest and which use
marketing research in implementation of their
business objectives, have a greater chance of
prosperity in economically uncertain times ahead.
The paper is based on the compilation of most
significant marketing and research guidelines from
the literature that deal with the aforementioned
topics, as well as the analysis of the role and
importance of international marketing research in
transition economies, especially in view of BiH,
which is based on the findings of the above
mentioned report of the World Economic Forum.
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1. YBOJ

3amaTak MapKeTHHI MeHayepa OMO OM MHOTO JIaKIIM M jJeIHOCTaBHUJU Kaja OM CBH
€IEMEHTH KOJU YTUYY Ha 33J0BOJCTBO MOTpOIIaya WM Kynana OWiIM TOJ HHXOBOM
KoHTpoJioM. McTo Tako, kama Ou Omio moryhe yHampujen 3HATH peakluje MoTpollada U
KyIana Ha OWJIO KOjU peallHd WJIM 3aMUILbEHU CTUMYJAHC O] cTpaHe npenyseha, Tama 6u ce
MapKETUHIIKA HMCTPAKUBAmha BjepOBATHO IIOjaBJbUBANIa CaMO Yy PYAUMEHTapHOM OOJIUKY.
Haxxanocrt, 6110 1mTa 0 NpeTX0aHO PEYCHOT C€ U3Y3E€THO PUjeTKO jaBsba. [loHamame Kymamna
YIJIaBHOM je HeNpenBUUbHBO. McTO Tako, OpojHH (haKTOpH YCIOBJbABAjy YCIjeX YIOKEHOT
MapKEeTUHIIKOT Hamopa. Tu (akropu cy MHTEpPHH pecypcH M LUJbEBH mpexayseha ¢ jeaHe
CTpaHe, a ¢ Jpyre. (U3NYKO, JeMOTpadcKo, KOHKYPEHTCKO, TE€XHOJIOIIKO, WH(OPMATHUKO,
€KOHOMCKO, KYJITYPHO, COLIMjaJIHO, MOJUTUYKO, TMPABHO U CJ. OKpyxkeme. OHM Cy U3BaH
KOHTpOJIE MAapKEeTUHI MeHayepa. YecTo cy NOTIYHO WIM [UjeIOMUYHO HEMO3HATH
JOHOCHOIIMMA OJUTyKa. Y TIOMEHYTHM YCIIOBUMa HAcTajy M HOBU TPEHJOBH U IOjaBE 4Hje
[IPaBOBPEMEHO yOuUaBam€ W MPABMWIIHO TyMauyelke OMTHO yCJOBJbaBAa HANpenak M OICTaHaK
npenyseha. 30or Tora JoHocHOIM OANyka Tpebajy Op3e u TauHe wuH(popmanuje.
,» | pAIUIIMOHAIHO, 3a MPHUKYIJbalkhbe M CTBapame MOTpeOHUX HH(OpMalUja 3aayKeHa Cy
MapKETUHIIKA HCTpaXKHBama. MapKeTHHIIKA HCTpakKMBama ce M0jaBJbyjy Kao QopmaiHa
KOMYHHKAIIMOHA Be3a ca oKpyxkemeM. OHO je 3ay’KeHO 3a CTBapame, MPEHOC U TyMauewme
uHopMalrja YMjU U3BOP je Y OKpykewmy. TakBe nH(popManmje ce KOPUCTE 3a IUIaHUpaE,
pjemraBame nmpobaema u 3a koutpoay* (Churchill 1991: 6-7).

2. KAPAKTEPUCTUKE MEBYHAPOJAHUX MAPKETUHIIKUX
NCTPAXKUBAIBA

2.1. Jepununuja mehyHapoaHux MapKeTHHIIKUX HCTPAKMBaKbha

[IpeTxoaHO peYeHO O MAapKETHHIIKUM HCTpaXMBamkuMa Baku 0e3 003upa aa Ju
npenysehe kao nusb uma nomahe — jokamHO win MelhyHapogHo TpxkuiuTe. CBa TpXKHIITA
KapakTepuIly HMCTH Oa3sMuHM MPUHLIUOM, Kao W BehM HIM MamM CTENeH pu3MKa M|
Heu3BjecHOCTH. OHO MITO HHUje HUCTO jecTe cibenehe: pasiuyuTH JpXKaBHU IPOMUCH U
perynamnuje, pasJMYUTH KYJITypHH oOpacuy, peiaurdja M Tpaauluja, PpasIduuTH
KOHKYPEHTCKM M TIOCJIOBHU OOHMYajHu, pasluyuTa KiuMa u gemorpaduja u ci. Jlakue, y
cilyyajy MelyHapOJHOT Tp>KHUINTA 110CAa0 MCTpaKMBauya M MApKETHUHIIKMX MEHalepa joul je
TeXHu. MelhyHapoaHa MapKeTHHIIKA UCTPAKHUBamba ce MOT'Yy Je(pUHHUCATH KAa0 CBE aKTMBHOCTHU
koje nokpehe (Rakita 2003: 74):

—,CHTUTET M3 jeqHe 3eMJbe Ja OM UACHTU(PHUKOBAO M MPUKYNHO Hexocrtajyhe
MapKETUHIIKE HH(pOpMaIHje U3 Ipyre 3eMJbe,

— GHTUTET U3 je/IHe 3eMJbe Jla OU UACHTU(HUKOBAO U MPUKYIIHO MOTPEeOHE MapKETHUHIIIKE
uHpopmanuje u3 Beher 6poja 3emaba HCTOBPEMEHO,

—jelaH WX BUILE EHTUTETa, HALIMOHAIHOT WM MYJITHHAIIMOHAIHOT UJCHTUTETA, J1a OU
UACHTU(PHUKOBAO W TMPHUKYIHO HEONXOJHE MapKETHHINKEe HH(opMaiuje y riodanHuM
pasmjepama.”

Pasnuxa uzmehy ucmpasicusaroa (mehynapoonoe) mpocuwma u (mehynapoonux)

MAapKemuHWKux ucmpasicusarba. Vlako y aureparypu He IOCTOjU CarjlaCHOCT O jeTHaKOCTH
1

IIOMEHyTa JiBa MojMa , u3Mel)y HCTpaxuBama TPXKUINTA U MAPKETHHIIKUX HCTPAXHBaHba

! Mornemaru unp. Rocco, F., 1971. Teorija i primjena istrazivanja marketinga, Skolska knjiga, Zagreb, str. 111,
Hani¢, H. 2003. IstraZivanje trziSta i marketing informacioni sistem, Ekonomski fakultet Beograd, Beograd, str.
216, Galogaza M., 1998. Principi marketinga, knjiga prva, Copyright by Milan Galogaza, Novi Sad, str. 212.
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pasivka urak nocroju. Pasznmuka je y ToMe Ja je UCTpakMBame TpXKUIITa Beh caipikaHo y
MapKEeTUHIIKMM HUCTPaXKMBambUMa, OJIHOCHO ,JMcTpaxuBame MapkeTuHra oOyxBara
UCTPAXKUBAKE TPXKUIITA, UCTPAKUBAKBE MAPKETUHT OKPYXKEHa, HCTPAKUBAKE UCTPyMEHATa
MapKEeTUHI MHUKCAa W HMCTpaKUBama 3a NOTpede OJIydYHMBama O Pa3BOjHO] M IMOCIOBHO)]
MOJUTHIIM, T€ MAPKETUHI KOHIEMIMWjH, TMOJIUTULM, CTPATETHju U TAKTUIHU NPETy3eTHHUKU
ymnpaBibaHor apymrea“  (Famoraxa 1998: 212). [lakme, caapxaj MapKETHHIIKUX
UCTpOXMBaWka IIMPU j€ OJ cajapXkaja HUCTpakMBama TpXKUIITa M 00yxBara, MOpex
UCTPAXMBamba TPXKUIITA, U MOJPYUja UCTPAXKUBAA KOja CY Y BE3U Ca JIOHOUICHEM OJTyKa O
yIIpaBJbathy MAPKETUHIIKAM aKTUBHOCTHMA.
Humwesu mehynapooHux MapKemuHWKUX UCmpanjicuéarba MOry OUTH BUILECTPYKU. Y

KpaTKUM LpTaMa Moriii Ou ce cBectu Ha cibesiehe Tauke (Craig, Douglas 2005: 2):

— ,IIPaBUIIHO MO3ULIMOHUPAE HOBUX MPOU3BO/A,

—u30jeraBame rpelaka ko GopMyarcama HOBUX IPOU3BO/A,

— OCJeTJBUBOCT Ha reorpadcke pas3iuke,

— pa3yMjeTH KyJITypHE pa3iuKe,

— IPAaBUJIHO UJICHTU(UKOBAE MPOIIaraHaHe TeME,

—TpoljjeHa rpemaka U AeduHUCame MPaBUIIHOT NPEBOJA MPOMOTHBHUX M CIMYHUX

nopyka.*“

2.2. Mehynapoana HacipaM noMahux MapKeTHHIIKHX HCTPA’KMBAKHA

Morno Ou ce pehum nga je MehyHapoIHO MapKETUHIIKO HCTPaKUBAIE BHIIE
aHAJMTUYKK, JEIyKTHBaH METOJl HUCTpaxuBama. [Ipuianke 3a mocioBame M IIACMaH
pou3Boja npeayseha He Tpaxke ce camMo y OKBHUPY Aomaher TpkumTa. ONTHMAaIHE OATyKe
MOTYy OMTH JOHECEHE jJeIMHO aKO C€ Y BUJIOKPYT y3M€E CBJjeTCKO, Y HajMamy PYKY pPErHOHAIHO,
Tpkumre. Tako MHUPOKO AepuUHUCAH JOMEH Yy KOjeM ce TpaxH oAronapajyhe TpxHuILTe,
TPKUIIHM CErMEHT WM HUIla, Npyxka Hajsehe mance na u3bop Oyne BaskaH. TakBum
NPUCTYIIOM MOXE ce u3abpaTu TpXKUIITE Ha KojeM he ce HajepuKacHUje OJIpa3UTH
MapKETUHIIKH U MOCJIOBHU HAMOpU MocMarpaHor npeayseha. Camo TakaB MpUCTYIT MOXe Ja
ocurypa nyropodas ycmjex. Jlasbe, n3dop jeaHor oa melyHapoJHUX Tp)KHIITa HUje KOHAYaH
U TIOJIOXKAH je CTaJTHOM PEBUIMPaABy KAaKo ce TPKHUILHE NPHIINKe MUjemajy. 360p jeaHor ox
MelyHapoqHHMX ~ TpXKUILTA Ja/be 3HAud MPUMjEHY MAapKeTHHIIKUX  HCTPaKMBamba
npunaroeHux wuszabpaHoM TpxHUIITY. To He MOpa HYKHO 3HAUYUTH IPUMjEHY HCTOT
NpUCTyIa, METoJa MM Ipakce Kao Ha jgomahem Tpxkumry. Morno Ou ce 3akjbyduTH
cibenehe: Mako OCHOBA 3a MPHKYIUJbalkE M0J1aTaka M CTBapame MH(OpMaluja U Aajbe ocTaje
JIOKaJTHO MAapKETUHIIKO HCTPaKMBamke, OHO Mopa Outu mnpuiaroheHo ocobeHocTuma
JIOKAJTHOT OKPY)K€Ha, C JelHE CTpaHe, Kao M MPUCTYNy Mel)yHapoJHOI HMCTpaxuBama, Kao
I[JeIOBUTHjEr M HajpeheHor, ¢ Apyre crpaHe. Y TOM CBOJCTBY, JOKAJHO MapKETHHIIKO
UCTPAXHBAE C€ I0jaBJbyje BHUIIE KAa0 HMHIAYKTUBAH MPHUCTYNl y TpPaXkewky ONTUMAaTHHX
NpUJIMKa 3a [OCIOBamke y Mel)yHapoaHUM pa3Mjepama.

Jla 6u ce mpeTxoIHO PEYeHO MOIJIO JeTajbHHje 00jaCHUTH, MOTPEOHO je MpHKa3aTH
IpoIiec OJUTYyYHBamka U3 I0MEHA MapKeTHHTa Y 00JIMKY CIIMKE KaKO CIIUjeIu:
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Cnuka 1: TIpouec onnmyunBama U3 JOMEHA MapKETUHIa
1. Okpyxeme y KojeM rociyjemo?
I'nje cmo 2. Kaxo Hac xynu Buze?
cama? 3. SWOT ananuza?
4. Kako cMo0 JIOIUTH Yy TIO3UIH]jY TAje ce cajia Hala3uMo?
\Z
YTBpautu 1. T'nje xxenmmo aa 6yaemo,
—> peanHe s 2. JlepunrcaTy IpUXBaTIEUB BPEMEHCKH POK 110 KOjer Tpeba
MapKETHHIIKE TaMo J1a CTUT'HEMO,
III/IJECBG 3. Onpenutn Oyer.
Haw 1. MapkeTHHIIIKa HCTPaKUBamba,
oCTRApeRA 2. [oHoBO neduHECATH IHILHO TPIKHUIITE,
< 3. M3BpImTH cerMeHTanyjy TP KMIITa HA HOB M OTMHAJIaH Ha4uWH,
g HHIbeBa 4. ITnan n3BpuIekHa OyieTa 1o eeMeHTHMa MapKeTHHT MUKCa.
v
(]
& IInan o 1. ITman nmpousBoa,
™ eneMeHTIMa | 2. [Tnan xanana muctpudynmje,
MAapKETUHT 3. [Tnan mmjeHa,
MHKCa 4. TInar mopmormje.
v
1. EBuneHTHpany moremkohe,
[Mpumjena 2. HacTaBuTH Ca NCTpaXMBAmhEM TPIKHIITA,
IaHa 3. Ilpatuty TMHAMUKY M3BpILIEHA IUIAHA,
4. IpunpeMuTH NpHjeAsIor KOPEeKIHja.

W3Bop: njeno ayropa.

Ha mpeTrxonHOj cnuiy OMUCaHO je MeT OCHOBHUX (ha3e y Mpolecy MapKeTHHIIKOT
omtyunBama. Ilpexysehe, y CBOM TpXKHIIHOM HAacTymy, MOpa MpBO Ja YTBpAH TIje ce
TPEHYTHO Hala3H, Ja UCTPaKU CBOjE OKPYXKEHE, Ka0 U OKPYXKEHE CBOJUX MOTCHLHUjATHUX
KOHKypeHaTa. TUM IyTeM OHO ce YNO3Haje ca KapaKTepUCTUKamMa TP)KHIITA, MOHAIIAmbEeM
noTpouiaya U UACHTU(UKYje CTBapHE U MOTEHIMjAIHE TNPHJETHE U IIAHCE y OKPYKEHY.
Taxole, oHO MocTaje CBjeCHO CBOJUX jaKHUX U crlabux crpaHa. To je mouerak mporeca KojuM
npexnysehe Tpeba fa cTeKHE AyropovHy KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT.

Haxon Tora npeny3ehe Tpeba na yTBpaM peaqHe MapKETHHIIKE LIMJbEBE KOje KOjUMa
TeKH y CBOM IHocioBamy. HakoH oBe erame y mpoliecy MapKeTHHIIKOT OJUTyYHBamba,
npenysehe Ou TpeGaso Mpenu3HO Aa 3HA TJje Xeau jAa Oyne y IUIAaHHPaHOM HapeTHOM
nepuo/y, Kao M KOJHMKO MaTepHjaHUX CpeAcTaBa HamjepaBa Jla yJIOXH Ja O Te IIMJbEBE U
OCTBapHUJIO.

Hapennu xopak je pa3Boj cTparervje MapKeTHHIa. MapKeTHHIIKO HCTPaKUBAHE
Tpeba 1a MOMOTHE Mpeay3ehy 1a 0IroBOpu Ha TPH BaXKHA MUTaa: MIPBO KOJUM ITOCIOBHMA CE
0aBUTH, OJHOCHO KOje Tp)KMIITE OICIY)KMBAaTH, 3aTUM HA KOJU HAUYMH HU3BPLIUTH
CerMEHTAlM]y TPXKMINTA, M HA Kpajy, M3BPIIMTH JAETajbHY paspany Oyuera mo cTaBKama.
Crparemike ojiiyke HHMje Moryhe edukacHO noHOCUTH 0e3 mpeTxogHe HH(OpMalnoHe
MO JIPIIKE.

3atuM J07a3M TaKTUYKO OJUTyYMBame. TaKTHUKe OJUIyKe CY Y JOMEHY MapKETHHT
mukca. Hu oBe omnmyke Hehe Outu edpukacHe ako Hucy mH(popMmanuoHo nojapxkaHe. Kama
OJUlyKE€ O MAapKeTHHI CTpaTerHju W TNporpamMuMa Oyay [OHEcCeHe, CIMjeM HUX0Ba
peanu3anuja.

[Tpy ummIIeMeHTauju O/ITyKa YeCTO HeMa BpEeMEeHa Jia € BPIIM UCTPAKUBAIE, TAKO
Ja ce Te OAJyKe JOoHOce Ha 0a3u NpeTXoJHUX 3Hama M uHpopmanuja. OHO 3a mTa je
UCTpaXHBamke OUTHO jecTe MpoBjepa Ja JH ce OJIyKa MoKas3aja epUKaCHOM Ha TPXKUIITY U
BbUXOBA E€BEHTyallHa KOpeKLHWja y ciy4yajy npomaimaja. BUTHO je mpatutu M CTeneH
OCTBapema IOCTaB/beHUX LuJbeBa. Ha Taj HaumH ce mpenysehe mpunarohaBa cramHuMm
poMjeHama y BapJbUBOM OKPYXKEIbY.
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Koxa noHomema MapKeTHHIIKUX OJUTYKa, HEOMXOHO j€ Jia MPOIeC JOHOLICHA OUTyKe
Oyze koMmIuieTaH. Bpio Temko je o4ekuBaTu J1a MapKeTHHIIKA OJJIyKa OyJie KBaJHUTETHA aKo
HHUCY 33/I0BOJbCHM M CTPATEHIKHM M TAaKTHYKHU ACMEKTH MApKETHUHIIKOI OJIy4YHMBama, Kao U
M3BpIIEHA €BEHTyaJlHa KOPEKIMja OJUIyKe aKO CUTHAIM ca TPXKHILTA MOKaXy Ja je TO
HEOIXOJTHO.

[IpeTxoaHO OMHUCaH MPOLIEC MAPKETHHIIKOT OJIy4YHMBama BpUjeand y MelyHapoaHOM
OKpyXemy, Kao M Ha Jomahem TtpxumTy. I[IpaBo mnmTame je kako ce MelyHapoIHO
MapKETUHIIKO HCTPaXMBame yKiama y Tako naeduHHcaH mpouec. Beh je peyeno na ce
MPETXO/JHO OIMCAHM TMPOLEC AMjeNM Ha: CTPATEIIKH, NMpBe Tpu (aze, U ONEpPaTUBHHU MO,
3ajibe JIBUje OJIyKe. 3a Mel)yHapoIHO MAapKETHHIIKO HCTPaKUBAKE HAPOUUTO Cy 3HAYajHE
npBe TpH, cTparemke daze. [Ipenysehe Tpeba na nepunuiIe CBOje TPKHUIITE Y TTIOOATHOM, Y
HajMamy PYKYy PETMOHAIHOM, KOHTEKCTy. Tana nujarnosy mocrojeher crama, Kao M pas3Boj
crpareruje Tpeba uhu Ha HHUBO CBjeTCKOI/PErMOHANHOr TpxKHIITa. MelhyHapoaHo
MapKeTUHIIKO HCTpaxuBamwe Tpebda nga Oyne wuHbOpMalMoOHa TNOJApIIKA y TaKBOM
omtyunBamy. Hwuje Moryhe ouekuBatu epukacHe OJJIyKE aKO CE€ YCBOJU KOHTEKCT
CBJETCKOI/PErMOHATHOT TPXKHILTA Y3 3aapXKaBamkbe camMo Ha jgomaheM MapKEeTHHIIKOM
ucTpaxupamwy. HMHPopMannoHa mojpmIKa Yy TaKTHMYKOM OJUIydHBamy, Kao U Yy
MMIUIEMEHTAllMjU, 3aCHOBaHA je Ha HCTPaKMBamby JIOKAIHOT MapKeTWHra. McrpaxuBame
JIOKAJTHOT MAapKETHHIa YCJIOBJbEHO € KapaKTepUCTHKaMma JIOKAJHOT OKpYXKeHma, Kao U
Mel)yHapoJHUM MapKETHHIIKUM UCTPaKUBAEM Kao 11j€JIOBUTHJUM IPUCTYIIOM.

Kao 3akipydak HaBOJE ce Tpu OMTHE pa3iuke MehyHapoJHHUX y OJHOCY Ha Jomaha
MapKETUHIIKA UCTPAKUBAbA!

— pa3IUyYnTa OKPY)KEHa y KOjUMa ce UCTpaKuBamba 00aBIbajy,
— Pa3IUYUTE METOJIE KOje C€ Y UCTPAKUBabUMa MPUMjEHY]Y,
— Pa3TUYUTH IUJbEBU UCTPAKUBAHA.

Pasnuuuma oxpyosrcerva y kojuma ce ucmpasxcugaroa 06asnajy. [10CIOBHO OKpYKEHe
Ha JomaheM TpXKUIITY HOOpO MO3HAjy HE CaMO MApKETHUHIIKH HMCTPAKUBAYU HEro W APYrd
KOjU ce TOM mpodecHjoM He OaBe AUPEKTHO, HIP. HOBHUHAPH, MOTUTHYAPH, €KOHOMCKU U
MOJIMTUYKU aHATUTHYapH, mpodecopu U crTymeHTH Ha Qakynreruma u ci. Curyanuja ce
3HATHO KOMIUIMKYje Ha Mel)yHapoaHOM TpKHUIITY. UWbEeHHUIIe, MUIIJbEHa WIIH CTAaBOBU KOjU
BaX€ M KOjU Cy TMO3HATH Ha JomaheM TpXKUIITY, HE MOpajy HYKHO BaXXUTH H Ha
MehyHapoaHoM. Ta pa3HOBPCHOCT je MOCJhEAMIIA PA3IUYUTOr: AeMorpadckor, (pU3NYKOT,
€KOHOMCKOT, TMOJIMTUYKOT, 3aKOHOJABHOT, COIIMOJIOIIKOT, HCTOPUJCKOT, KYITYpPOJIOIIKOT,
AHTPOTIOJIOIIKOT U CJI. OKPY)KeHa U Haciujeha.

Paznuyume memoode «xoje ce y ucmpasicusaruma npumjersyjy. MebhyHapoaHO
MapKETHHIIKO UCTPAXKUBAHE CE MMPOBOIU HA HAjMAE JIBA JaCHO OJIBOjeHA HUBOA!

— HCTpaKMBam€ BUINIE TPXKUIITA J1a OU ce n3adpalio OHO Koje Mmpy»ka HajBehe maHce 3a

ycijex u

— JIETaJbHO UCTPAXKUBAE N3a0PaHOT TPXKUIIITA.

Mertoze npuKyIJbamba U aHaJIM3e [0/1aTaKa pas3iIuKyjy ce Y 3aBUCHOCTHU O] TOra Koju
HUBO HCTpakMBama ce MmpoBoau. Kox m300pa TpKHUILTAa METOJ UCTPaKHMBAMKba 3a CTOJIOM,
OJIHOCHO MPHUKYIJbAHkhe U aHAIU3HPAbe CeKYHAAPHUX M01aTaKka, MMa BEJIMKH 3HA4aj, a 4eCTo
U alcoJyTHU TMPHOPUTET Y OJHOCY Ha IpUMapHa HCTpakuBawma. Koja jgerasbHOT
UCTpaXMBamba H3a0paHOr TPXKUIITA CHUTYyallja je CYyNpPOTHA, OJHOCHO IpUMapHa
UCTpaXMBamba Cy NPUOPUTETHA, a CEKYHJapHa Cy Mame 3HadajHa. Takole, 3Hayaj U HauMH
NpUMjEeHEe NPUMApPHUX HCTPAXMBamka MOXKE C€ PA3IMKOBATU Y OJHOCY HAa HCTPAXKHUBAKE
nomaher Tp)KMIITA, Ka0 M OJ jeIHOT MHO TpKuIITa 10 apyror. Heke merone mpumapHHUX
UCTPaXMBaWka YONIITE HUCY NPHUMjCHJbUBE HA IOjeIUHUM TPXKHUIUTHMA HJIX CE€ MOpajy
3Ha4ajHO MoaudukoBatd (mpoOieM HEMUCMEHOCTH, COIMOJIONIKE HOpME IOHAIlamka,
reorpa)cKke KapaKTEpPUCTHKE IMOJEUHUX TPXKHUINTA W CI.). TpOUIKOBM NPUKYIIbama
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NpUMapHUX MOJaTaka cy yecTo Behu Hero Ha qomaheM TpXKUILITY, yIpaBo 300T OMUCaHE
cioxeHocT. To y3poKyje W BEJIMKE OpraHM3alMoOHE NpoOJeMe HCTpaKHUBama. 3aTHM,
METOJIe MCTPaXHMBaWka MOTY Ja C€ pa3iuKyjy M y 3aBUCHOCTH OJ OOJMKa yrnacka Ha
MehyHapoJHO TpIKUIITE KOje MmocMaTpaHo mpeny3ehe HamjepaBa Ja ocTBapu: (MH)IUPEKTHU
W3BO3, TUIICHIIA, (DPAHIIU3HHT, 32j6THIYKO YyJIarame I BIacTUTO mpeaysehe.

Pasnuuumu  yumwesu ucmpascusarwa. OKO LMba MAPKETHHIIKUX HCTPAKUBamba
nomaher Tpxkumra oonyHO Hema auieMe. OcBajarbe MPUMAPHOT TPXKUILTA UM MPEy3UMabe
TPIKHUIIHOT yJjesia KOHKYpEHIIMje, MOTUBHCAHO OCTBAPHBAamEM JOOUTH, OCHOBA je Ha KOjoj ce
6azupa akuuja. Kox MmehyHapoqHMX MapKeTHHIIKUX HCTpaKHBama CUTyallMja C€ 3HATHO
KoMmIuKyje. [lopea ocHOBHOT 1UJba, OCTBApEHA JOOUTH y TyTOM POKY, YECTO MOCTOjE U jOIII
Hekd. Mako ucnymeme THUX JOJaTHUX LuJbeBa He Ou Tpebano Ja JoBelne y NHTambE
OCTBapeme JTOOUTH, OHU Cy YECTO Y paBHM OCHOBHOI IMJba. KBajqMTETHHjE 3a10BOJHCH-E
norpeba M jkejba MOTpOILNAYa, CTBapame mnpobieMa ma Hyheme pjelema NOTpoIIavyuMa,
UCIYyHhaBamkbe HUXOBUX MpedepeHnrja U Cl. YCIOB/baBa Tparame 3a HOBUM HJejama U
MeTogama. Jaka KOHKYpEHIMja Tjepa Ha NMPOAKTUBAH MPHUCTYN KOHKYpEHTCKOj 60opOu. To
NoJipasyMHjeBa: Tparame 3a HOBUM H3BOpHMAa (MHAHCHJCKMX CPEICTaBa, HOBHUM
OCIIOCOOJbEHUM M HMCKYCHMM KaJpOBHMA, HOBHUM TEXHOJOTHjaMa, MPUCTYN Kopuuihemy
(dakTopa BpHjeMe Kao 3HauyajHOM KOHKYPEHTCKOM OpyXjy (umip Moke OMTH J1a ce MpBU
N0jaBUMO Ha TPXKUIITY, WIK JPYrH ajlk ca 3HATHO YCaBPIICHUM MPOU3BOAOM U cil.). [Ipomop
Ha Mel)yHapoJHO TP)KMIITE YECTO je MOTHBHMCAH BEJIMKUM JCPHUIMUTOM Yy IJIATHOM OWIIaHCY.
[TpaBu myT 3a mompaBJbamkbe UMHUIIA APKABE y CBHJETY jeCTe MPEKO YCIjeIIHUX PErHOHATHUX
WIN CBJETCKUX TPXKMUIIHUX OpeHmoBa. 3a OCTBapeHE€ HABEACHUX WM CIMYHUX IMJbEBA,
Mel)yHapoJHO MAapKeTHHIIKO HCTPaKUBAIE je IMpecyAHo. YcioB je na mpenyseha, mopen
3aJI0BOJbEHa HHUXOBOI OCHOBHOI IMJba, OCTBApyjy MU IMJbEBE JAPYIITBEHE 3ajelHHIIEC WU
peruoHa u3 Kojer noTuuy.

3. 3HAYAJ U HAYHUH JOJACKA 10 THO®OPMAIIUJE
3.1. Bpujeanoct ungopmanmuje

HNudopmanmja (nat. informatio — nmoydaBame, 00aBjelITaBame, U3BjEIITa]) CE& MOXKE
neguHUCaTH Kao cKyn oOpaljeHux mojgaraka, (OpMYIHCAaHUX Y CMHUCIEHY LjeJIMHY, KOjU 3a
NpUjeMHHUKa Yy Mpolecy KOMYHHUKAIMje MPeCTaBIbajy HOBO Ca3HAIE U CIY)KE 32 OCTBApEHE
1I1Jba, OJHOCHO OTKJIamkamhe HEIOYMHUIE, CMAmbEeHhe HEM3BJECHOCTH MM Kao CHTHAI 3a
MOKpETame aKluje.

Moke ce IpuMHjeTUTH Ja ¢y noganu ocHoBa uHpopmaimje. [lonanu cy 3abumbexene
YUEHUIIE O NTOCMATPaHoj MOjaBU, OJHOCHO ,,IIOJIAIIM CE€ OJHOCE Ha OCHOBHE OIKCE CTBApH,
110jaBa, aKTUBHOCTH M TpaHCaKlMja Koje Cy 3abuibexeHe, KIacu(puKOBaHE U YCKJIAJUILITEHE,
aJli HUCY OpPraHW30BaHHM Jia TipeHecy Omino kakBo moceOHo 3Havyewe™ (Turban et al. 1999: 45).
[Tomamu, camu mo cebu, He uuHe HH(popmanujy. J(OBOJBHOCT mMojaTaka, MOTPEOHHUX 3a
cuHTe3y HH(popmauuje, penaruBHa je. OHa 3aBUCH OJ. CJOXXEHOCTH U HPOMjEHJBUBOCTHU
OKpy)Kema y KOjeM ce MOJalM Hajla3e, MPETXOJHOr 3Hama M NPEeTXOAHUX HHpopMaluja,
MeToJ0JI0ruje 00pajae mojaraka, TUNa TpakeHe nHdopmaiuje u ci. TayHOCT mojaraka ce
noceOHO He MOTEHLUPA, HETro ce MoJpa3syMujeBa. Y NPOTHBHOM, paau ce o Ae3uHpopMaluju
jep moTpelHd NoAalu yMamyjy BjepoBaTHohy ocTBapema Lusba. [logatke je moTpeGHO
HOPUKYIHUTH, COPTUPATH, NPOBJEPUTH TAYHOCT, AaHAJTU3UPATH M CUHTE30M J0hH 10 3aKibydKa.
JenHoMm pujedjy, momaTtke je moTpeOHO oOpaauTu. 3akjbydak 0 Kojer ce Jaohe cuHTe30M
NpeTXOJHE aHajdM3e mojaTaka (makie, oOpajoM mojaTaka), M Jajbe HHje HHpOpMAaIHja.
OO6pahenu nmojpany Mopajy YMHUTH CMUCIEHY I[jeJIMHY, OJHOCHO MOpajy OuTH pa3yMJbUBU
JIOHOCHOILY OJJTyKe. AKO JOHOCHIIALl OJJTyKe o]l paHuje Beh uMa ucty uHpopmaiujy, Koja je
npaBUIHO cxBaheHa, OHa 3a Hera He MpejacTaB/ba HOBO Ca3Hamwe, Beh camo jomr jenaH
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nonarak. Jlaxie, Mopa nohu 10 cMambema enTpomnuje (HeoapeheHOCTH, HECUTYPHOCTH, Xaoca).
[Topen Tora, obpahenn momanu Mopajy OMTH M IIMJBHO YCMjepeHM, OJHOCHO MOpajy OUTH
CHTHAJI 32 MOKpeTame akiuje. CaMo ako cy UCIYHCHU CBH HaOpOjaHHW yCJIOBH, MOJAIU YHHE
uHpopManrjy. BUTHO je MpUMHjeTUTH Aa AOHOCWIALl OJUTyKa, Ka0 M UCTPaKHUBAY, 4ECTO U
HECBJECHO IpOoJIa3e Kpo3 MOjeIMHE eTare O] CI0KEHOT U HECUTYPHOT OKpY)KEHa 0 CHTHasa
3a aknujy. Kommko ce Op3o mpoisiasm Kpo3 HaOpojaHe erane 3aBHCH O] CIOXEHOCTH U
MIPOMjEHJBUBOCTH OKPY)KEHa, MPETXOAHOT 3Hamba U HMCKYCTBA, jEJHOCTAaBHOCTHU IOjeIMHUX
MeToaa o0pajie nojaTaka, Op3uHe KOjoM oJuTyKa Mopa OUTH JoHeceHa H cil. Mako je Hekana
OTIpaB/aHO Jia Ce MPOLIEC CTBapama HHPOPMaLIKje CKPaTH, TO YECTO HUjE MPETOPYUIHUBO.

C o063upom Ha (akrope oKpyxkema npeayseha, unmeHHIA je 1a ce MapKeTHHILKE U
MIOCJIOBHE OJTyKE JIOHOCE Y PAa3NU4YUTUM ycioBHMa. MneanHa curyanuja Ou Owna xaga Ou
npeaysehe cBe CBOje OJUIYKE OHOCWIIO y YCIOBHMMAa HU3BJECHOCTH Yy IMoTrjeny (akropa
OKpyXema. Y TakBOM cilly4dajy Ou yBHjek Omio Moryhe NOHMjETH ONTHUMAJHY IOCIOBHY
OJUTYKy ¢ 003upoM Ha oxabpanu kputepuj. M360p n3mely nonyhenux anrepnatuBa 6u 610
caMo cTBap TexHuWke. Mehyrum, cTBapHOCT Huje TakBa. IlororoBo He kaga ce paau o
oJuTyKama 13 06jactu Mel)yHapo HOT MapKeTHHTa.

Peanmno je nma ce mpenysehe cyouaBa ca pU3MKOM M HeW3BjecHOIINy y CBOM
NoCcJIoBamky. PallMoHaIHO je 1a ce HEeM3BjeCHOCT HACTOjU KBAaHTU(MKOBATH, CIIO3HATH U IOJ]
TUM YCIIOBUMa YKJbYYUTH Y MOCIOBame. J[pyrum pujednma, HEU3BJECHOCT C€ HACTOjU
npeBecTd y pu3uk. Ha pusuk ce pauyHa. Pusuk je Moryhe apskaTé moJi KOHTPOJIOM, ajlH HE U
n30jehu. OH je MOAHOIBUB jep ce ypauyHaBa y LIMjeHy MocioBama. Mnak, pusuK ce HacToju
MUHUMM3HMpATH. JeMUHU HAYMH Ha KOju je To Moryhe jecte mpubaBibameM U yoTpeOoM
JOBOJbHO (KBAaHTUTATUBHO OOWJbEXK)E) alM CBPCHCXOJHUX, WCTHHUTHX, TOY3JaHUX,
NPaBOBPEMEHUX, E€KOHOMHYHHMX W TMOTIYyHHX HH(popMmanuja (KBATUTATUBHO OOHMIBEK]E).
Nudopmanmja HacTaje NpUKYIJbambeM, cpehuBameM, COpTHUpameM M 00paJoM MoJaTaka.
»OHa moBehaBa 3HaWa W MPOAYyOJbyje MHTENEKT YINpPaBJbaUKOT OpraHa, a KBaJHUTET JOj ce
olljelbyjeé MCKJbYYMBO Ca acleKTa HEHOT JONPHUHOCA KBAIMTETHOM OJJIYYHBAKBY Y
ynpaBibamky. AJeKkBaTHa WH(GOpPMAIMja je HajBpHjeIHIje IITO HEKO MOXE JaTh WM JOOUTH,
kynutu wim npogaru’ (Macura 2000: 36).

»lIOTeHIIMpame 3Hayaja aJeKBaTHUX WH(pOpMalMja HMKajga Huje npesuie. Pa3poj,
0a3upaH Ha MOrpelHUM HH(pOpMalMjaMa 3HA4M IMOTPELIHO YCMjepaBame paja OTPOMHOT
Opoja JbyaH, HEpalMOHAJIHO TPOLICHE CpelCcTaBa, I'yOUTKe, CTarHanujy y pasBojy, na u
HazanoBame (Macura 2000: 36). Pusuk u HEW3BjECHOCT Cy CTallHM NpPATHOLHU paja
npenyseha, MTO M3Y3€THO YCIOXKHaBa YIPaBJbakhe HErOBUM pa3BojeM. MHOWITBO (akTopa
Ce ca HeNpeIBHAUBUM JIE]CTBOM EMHTY]e U3 OKpYXKeHa, 1a U U3 caMor mnpeayzeha. OHu mory
UMaTH TMO3UTUBHO, HETaTUBHO, a MOHEKaJ U HEeYyTPaJHO JIEJCTBO Ha IOCIOBame npemyseha.
VYKoJIMKO je creneH HeusBjecHocTH Behw, yronuko je Beha BpujenHocT mHpopMmanuje Koja
YKHJIa WM cMamyje HeusBjecHocT. HpopMmanrja 0 HOBOM TP KMIITY, HOBOM IPOU3BOIY HIIU
HEKO] aKLIMjU KOjy KOHKYpEHIIMja HaMjepaBa Jia peay3Me UMa, 1o MpaBuily, Behy BpujeaHOCT
o/ uH(opMaIija Koje Ha Taj HAYMH U y TO] MjepH He MpoAyOJbyjy 3HaHE OHUX KOJU JOHOCE
OJUTyKE.

[TperxonHo HabpojaHe CTaBKe BPHjeAHOCTU MH(OpMaLMja MPEACTaBIbajy CaMo jeIHY
CTpaHy, MIIaK HAjBAXXHU]y U HajTeXe MPOLJEHJbUBY, Y JEAHOCTABHOM padyHY BpPHU]jEAHOCTU
uHpopmanyja. J[pyra crpana, MHOTO JakKile U3padyyHJbUBAa U MHOT'O JUPEKTHH]A, IPEICTaBIbA
TPOILKOBE MPUKYIJbalba I0J1aTaKa, HUXOBE 00pajie U cTBapama MHPOpMalMja HEOIMXOAHUX
3a oJTyuuBame. Anredapcku uckas BpujeqHocTH uHpopmanuja 6uo 6u cibenehu (Tihi 2003:
27).

Vis = (Dis— Din) — Tis

['mje cy:

Vjs— HETO BpHjeqHOCT HHpOpMaIHja JOOUjEHIX UCTPAKIUBAEHEM,

Djs— ouexnBaHa BpHjeTHOCT MapKETHHINKE WA MOCIOBHE OTyKe y3 Kopuinheme nHpopMaImja
JIOOMjeHNX UCTPAKUBAHEM,
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Din — ouexnBaHa BpHjeIHOCT MapKETHHIIKE WU TTOCIOBHE OTyKe 0e3 Kopuiihema nHpopMarmja
JIOOMjEHHX NCTPAKHUBAHEM,
Tis— TPOSKOBH MapKETHHT UCTPAXKHUBAHA.

IIperxomna  ¢opmyna  mpeacTaB/ba  MOCTYHaK  MPOIjEeHE  BPHUJEAHOCTH
MOCJIOBHUX/MAaPKETHHIIKUX OJJyKa y3 nmomMoh mMehyHapoJHUX MapKETHHIIKUX HCTPAKUBAHA
u 0e3 uctpaxuBama. Jlako je 3akJbyuyuTH Ja Mel)yHapoIHO MapKeTHHI HCTPaXKMBame UMa
cmucina kana je Vis > 0. [pyrauuju ucxonu, y HaBeleHO] ¢popMyiH, MOTBphyjy Aa He Tpeda
MOTy3UMaTH UCTPAKUBASE.

[Iperxonna ¢opmyna, Mako MaTEeMAaTUUYKH MCIPaBHA, MOXKE JaBaTH pPa3IUUUTE
pesyirare, a caMMM THM M3a3BaTH M morpemHe oanyke. Oko crtaBke Tjs Hajuenthe Hema
muneme. IlpoGnem npexacrabiba mponjeHa Bpujeanoctu Dis I Din. Bpno temko je mpenusHo
oJlpeauTH KOJMKU he OuTH edeKTH oj ynarama cpeicTaBa y OWIO KOjy MHBECTHIH]Y, a
HapOYUTO Y MEyHapOJHO MApKETHHIIKO UCTpakuBame. Ja Ou mpoijjeHa 6uia mro TauHuja,
HEOIXOJHO je MOCIYKUTH c€ ojpel)eHMM CTaTUCTHYKUM MeTojama. /[IBuje HajBakHH]je
MeToje TpoijeHa BpujeqHoctH Dis 1 Dip ¢y kiacuuHa cratucThuka aHanu3a u Bayes-opa
aHajM3a.

3.2. Hayunu nojacka 10 nugopmanuja

Humyuyuja. MapKeTHHIIKE M TIOCIOBHE OJJyKEe C€ MOTYy JOHOCUTH Ha OCHOBY
uHTYHLH]e. ,, IHTYUTHBHO NpecTaB/ba HEMOCPEIHO CHO3HAmke Oe3 3aKbyurBama. Ha 0OCHOBY
HCKYCTBA, KOje ce CTHYE pjellaBambeM YBHJEK UCTHX WM CIMYHHUX MpoOiiemMa, y YOBJeKy ce
pasBuja oapeheHH ayromaru3aMm 3a carjelaBambe HapeJHHX MpolieMa, U THUME ce pa3Buja
uatynnuja“ (Macura 2000: 39). HckyctBo ce cactoju of 3anamhenux yrucaka. OHO ce cTuue
BPEMEHOM U T0CTaje KBAJIUTETHH]Ee. MelyTuM, HCTOBpPEMEHO ce OJiBUMja U OOpHYT MpoIIec,
OJIHOCHO HMCKYCTBO BpPJIO Op30 3acTapjeBa Te Ta je MOTpeOHO CTATHO OOHABJHATH U CTULIATH
HOBa 3Hama. VICKYCTBO ce MOXK€ KOPUCTHTH KOJ aHaJIM3Upama I0jaBa, a MHTYHUIIMja KO
MOCTaBJbamkbha XUIOTE3a y Mpollecy pjerraBama oapehenor npobiaema. Hapounro crparemniko
OJUTyYMBamke MOXKe OWUTH 0a3upaHO Ha MCKYCTBY M MHTYMIUJH ympaBe mnpenyseha koje je
aKyMYJUPAHO IMOCIIOBAKEM y PA3IMUUTHM 3eMJbaMa M KYJITYpHUM OKpyXemwuma. Mehyrum,
HUje palMOHAIHO TOCJIOBakbe€ BOJUTH W OPraHU30BaTH MCKJbYUYHMBO Ha 0a3uW HHTYHIH]E.
[TocnoBHe omIyKe ce Mopajy 0a3upaTH Ha MPHUKIAJHUM, HUCIPABHUM U OJaroBpeMeHHM
uHpopMalnrjamMa Kao HajBaXHUJUM KOMIOHEHTaMa KBAJIUTETHOT MOCIOBHOT OJUTyYUBaba.

Ilocnosna wnujynaxca — jenan je oA OONMKa MPUKYIUbamka MoJaTaka, HapOYUTO
nojaTaka O KOHKYPEHTHMa, ajJld M O TNOTPOIIayMMa, BJIAJMHUM OJJIyKama, OJJIyKaMa
yapyxemwa mnorpomada u cia. [locmoBHy mmMjyHaxy je woryhe naepuHHcatH Kao
HEOBJIAIITEHO TMPHUKYIUbalkhe IMojJaTaka W HH(pOpMalMja O JPYTUM MPUBPEAHUM U
HENPHUBPEIHUM JPYIITBUMA, OJHOCHO O HHbMXOBUM IPOU3BOJHUM (MJIM TEXHOJIOUIKHM,
TPXKHUIITHUM, KaJIpOBCKUM, (UHAHCHJCKUM W CJ.) MPOTpaMUMa, Kao U EHUXOBHUM Oyayhum
Hamjepama. [locnoBHa minujyHaka ce BPILIM ¢ LUJbeM NpubaBsbarkba MaTepujagHe KOPHUCTH,
OWUI0 TUPEKTHUM KOopHIINemeM NpPUKYIUbEHUX IoJaraka W WHpOopMaluja WX HUXOBOM
JaJbBoM IpoaajoM. Mako je oBakaB 00JMK MPUKYIUbaka MojlaTaka U MH(opMaluja oayBujex
MO3HAT, HAPOYMTO j€ HMHTEH3MBHUPAH MOCIbEAmUX JAeleHHuja. Paszmor tome cy: mojauaHa
KOHKYpEHIIMja, CaTypuCaHO Tp)KMIITE, BeJIMKa MoTpeOHa yharama Yy JApyre oOJuke
NPUKYIUbaba NOJIaTaka M uHGOpMalMja, Il W Pa3BojeM HH(POpPMALMOHE TEXHOJIOTH]je
OJIaKIIaH MpUCTyn 3amituheHuM Oa3zama mogaraka u ci. Takohe, Benmuka Quykryauuja
3al0CJICHUX OJIaKIIaBa MPUKYIUbamke HH(pOopMaIija 0 KOHKypeHTuma. [lakiie, KomnaHuje cBe
BUIIIE JKE€JI€ J1a 3Hajy LITa pajie BUXOBU KOHKYPEHTH, KaKBU Cy HApEIHU MOTE3U PA3TUUUTUX
yIpYyXemwa, Ka0 M KakBe ce OJUIyKe M 3aKOHHM NPUIpPEMajy y BiajlaMa U JPYTUM JpXKaBHUM
opranuma. IlocioBHa mmujyHaxka je, cama 1o ceOu, HEeTU4YHa, a MHOI'€ TEXHUKE IOCIIOBHE
HINUjyHaxe cy U HejeranHe. CBojy MpeIHOCT Ha TPXKUILTY, npeayseha 6u Tpebana crehu
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nyTeM jaBHO JocTynHuX wuH(popmanuja. OnroBopHa mnpeayseha ce Hajuemhe KioHE
MOCTyIaKa KOju OM ce MOTJIM CMaTpaTh HE3aKOHUTHM UJIM HECTUYKUM.

benumapxune. 3acHuBa ce Ha WAEjU Ja ce MOCioBamke mpenyseha yHampujeau Ha
HAuYWH JIa C€ UCKOPUCTE MO3UTHBHA UCKYCTBA M A00pa pjeliemha KOHKypeHaTa. beHumMapKkuHr
Ou ce morao nedunucatu Ha ciberachu naumn (Harrington, Harrington 1996. npema: Renko i
dr.1999: 9):? | BeHUMAPKHHT je KOHTHHYHPAaHH IpOIeC HACHTHDUKALMjE, pasyMujeBama i
npunarohaBama Mpon3Bo/a, yCIyra, onpeMe U MocTynaka KOMIaHuje ¢ HajOoJbOM MPAKCOM y
[IUJbY MOOOJBIIama BIACTUTOT TOCIOBamkA.

W3 nperxonne neguHULUjE ce BUIM Ja je mpolec OEHUYMAapKUHTa aKIIMOHO YCMjepeH,
alym Ja cy ocHoBa Te akuuje uHpopmanmje. Jla Om Owno moryhe ymopehuBatu ce u
NpUMjeHUBATU HAj00JbE Ae(hMHICaHEe TOCIOBHE Mpoliece, HOTPEOHO je YIOo3HATH KOHKYPEHTE
u ipyre cy0jekTe Koju NpuMjemyjy Hajoosbe mocinoBHe npouece. benumapkunr nndopmaruje
Ce 4eCTO KOPUCTE 3a MpOIjeHy CTama Ha TPXKHUILTY M NPOTHO3Upame Oyayhux TP KHITHHX
TPEeHJ0Ba M MOTeHIMjana. beHumapkuHr npouec takohe omoryhaBa u3Bope Imojaraka y Be3u
ca TOCJOBHUM KpeTamuMa KJbYYHHX KOHKYpeHaTa Ha TPXKMIITY, TPEHIOBHMAa Y pas3Bojy,
MOHAIIakYy NoTpolaya u ci1. Madopmanrona noanora y npouecy OeHUMapKHUHIa Mopa OUTH
IUJBHO YCMjepeHa 1 A00po MmiiaHupaHa. Y IpOTHBHOM, YCIIjeX OBOT MpoIlieca je yIUTaH.

Obagjewmajuu cucmem o Oomahum u mehyHapoOHUM KOHKYpeHmuma. 3HAWKE U
cneuu¢puuHe nH(OpMAaIHje 0 KOHKYPEHTHMA, HIIP. YTBphUBamke KO Cy KOHKYPEHTH, KaKkBe Cy
IbUXOBE CTpaTerdje M LUJbEBH, IHHXOBE CHare M CJladOCTH W CI., TPETHPAjy ce Kao
HajBpUje[HUje, ali M HajTexe npubaBbMBe. Y3 moMoh TakBuX HH(pOpManuja, ympaBa
rocMaTpaHor mpeay3eha Mojke Jakile U CUTypHHje Jla TOHOCH TOCIOBHE ojutyke. KoHaunu
pesyiTatd TakBUX uHGpopmanuja cy. Behe Tpxwumno yuemhe, Beha mobut, curypHuju
JIYropoyaH pa3Boj U cIl. JenaH ol epuKacHUX HAUMHA Jla ce Johe 10 TakBUX MH(popMalmja je
Kpenpame 00aBjellITajHOr cHcTeMa O KOHKypeHTHMa. YeTHpHu cy OoCHOBHE (a3e Kojuma ce
takaB cucteM ctBapa (Kotler, 1999.; Lankaster, Massingham 1997.):

—,,ycrocraBibame cucreMa. [1oTpedHo je uaeHTUPUKOBambe BUTATHUX HH(pOpMaIHja O
KOHKypeHTHMa (Ipupoja W BpcTa MOTpeOHMX WH(OpMaimja), yrBphuBame HajOOJHUX
M3BOpa TakBUX HH(pOpMaIlMja, Te€ HMEHOBame 0cobe Koja he ympaBibaTH CHCTEMOM,
OJTHOCHO yTBphUBame 0JAr0OBOPHOCTH 32 MPE3EHTOBame H(pOopMaImje.

—Ilpukymbame noxaraka. [lonamm ce nmpukymnibajy Ha TepeHy, Kao U Beh o0jaBibeHU
NoJIaly y yacomnucuma, nmyonukanujama u ci1. HeomxonHo je pa3BuTH edukacaH HaAuuH
npubaBsbamba MOTPEOHUX MH(OpPMAIUja, C TUM Ja Ce HE MOBPUjeae MPABHU HU €TUUKH
nponucu. Tpebda nepunucatu u GppekBeHIN]y IPUKYIIbatbha M01aTaKa.

—OnjemuBame U aHanu3a. Bpum ce mposjepa CUTYpPHOCTH MOJaTaka, Kao U HHXOBA
BakHOCT. HakoH Tora ce o0palyyjy u npunpemajy Ha oaropapajyhe Hauuse.

—IlpesenToBame u obOpasznarame. [lpunpemsbene nnpopmaimje ce 1maby OArOBOPHUM
ocobama. Ilpyxkajy ce momatHa oOpasnoxema ako je To morpedHo. IloTpebno je
nepuHUCaTH MHUHUMANHY (pekBeHIM]y npe3eHTanuje uHpopmanuja. I[lo morpebdu,
Mpe3eHTaIrja ce MOXKe oJpKaTu u venthe.

OnpaBaaHOCT OBakKkBOI CHCTEMa C€ Orjiela y HEroBoj e(pUKacHOCTH, OJHOCHO
TAYHOCTU HUH(OpMalnuja, Op3WHU MPHUKYIJbaka M NPE3CHTalMje, HUCKUM TPOIIKOBUMA
NpUKyIUbatka U Ci. Takole, aHTUIUMNMpajy c€ MOTE3M KOHKypeHaTa Ha CTpaTellke WU
TaKTHYKE aKIije mocMaTpaHor npeayseha.

Hcmpaoicusare mpoicuwma 'y eKOHOMCKO-nocliogne cepxe. YKparko he Outu
NPUKAa3aH NPUHLIMII U CaApKaj UCTPAKMBamba TPXKUILTA Ja Ou Omiio Moryhe HalmpaBUTH jacHY
pas3liKy y OJHOCY Ha MapKETHHILIKO HcTpaxuBame. DoKyc McTpakuBama TPXKUIITA, OUIIO

2 Harrington, H. J. & Harrington, J. S. 1996., High Performance Benchmarking: 20 Steps To Success, McGraw-
Hill, SAD, npema Renko N., Deli¢ S., Skrti¢ M., 1999. Benchmarking u strategiji marketinga, Mate d. o. o.,
Zagreb, str. 9.
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nomaher wiam MelyHapoJHOT, jecTe Ha: aHANIM3HW U NpelBubamy Tpakmbe, KOHKYpEHIHje U
MOHAIIaka MoTpomaya. Tpaxmby yuHe nocTojehr U MOTeHUUjaTHU Ky HEKOT IPOU3BO/A.
Jla Ou Kynuu MOTJIM YMHUTH TPaXbY 32 HEKUM MIPOU3BOJIOM, OHU MOpajy UMaTH. HHTEpEC 3a
MIOCMAaTPaHUM MPOU3BOJIOM, J0XOJAK J1a OM MOTJIHM Ja IJIaTe TPaKEHU MPOU3BOJ M HEOMETaH
MPUCTYI TPXKHUIITY U KYMOBUHHU. Tpakia ce MOXKE MjepUTH, aHATU3UPATH U Ipeasuhatu Ha
OCHOBY TpW AMMEH3HW]je. IMMEH3Mje NMPOU3BOJA, BPEMEHa M mpocropa. Tpaxkmba BpeMEHOM
BapHupa, a 3aBHCH O]l €JeMeHaTa Kao IITO Cy. IUjeHa, KBAJIMTET, MAapKETHHIIKU HAarop,
JIOXOJIaK, CYIICTUTYTH U ¢i1. Ha 0OCHOBY peueHOor, MOXKe ce 3aKJbyYUTH Ja je TPaXKiba 38 HEKUM
NPOM3BOJIOM ,,YKYITHA KOJIMYMHA Kojy he kymutu onpelena rpyma Kymamna, Ha oapeheHoM
reorpa)CcKoM Mojpydvjy, y oapeheHoM BpeMEeHCKOM pa3nobiby, y ojapeleHO] MapKEeTHHILIKO]
oKoJInHH, Tipema oapehernom mapkeruniikom mporpamy” (Kotler 1999: 304). ITopen ykymHe
TPKUIIHE TPaXHhe, IOCTOJU U KOMIIAaHU]CKa TPaXKiba Koja ce yTBphyje Kao yAno mocMaTpaHor
npenyseha y oncinyxuBamy YKYIHE TPKHUIIHE TPAKHHE.

3amatak UCTpakMBama TPXKUIITA je M aHanu3a M mpeasubame mnonyne. [lonyna
Ope/CTaBba YKYINHY KOJNMYMHY mpousBona (ycimyra, 3Hawma, WHpOpMalMja ©  CI.)
HaMHjEHEHUX HCTOj TPYyIU Kymana, OJAHOCHO 33J0BOJbEHY HcTe morpede, y oapeheHom
BPEMEHCKOM IE€PHOAY U TPKHUIIHOM IPOCTOpY. AHalu3a MOHY/AE j€ YCKO Be3aHa 3a aHallUu3y
KOHKypeHuuje. Ha jemHOM Kpajy ckajie KOHKypeHaTa ce Hajla3e IMPEeKTHU KOHKYPEHTH, a Ha
JPYroM T€HEpUYKH KOHKYPEeHTH. JIMPeKTHHM Cy OHM KOjU HACTOje Ja 3aJ0BOJbE HCTY IpyIy
KyTana, 0JJHOCHO MCTY HBHXOBY MOTPEOY U jKeJby, Y UCTOM BPEMEHCKOM MEPHOY, Ha UCTOM
TP>KUIIHOM HPOCTOPY M MCTOM MAapKETUHIIKOM MOHYJIOM. 3a FeHepHuKe KOHKYPEHTE BaKU
UCTO, C TUM Jla MUMajy OMTHO pa3IMYMTy MapKeTHHIIKY noHyny. M3mely oBa nBa kpaja
KOHKYPEHTCKE CKaJle Ce Hajla3u YMTaB HU3 PAa3IMUYUTHX BPCTa KOHKypeHara.

Amnanu3za u npeasubhame MoHaIIama MOTpoLIaya, MOpe] eKOHOMCKUX, 0azupaHe Ccy U
Ha COILIMOJIOIIKHUM, IICUXOJIOIIKMM W aHTPOINOJIOUIKUM OKpYyKeHhHUMa U  YTHULAJUMA.
[Torpomraun ce He MOHaIIAjy YBHjEK M Yy MOTIYHOCTH panuoHanHo. Ilopen maremMaTnykux
MoOJieNa KOju CIIy)XXKe 3a aHajdu3y JAETePMUHUCTHUYKUX I0jaBa y €KOHOMUJH, y aHaIHU3y
MOHAIIaka MOTpoIlaya MOTPeOHO je YKIbYYMTH W CTaTUCTHUKE Mojese. TakBu MOJIENnH ce
KOPUCTE 3a aHaJM3Upame I0jaBa uWja BjepoBaTHOha IojaBJbUMBama HHje MOTIYHA, a
BPHjEJHOCT UCX0/1a MOKe Jia Bapupa. [lomeHyTa aHanmu3a noHamiama norpouiaya je OutHa u3
pasiniora npensubhama Oyayhe nponaje. Huje moryhe noysnano npensuajetu 6yayhy Tpaxmy
0e3 MpeTXOHOT M03HaBa/ka MOHAIlIAka MOTPoIIaya.

Kynosuna 2omosux pjewersa 00 acenyuja 3a MehyHapOOHA MApPKEMUHUIKA
ucmpadsicusarpa. Iloctoje pa3nuuure BpcTe areHnuja koje ce 06aBe oBom pjenatHouhy. Heke
Npykajy KOMIUICTHY YCIyTy, a JApyre Cy ce CIelUjaJu3oBajie 3a IOojeuHa IMoJpyyja
uctpaxupama. Cy0jeKTH KOJU Tpykajy KOMIUIETHY YCIyry cy Hajuemhe areHiuje 3a
MapKeTHHIIKAa WCTpakuBama. llapuujanHy yciyry mnpyxkajy cyOjeKTM Koju cy ce
CHELMjaTN30BaIN 3a MOjeAMHA MOJpYy4yja HUCTPaKUBamka, Kao ILITO Cy. CIELHjaJIU30BaHU
CepBUCH, arcHIMje 3a €KOHOMCKY NpoTaraHiy, Ap)KaBHE areHIuje (CTaTUCTUYKH 3aBO/IH,
MHCTUTYTU 332 KOHjyHKTYpPHA UCTpaKMBamba M CJ.), HAYYHH MHCTUTYTU U OCTaIH. BaxkHoCT
MIOMEHYTHX areHIfja, CepBuca 1 MHCTUTYTA je y ToMe 1uTo BehuHa npeayseha Hema nmotpedHa
3Hama, KaJIpoBe, a HU MaTepHjajIHa CpesICTBa Aa OM MOTJIa OCMHCIUTH, OPIraHU30BaTH, Kao HU
CIPOBECTH CBE BpPCTE HCTpakKuBama Ha MehyHapoaHOM TpxkuUIITYy. TO HapoYMTO BaXKH 3a
NPUKYIUbae MPUMApHUX MojlaTaka ca Mel)yHapoaHor TpxuiuTa. butHe kapakTepucTHke Koje
ONpaB/aBajy aHTAXOBaWkEe areHiuje y MehyHapoJHUM HCTpaKUBambUMa Cy. areHIuja
pacrioyiaxke BEJIMKMM CpEICTBUMAa U KBWIUTETHUM 0COOJbEM, 3aTHM, MCKYCTBOM Yy
pa3IMYUTUM 3€MJbaMa M PA3IUUYUTHM THUIOBHMMA HCTPaKMBamka, Ka0 U TEXHUYKUM
KaraluTeTuMa 1 UCTPaXKUBAYKUM TEXHUKaMa. AHTa)KOBambe TAKBE areHIUje y UCTPAXKHUBaY
JIOHOCH 3HaTHy yumteny, noehaBa CHUTYpHOCT M MOY3JaHOCT MCTpaxkuBama. [locroje
UCTPaXMBaWka KaJa ce HapouyuTo (¢aBopH3yje aHraXoBame areHuuje. TakBa cy HIp.
cBeoOyxBaTHA aJ1 XOK UCTPaXKUBama, CIELUjAIMCTHYKA UCTPaXKUBamba y JOMEHY (apmaluje,
Menuja, OMOMHXKEHEPUHIa W ClI. AKO ce MOMEHYTa MCTpaKuBamba MOpPajy BOJIUTH Ha
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Mel)yHapoJHOM HMBOY, aHT@KOBambe HEKE OJ] TN00alHO MPHUCYTHUX areHija MocTaje
HEMHHOBHOCT.

AnTepHaTHBA je Jla ce aHraxyjy JIOKaJHEe arcHlyje Ha LuJbaHOM MelyHapoaHoM
TpkumTy. TakBe areHnuje Ou Ouie 3aayKeHe 3a NPUKYIUbAE I0JaTaka ca HHXOBOT
nomaher Tpkumra. tbuma Ou Omia moBjepeHa KBaHTUTAaTHBHA 87 XOK HCTpaxuBama. Cam
n300p MehyHapOOHOT TpPXKHUILNTA, OpraHM3allMja HCTPAXKMUBAMKA, AaHAINM3Aa NPUKYIJbEHHX
mojaraka, caMuM THM W JIOHOIICHE OJUTyKe, O Ou Ha HUBOY mpenys3eha koje moxpehe
UCTPAKUBAE.

3.3. lIpeanoctu u HepocTauu Me)yHapo HUX MapKETHHIIKUX HCTPAKUBAaKba KA0 HAYMH
A0JIacKa 10 HH(popManuja

OcHoBHa mTpeAHOCT MelyHapOJHMX MAapKETUHIIKMX HCTPaKMBamba, Kao HAYMHA
JoJacka 70 HHpOopMalmja, jecTe y ToMe Ja je JeAMHO TaKBa BPCTa UCTPAKMUBAMa OCMUIIIBEHA,
IUTAHMpaHa M OpPraHUW30BaHa Ha HAYMH Jla y ceOu 00jeanHN HajOUTHHjEe O/l CBUX MPETXOTHO
ONHMCAaHMX TEXHMKA Jojlacka 10 MHQopMmanuja, kao W BehuHy oHora mro je OMTHO Ja Ou
uHpopmanyja Ouiga TayHa M MpelUH3HA, a HUjEe YKJbYUYEHO HHU Yy jelaH O] MPETXOIHO
NOMEHYTHX HauWHa josacka a0 uHpopmanuja. Takohe, cBako npexaysehe, Koje je TPHKHUILIHO
OpPHUjEeHTUCAHO, MOpPAa UMAaTH HEKU OOJIMK MapKETHHIIKOT HCTPaXHBamka, Ka0 U HEKH OOMM
3Hama, BjeIITHHA, T€ KaJpoBe MOTPeOHE 3a OPraHU3alljy MApKETHHIIKUX UCTPaKUBamba, Kao
U KaJIpoBe 3a TyMaueme pe3yiraTa UCTpaXHBama. ATEHIM]E 32 MAPKETHHILIKA UCTPAKHUBAbHA
MOTy Jla TOMOTHY M OJIaKIIajy HCTpaXHBame, ajd He U Ja 3aMHjeHe MapKeTHHIIKY
opujeHTanujy npenyseha. Crora u HUje TOBOJFHO OCIIOHHUTHU C€ CAMO Ha areHIHje.

OCHOBHHM HeJOCTaTaK MApPKETHHIIKUX HCTPaXHBamka j€ HUXOB MPOJEKTHU IMPUCTYII
uctpaxupamwy. Hajuenrha npumjeHa MapKeTHHIIKUX UCTpaXKUBakba j€ y CUTyalldjaMa Kaja je
npobsem Beh eBHAEHTaH M CBOJIM ce Hajuenrhe Ha yOnakaBame MOC/beAMIa Beh yodeHoT
TpKUIIHOT Tpobnema. Jlpyrm HemocraTak je y TPOLIKOBMMAa KOjeé MapKEeTHHIIKA
UCTPOXMBAKA Y3POKY]y, a HapouuTo MehyHapodHa MapKeTHHIIKA MCTpaXKuBama. TH
TPOIIKOBHU PACTY IITO je HCTPAXKHUBAE IJEJIOBUTH]E U ILITO JYXKe Tpaje. AKO ce HCTpaKUBaba
orpaHuye y OWJIo KOM MOrjeny, CUIypHOCT 1oOujeHux uH(opmalrja je Mama. Pjememe, koje
he omoryhutu na ce oBa JBa HEJAOCTaTKa MapKETHMHIIKUX HCTpaKuBama NpeBasuby, jecre y
yCIIOCTaBJbakby M €()UKACHOM JjesoBamy MelyHapoTHOT MapKEeTHHIIKOT HWH(GOpPMalHOHOT
cuctema (MMUC). MMUC omoryhyje cTaqHOCT MapKeTHHIIKHX HCTpPaKUBamba, IIMPHHA
nocMaTpama OKpY)XKemwa je 3HaTHO Beha, MHTepec 3a pa3nuuuTe, Ha MPBU MOrJe] HeOUTHE
10jaBe Ha TPXKMUIITY je WHTeH3uBaH U ci. Takohe, MMUC 3HaTHO cMamyje omnepaTuBHE
TPOIIKOBE MapKETUHILIKUX UCTPaXMBamba, MaKO Cy MHUIMjaJIHA yJlarama y yCIOCTaBJbamke U
YX0JlaBamke CUCTEMA YECTO BEJIHMKA.

4. 3BHAYAJ MEBYHAPOJHUX MAPKETUHIIKHUX UCTPAYKUBAIbBA 3A
ITPUBPEY Y TPAH3UIIUIN

4.1. AHaM3a oHOCA IV100AJHOT MOKA3aTe/ba KOHKYPEHTHOCTH H PAIIMPEHOCTH
NpHMjeHe MApPKeTHHIa

[Toxa3zaresbu MelyHapoiHE KOHKYPEHTHOCTH TOjeIMHUX 3eMasba HajOOJbe Ce OUUTY]Y
y MHJEKCMMa KOHKYPEHTHOCTH KOje pauyyHajy U IyOJIMKyjy IOjelMHE WHCTUTYyLHUjE U
Ha/HAIMOHAIHE opraHu3auuje. Mako uma BHILE HHCTUTYLHja KOje IYOJHUKY]y TaKBe
nokaszarejbe, Hajuemhe LUTHpPaH jecTe MHICKC TII00adHe KOHKYpeHTHOCTH CBjeTcKor
exoHoMcKor gopyma u3 [laBoca, IlIBajuapcka. Mako Ou ce MOTJI0 KOHCTAaTOBAaTH Jia IOMEHYTH
NOKa3aTesb KOHKYPEHTHOCTH TIaTH OJf HEKHX Hexocraraka (HIp. CyOjeKTHBHOCT WIIH
HEI0BOJbHA UCKPEHOCT PECIO/IeHaTa Ha YIIMTHUKE Ha OCHOBY KOJHUX c€ J0J1a3H 10 TAKO3BaHUX
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MEKHX TI0J[aTaKa) UIaK Ce OH y3MMa Kao pedepeHTHa OJpeHUIa eKOHOMCKOT yCIjexa HIIH
HalpeTKa HEeKe 3eMJbe OMJIO0 TUHAMHUYKU MOCMAaTpaHO WM y OJHOCY Ha HEKY JIPYTY 3eMJbY.
Canpxaj Tor mHAekca 4yMHM 12 cTy0OBa KOjU MOXYNUPY KOHAYHY OIjeHY KOHKYPEHTCKOT
ycrjexa Heke 3eMJbe. JegaH o THX CTyOoBa je IMOCJIOBHa ycaBpuieHocT (eHri. business
sophistication) y oxkBupy kora ce Hala3d W T0Ka3aTeJb O PAIIMPEHOCTH MPUM]jCHE
MapkeTuHra. JacHo je ha 0e3 MapKeTHMHIIKMX HCTpaKMBama HeMa e(uKacHe W pallupeHe
NpUMjeHe MapKeTHHra. MelyHapoaHa MapKeTHHIIKA HCTPaKHMBama Cy KOpaK Jajbe IITO
3HaYM Ja HHUje Moryhe TOBOPUTH O pallMpeHuM U epuKacHUM MehyHapoaHum
MapKEeTUHIIKMM HCTPaKMBalbUMa YKOJIMKO mpeay3eha u3 jenHe 3emsbe HHUCY epUKacHA y
NPUMjEHH MapKeTHHTa M HCTpaXkuBamba Ha gomahem Tpxkumty. C o03upom na ce y
MIOMEHYTUM HCTPAXXMBambUMa O KOHKYPEHTHOCTH HE CIOMUIbY MelyHapolHa MapKEeTHHIIKA
UCTpaXMBama Moryhe je nohu ox mpeTnocTaBKe Ja je Taj oKa3aTesb Ha HeKH HaYMH CaJIpsKaH
y OKBHUPY OJIpeIHMIIE O PAIIMPEHOCTH NpuMjeHe MapkeTuHra. Jlakme, mparehu HUBO U
IPOMjeHY BpHJEIHOCTH KOja OCJIMKaBa pALIMPEHOCT IpHMjeHe MapkeThHra Moryhe je
MHAUPEKTHO J0hM /10 3aKJby4yKa O 3Ha4ajy M NPUMjEeHH MapKEeTHUHILKUX UCTpakuBama. Taksa
aHanu3a he kacHuje OMTHM mHpolIMpeHa, y3 ojpeleHa orpaHMyema W MPOIIMpEHa, W Ha
MehyHapoqHa MapKeTHHIIKAa HCTpaxuBama. Y aHanudy he Outu ykibyuyeHa bocHa wu
XepieroBuHa, y OKBUpPY Koje je caapxaHa u Pemybnuka Cpricka, Kao U HEKe O] 3eMalba U3
OKpyXema a Koje ce Takole Hajlaze y Npolecy TpaH3HuLMje Ka e(PUKACHUJUM, TPKHUIIHO
OpjJEeHTUCAaHUM, TPUBPEIHUM CUCTeMUMa. Mako je mpuMapHU LIKMJb OBE aHAJIM3€ YCMjEepeH Ha
npuBpeny Peny6nuke Cpricke, Huje Moryhe OBMM HAauMHOM J0hM 10 TakBe aHaIU3E jep
CBjeTckM €KOHOMCKH (OpyM MYOJHKYje MOJATKE O KOHKYPEHTHOCTH camo 3a MelyHapoaHo
npu3Hare apkaBe. [IperrnocraBka je na mokasaresbu Koju Bake 3a bocHy m Xepuerouny
Baxke U 3a PenyOnuky Cpricky.

BocHa u XepueroBHHA je mpema TII0GaTHOM HHAEKCY KOHKYPEHTHOCTH® CBjeTckor
eKoHOMcKoT (opyma panrupana Ha 100. mjecto mehy 142 3emibe, y3 yKymnHH oljeHy ox 3,83.
[Ipema noxa3zaTesby MOCIOBHE ycaBpiieHOCTH bocHa u XepuerosuHa je panrupana Ha 108.
Mmjecto. Beh je cmomenyTo Jja mojartak Koju je HajUHTEpECaHTHHU)U 3a 0Baj pajl, a Koju umelhy
OCTJIMX YMHU CTYO IMOCIIOBHE YCaBPILIEHOCTH, jeCTe IMOoKa3aTesb O PAIIMpPEHOCTH MpUMjeHe
MapkeTuHra a bocHa u Xeprieropusa je npema OoBOM IOKa3aTesby paHTHpaHa joll JIOLIH]e,
onHocHo Ha 110. mjecro. [lakie, mro maeMo ayOsbe ca aHIM30M BUAMMO jaa je bocHa u
XepleroBuHa, OJHOCHO HEHa MpuUBpeaa, croju cee jomwuje. Llto ce Buiie nmpubamxaBamo
OILJEHH YCIJEIIHOCTH MpPHMjEHE MAapKeTHHIa, a THME M MAapKETHHIIKUX HCTPaXHUBamba,
BUIMMO Ja cy nomaha mpenyseha BocHe m XepreroBuHe cBe Mame CKIOHA NPUMjEHU
MapKeTUHIa U MapKeTHHIIKUX ajaTa, OJHOCHO MapKeTMHUIKHX HCTpaxuBama. Kommko je
3Ha4aj MoKa3aresba MOCIOBHE YCABPUIEHOCTH, FOBUPH TO Ja je TO jeJaH o] aBa Moryha
¢axTOpa Koja MpUBpey YCIjELIHO BOJIE Ka HajcaBpIleHjo] (a3u y pa3Bojy jelHe EeKOHOMHU]E,
OJIHOCHO Ka MHOBaiujama BoljeHoj exoHomuju. To nma je mpuBpena boche m XepreroBune
JIAJIEKO OJ1 MOCJbEbE U HajcaBpIleHHje (a3e y CBOM pa3Bojy j€ OUMIJICAHO U 0€3 MPETXOHE
a"anu3e. OHO Ha WTO OM MOoceOHO Tpebaslo CKPEHYTH MaXHby je TO J1a KOHAaYHU paHr bocHe u
XepLeroBuHe, KOju, yCIyT peueHo, HUje HUMAJo 3aBUJaH, OHA Iyryje ¢akTopuMma KOjux je
IOPUPOJHO WM TPaJUIMOHAIHO ociobolena, Hip. Maapujcka 000Jbema, Tyopekynosa, X1B
uHGEKIHje U CII. WIK UX je JoOpUM JTUjesIoM Haciaujeauia o/ OUBIIE Ap)KaBe, HIIP. KBAIUTET
OCHOBHOI' 00pa3oBama, KBAJIMTET Yy MaTeMaTUYKUM U HAaydyHUM IpeJaBamba, CHaOIujeBame
eJIEKTPUYHOM eHeprujom M ci. Jlakie, kaja y aHalu3y KOHKYpPEHTHOCTH npuBpeze bocue n
XepueroBuHe He Ou Ouie ykjbydeHe oOljjeHe MOMEHYTHX (hakropa, mpema kojuma bocHa u
XepueroBuHa Jo0po CTOjU, KOHAYHU KOHKYPEHTCKM paHr 0u 6uo joumr jomuju. To ympaso
rOBOpU TOKa3zaTesb O pALIMPEHOCTH MpHMjeHe MapKeTHHra npema kome je bocHa u
XepueroBuHa panrupasa Ha 110. mjecto. To 6u Moka Ouna peanHHja oljeHa KOHKYPEHTCKE
cnocoboctu bocHe u Xepuerosune, a ca wome u Penybinke Cprcke. Pan Ha monpasibamy

® World Economic Froum, 2011, The Global Competitiveness Report 2011-2012. <http://www.weforum.org/>.
360pHuk pagosa Exonomckor dakymrera, 2012, 6, crp. 457 - 471



MebynapogHa MapKeTHHIIIKA MCTpaXXiBara: OCHOBHe KapaKTepUCTVIKe Vi 3Havaj 3a IIPUBPey Y TPaH3IIVGL | 469

KOHKYpPEHTCKOT paHra bocHe u XepleroBuHe BOJM IMPEKO paja Ha IOIMpPABJbay TaKBUX
MoKO3aTesba, Mel)y KojuMa je ¥ palimpeHoCT MpUMjeHe MapKEeTHHTA.

Cutyanmja y ApyruM 3eMJbamMa U3 HETOCPeIHOT OKpyxkema bocHe n XepueroBusne, a
KOje Takohe craaajy y TpaH3HIIMjcKe 3eMJbe, IOCTa je CIMYHA. XpBATCKa je paHrupaHa Ha /0.
MjecTy TpeMa KOHAuYHOM TII0Ka3aTejby KOHKYPEHTHOCTH, JOK jeé IpeMa MOJaTKy O
palupeHOCTH NpUMjeHe MapKeTHHTa Takolhe yomuje ctoju u Hanaszu ce Ha 78. mjecty. BJP
MakenoH#ja pemMa yKyImHOM I0Ka3aTesby KOHKYPEHTHOCTH 3ay3uma /9. MjecTo, JIOK mpema
pammpeHocTy npuMjeHe mapkeTusra 3aysuma 105. mjecro. CpOuja 3ay3uma koHayHo 95.
MJECTO IMpeMa YKYIIHOM IIOKa3aTeJby KOHKYPEHTHOCTH JOK TIpemMa II0OKa3arejby o
palupeHocTy NpuMjeHe MapkeTuHra 3aysuma 128. mjecro. Jequno Lipua ['opa uma cymnporan
OJTHOC, BjepOBaTHO 300r IMpHMapHEe OpHjEeHTalMje HAIMOHAJIHE MPHUBpPEIEC HAa TypuU3aM U
EKOJIOTH]y.

Hexke apyre 3emibe, Koje cy Takohe y TpaH3MLUJU anu Koje cy Taj myT Beh mpusene
Kpajy, UMajy CyNpoTHY cutyauujy. Tako Hrp. Mahapcka je panrupana Ha 48. mjecty a mpema
NOKa3aTesby PAlIUPEHOCTH NMpUMjeHe MapKeTHHra Hajasu ce Ha 45. mjecty. CIuuHO je u ca
Yemkom PenybnmkoM, 0JTHOCHO roOamHu paHr je 38. JOK ce mpeMa panrupeHOCTH PUMjeHe
MapKeTHMHIa OBa 3eMJba Haja3W Ha 35. MjecTy. Y HUCTy Ipyly chnagajy jomr u PemyOGmuka
Upcka, U3paen, CnoBauka u ci. Hajsehe uznenaheme je CrnoBenuja, anu He Tpeba U3ryouTn
u3 BUja ja je CiaoBeHuja nMasia BeJUMKH 1aJ] Y KOHAYHO] OIjeHH KOHKYPEHTHOCTH Y 3aHbHUX
nap TOJMHAa JO KOjer je AOuuio 300T HEKHUX Jpyrux (axkropa KOju HHCY Ha CTpaHU
mapketuHra. He tpe6a cymmatu 1a CnoBeHIIM 3Hajy TOBOJHHO J1I0OPO MapKETHHT Jia Ou Ouimu
1 00Jbe paHTUPAHU.

[lwp mpeTxoAHO HAMKMCAaHOT jecTe Ja ce MOoKaxke Ja Huje Moryhe pauyHatu Ha
030MJpHO TOBehame YKyNHE HalMOHAJHE KOHKYPEHTHOCTH YKOJIMKO ce He ycmjepe Behu
HAalopy Ha MpHUMjeHY MapKeTHHra. To J0Ka3yjy TpaH3UIHjCKEe 3eMJbe KOje ca 3aBUIHUM
HUBOOM KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH KOJ| KOJUX j€ Pe/IOM MoKa3aTesb PalllipeHOCTH pUMjeHe
MapKeTUHTa Ha BeheM HUBOY HEro OMILITH MoKa3aTeJb I100aTHe KOHKYPEHTHOCTH. Tume ce He
caMo yTH4e Ha ToBehame OommTer HUBoa KOHKYPEHTHOCTH (CTaTHYKM mocMaTtpano) Beh ce
Takole Tpacupa IyT 3a ocTajie MmokKa3aresbe KOHKYPEHTHOCTH (HIIp. CTBapame MPOM3BOIHUX
KJIacTepa, YCaBPILEHOCT MPOU3BOJHMX IPOLECca, TEXHOJIOMIKA CIPEMHOCTH M CJ.) yuje he
[I0jaBJbUBAE€ U HANpeloBamke y NPHUMjeHH OUTH OMOTryheHo pa3BojeM M HpPUMJEHOM
MapKETHHIa, OJTHOCHO MapKETHHIIKHX UCTPAKUBamba (JMHAMHYKHI IIPHCTYII).

4.2. YTnuaj mel)yHapoaHuX MapKeTHHIIKHX HCTPAKNUBAHa HA KOHKYPEHTHOCT

[TpeTxoaHO MOMEHYTE W KpaTKO aHATU3MpaHE TPAH3ULMJCKE 3eMJbe, ca MOCEOHHM
ocBptoM Ha bocy m XeprerosuHy, jecy Mmama Tp)KUIUTAa M 10 Opojy CTaHOBHHUKA, U IO
IPUBPEIHO] aKTMBHOCTH M MO KymoBHO] mohu. To cy yjeqHO M HpPUBPENHO YIIaBHOM
HEepa3BUjeHEe 3€MJbE Ca 3acTapjelioM TEXHOJIOTHJOM, HEaJeKBAaTHO OOpa3s0oBaHOM paJHOM
CHaroM, ca CKPOMHO Da3BHjEeHUM MpPEIy3€THUIITBOM M NAaCUBHUM OJHOCHOM IIpemMa
MHBECTULIMjaMa U uHOBauujama. [locraBiba ce nmutame Kako je Moryhe y TakBUM ycJIOBHMa
OUYEKUBATH MPHUMjEHY U yCaBpllIaBame y Mel)yHapoJHMM MapKETHHIIKUM HCTPaKHBambUMA.
Onrosop He Tpeba TPaXUTHU Y TPEHYTHO) IPUBPEAHO] U COLMONOIUTHYKO] CUTyaluuju, Beh y
KEJbEHOM, TPAKEHOM U OYEKHMBAHOM CTaJMjyMy IPUBPEIHOT M OMIITEAPYIITBEHOI pa3Boja.
[ToBehame >KMBOTHOT CTaHJapAa U CUT'ypHHja OyAyhHOCT Hajla3| ce y OCHOBH Pa3MHILIbamba
CTAaHOBHUILTBA, NpPEAYy3eTHUKA, KPYIMHUX MIyCTpHjajalla, HMHOBATOpAa W MOJIUTHYApa Yy
TPaH3ULHMJCKUM 3emMibaMa. IIyT 10 TOr KOHa4yHOr IUJba BOAM NpPEKO MoBehama NMpHUBpPEIHE
KOHKYPETHOCTH, a KOHKYPEHTHOCT C€ HajCUI'ypHHMje Mjepu noBehameM MpuBpeaHe
aKTMBHOCTH ycMjepeHe ka u3Bo3y. Kama ce Tome nona Beh momeHyTa Tp)KMIIHA BEJIMYMHA
BehMHE NMOMEHYTHX TPaH3MLHMJCKUX 3€Majba BaXHOCT M3B0O3a MOCEOHO j00Mja HA 3HAUajy.
Huje ekoHOMCKH paliioHaJIHO OPTraHU30BaTH MIPOU3BO/IBY BEJIIMKUX CepHja, KOje jenHe 1ajy
I[JEHOBHY KOHKYPEHTHOCT 300T CMamema (HUKCHUX TpPOIIKOBAa IO JEJAWHHUIM, aKo je
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NPOU3BO/IbAa NMPUMApHO HaMmHjemeHa jaomahem TpxkumTy. Jlakie, nHOTpKuUIITE ce Hamehe
Kao HeMHUHOBHOCT. [IpoGieM je kako epuKacHO MPUCTYNMUTH MHOTPXKHIITY, OJHOCHO IPBO
NUTAalkE je KaKo YOMNIITe HM3adpaTH Ha KOje MHOTPXKHIITE KOHKYpHCATH U Koje MmoTpede
MOTpolIaya 3a/J0BOJbABATH. 3a Pa3jiMKy O] MPHUBPEIHO pPa3BHjeHUX 3eMajba Koje Beh mayro
MOCITYjy Y CUCTeMY OTBOpPEHE NMpHUBpPEIE U KOje MMajy 3HAImE, UCKYCTBO M MH(pacTpyKTypy,
BehMHU TpPaH3MILMJCKUX 3eMajba CBE TO HEJOCTaje WM C€ YCIOBH 3a CTBapame TAaKBHX
MPETIOCTaBKU TEK OJ1 CKOpHUjer BpeMeHa Kpeupajy u pa3sujajy. C 003upom aa Hema 10BOJEHO
BpeMeHa Ja OM ce IOCTENeHO, MaJo-IIOMajo, CBe TO CTEKIO W ocurypaino 3a Oyayhe
reHepalirje, HermoX0HO je KOPUCTUTH 3Hamke U UCKYCTBO OHUX KOJH CY KpO3 CBE TO MPOILIN U
Koju mMory nomohu. [lakie, JOCTymHa JUTEeparypa U KaJpoBH, Ka0 M Ipakca yCIJjEIIHUX Y3
HOBe Hjeje, U mocrojehe M HOBE MOCIOBHE Be3e, Tpebamo Ou ga ocurypajy eduxacHa
MelyyHapoHa MapKeTHHIIKA UCTPakKUBama Kao mnojajory Beher u edukacuujer usBosza. Tume
Ou ce MoOBpaTHO yTUIANO Ha MoBehambe KOHKYPEHTHOCTH KpPO3 OPraHHW30BaIE MPOU3BOIIHE
npeMa 3axTjeBUMa M KeJbaMa Kymala, OJHOCHO KPEeHparmeM HOBUX JKejba U CTBapameM U
pjemaBambeM TmpobOieMa TNOTEHIMjATHUX Kymama Tpuje U Oojbe O]l KOHKypeHara.
MapkeTHHIIIKa HCTpaKMBama Cy jeUHa I[jeJIOBUTa W TpajHa Be3a Mpous3Bohaua ca
NoTpoLIauYnMa.

5. 3BAKJbYYAK

Ona mpenyseha koja sxene na ympaBibajy cBojoM Oynyhnomthy, koja xene naa
npensuae norahaje y OymyhHOCTH, Kao W Ja aHTUIMIIKPA]y MOCJbEIAUIE TUX Jorahaja,
OJHOCHO mpeny3eha Koja jkeie 3ay3eTH MPOAaKTHBAH MPHUCTYI Y CBOM IOCIOBambY, MOpajy
CXBaTHTH BaXHOCT MapKETUHILIKUX UCTpaxkuBama. CTpaTelike MapKeTHHIIKE OJUTyKe, a Mehy
BUMa U OJJIyKEe O MapKeTHUHILIKUM HCTPaXMBamkUMa, 3alpaBo Cy OJUIyKe Ha HUBOY IHjesor
npenyseha, OJHOCHO HajBMILIEr HHBOA yIpaBJbama. BUTHO je 1a ce, ¢ jelHe CTpaHe, Taj
npoiiec MelyHapoTHUX MapKeTHMHIIKHX UCTpaxuBama y oapeheHoM cremeHy ¢opmanusyje,
OJTHOCHO Ja ce CTpyKTypa M OpraHu3alidja HCTPaKMBAYKOT Ipoleca MpenycTe
UCTpaXuBauynMa Mapkerunra. C apyre crpaHe, OHO IUTO C€ HU Yy KOM Cllydajy HE MOXe
¢dopmanu3oBaT Cy KpeaTUBHH MPOLECH, Kao IITO Cy: youaBame mnpobiemMa, Bu3uja Oyayher
pas3Boja, yTBphUBame >KeJbeHHX LMJbeBa U Cl. Pe3ynaratu MelyHapoIHUX MapKETHHIIKHUX
UCTpakuBama Tpeda Ja onuiry nocrojehe uin NoTeHIjaIHe podiemMe, Aa MOHyAe OKBUPHE
LIUJbEBE U JIeTaJbHE NPHUjeUIore 3a pjeliaBame TUX IpoliemMa, a cBe To Kpo3 ojapeheHy Bu3mjy
Oynyher pa3Boja mocmarpanor npenyseha. Ha taj HaunmH ce npuxBaTa NpoakTUBAH NPUCTYIL Y
oJlHOcHMa npenyseha npema okpyxemwy. TuMe je mocioBame 3a TakBo npenysehe curypuuje
y OynyhHocTH, a 3a OKpyXemwe rapanuuja aa he ce norpebe, xesbe, npedepeHinje okpyxema
KBAJIUTETHHU]€ 3a/JI0BOJhABATH, OJHOCHO mpobiemu Opke W TpajHHje pjemaBatu. C apyre
CTpaHe, HalUoOHaJHA npuBpena he na xopuctu edexre Behe mpumjeHe MelyHapoHHX
MapKEeTUHIIKUX UCTPAKMBama y 00JIuKy noBehama HallMOHAJIHE KOHKYPEHTHOCTH U U3B03a, a
TUMe U Behe 3amoCIeHOCTH CBUX pecypca, MPBEHCTBEHO paJHe CHare, Kao W OIIIITer
nosehama *KMBOTHOT cTaHaapna. Mako je mpuspeana crpykrypa Pemy6muke Cpricke y HeKy
pPYKy HeoOMYHa U jeIMHCTBEHA jep je JelleHrnjaMa HacTajana U pa3BHjana ce y ckiomny Behe u
JeAMHCTBEHE NpHUBpEIHE LijenuHe OuBiue JyrocnaBuje, cBakako je Moryhe nHahu mpumjepe
HEKHUX JPYIUX HAIlMOHAIHUX MPUBPE/A KOje Cy jeTHAKO Tako Oujie y TEIIKOM I0JIOXKajy allid
Cy ce MIIaK yCIjelieé peopraHu30BaTU U MPaBUIIHO YCjepUTH CBOj pa3Boj. IIpumjepu TakBuX
3eMaspa cy Oantuuke 3emsbe, Yemka, CrnoBauka, Mpcka u ci. CBUMa BHUMa je 3ajeJHUYKA
TPIKUIIIHA JUPUTOBAHOCT NMPUBPETHOT ycMjeperma 0a3upaHa Ha aHATU3UpPAky U NEpLEeniuju
cajalilbuX TPXKHUIIHUX JellaBama, Kao U aHTHUuunaudju Oyayhux JemaBamwa y
Mel)yHapoJHUM EKOHOMCKHMX OJHOCMMa M mpaBly Oynyher mehyHapoanHor mnpuBpeaHor
pas3Boja. CnnyaH npuctyn, y3 Behe ykibyunBame KpeaTMBHOCTH 0a3MpaHO Ha aHTHLMIALM]U
Oynyhux nemaBama, Morna Ou aa npumMjeHu u Penyonuka Cpricka 1 THME aKTUBHO yTHYE Ha
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OyanyhHocT BracTuTOT pUBpEnHOT pa3Boja. [IpeTmocTaBka 3a TakaB CIieHapHO je Oprka U jada
apupmalja MapKeTHHra M MehyHapoJHMX MAapKeTHHIIKUX MCTPaXUBamba Kao jeluHe
I[jeIOBUTE W TpajHe Beze mpousBohaua u morpomraya. Jlakie, melyHapoaHa MapKeTHHIIKA
UCTpakMBamba Haja3e CBOjy MPUMjEHY U Ha MAaKpO U Ha MHUKPOHMBOY, CIY)XE€ M MOMaxy U
npousBohaunMa, M TOTpOIIAYUMa W KpearopuMa HAIUMOHAIHUX MPHUBPEAHUX MOJUTHKA.
PjemaBatn camamme mnpobieme mnojenuHux mnpeayseha y Penmybmuuum Cprickoj, kao u
HallMOHAJIHE TpUBpeaHe mpobiiemMe Ha Makpo HHMBOY PemyOnmke Cpricke, epukacHO HHUje
Moryhe ako JyropoyHa pjeliemha HHUCY YTeMeJbeHa Ha pe3yiraTuMa CBeoOyXBaTHHX
Mel)yHapoJHUX MapKETHHIIKUX UCTPAKUBAA.
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