300pHuK pagosa ExoHoMckor daxyiirera, 2012, 6, cTp. 473-488

Pan ipymsbent: 25. jyit 2011.
Received: 25 July 2011.

IT'opan Iuosuh
Kabwurer LIVIK buX;

TviM 3a mporpammparse PUHAHCHJCKIIX CpeficTaBa

u3 npennpuctynaux dponnosa EY — VIIA,
Capajeso,
buX

< goran.cicovic@izbori.ba

UDC 659.2/.4:342.8

DOI: 10.7251/ZREF1S1206473C
Crpyunu pag,

Professional paper

IHOJIMTUYKO TPKUIITE KAO BAPUJABJIA IIOJIMTUYKOI' MAPKETUHT' A

POLITICAL MARKET AS VARIABLE OF POLITICAL MARKETING

Pe3sume: /la 6u y nomnynocmu 6uo cxseahen
KOHYenm 0602 paod, dcenumo 0a HA2acumo 0d
Ham je yus O0Uuo 0a ,,NOAUMUYKO MPHICUUME Kao
eapujabny noaumuukoe Mapkemunea' oopaoumo
Ha Hauun Koju fie Oeghunucamu ynozy noaumuukoe
Mapxemunea y Opyuwimey, nogiaierem napaniene ca
mpaouyuonarium (OA3UYHUM MAPKEMUH2OM), U3
nPOCMoe pasznoea wmo je NOAUMUYKU MAPKemuHe
KA0 HayuHa OUCYUNIUHA HACMAO U3 meopuje
basuunoe mapkemunea. [lepunucana je nozuyuja
KOJy NOAUMUYKO MPIICUmMe 3ay3uMa y OKGUpy
NONUMUYKOZ ~MApKemuHed, ¢a HA2IACKOM —Ha
NOMUMUYKO MpIACUULMe Yy KOHMeKCmy u300pHe —
NOAUMUYKE JAGHOCIU, UCHPAICUBAILE NOTUMUUKO2
mporcumma, be208y ceamenmayujy,
NO3UYUOHUPAIbEe — NONUMUYKO2 — NpPouU3sood, U
KOMYHUKQyujy usmelly noaumuukoe KaHouoama u
NOMUMUYKE JAGHOCTUL.

Honumuuku maprxemune je ceeobyxeaman u
KOMNJIeKCAaH npoyec Koju obyxeama.
UCTPAICUBAILE MPACUULMA, KPEUPAIbe GLACIMUMO2
HOAUMUYUKO2 NPOU3600a U He2060 Npuiaohasarse
NOMUMUYKOM — MPICUULIMY, — CUCHEMCKU — Npoyec
Jjenoearba Ha NOMUMUYKO MPICUUIMe, Nymem
cpedcmasa  noaumuuke — KOMYHUKayuje,  ca
KOHAYHOM CEPXOM NPUX8AMAard U NOOPICABAILA
oopelieHoe  nonumuukoz Hpou3800a Yy  OOIUKY
noaumuuKke uoeje unu npospama.

Kbyune pujeuu: maprkemune, nonumuuxu
Mapremune, NOAUMUYKO — mpoicuwime, U300pHU
Mapremumne, uHmepHem NOIUMUYKY MAPKemuHe.

JEJI knacupukanuja: M31, M39

1. YBOJ

Summary: In order to completely understand
concept of this paper | would like to stress that my
aim was to elaborate “political market as variable
of political marketing™ in a way that will define the
role of political marketing in the society by drawing
a parallel with the traditional (basic marketing)
only because the political marketing as a scientific
discipline emerged from the theory of basic
marketing. The position that political market takes
within the political marketing is defined, by
stressing political marketing in the context of
electoral- political public, research of political
market, its segmentation, positioning of a political
product and communication between political
candidate and political public.

Political marketing is a comprehensive and
complex process that encompasses: research of the
market; creation of personal political product and
its adaptation to political market; systematic
process of action on political market through
means of political communication, with the final
aim to accept and support certain political product
in the shape of a political idea or program.

Key words: marketing, political marketing,
political market, election marketing, internet
political marketing;

JEL classification: M31, M39

[Mpuctyn nedunucama mapketunra koju kopuctu Philip Kotler kapakrepmuiie
NOMMamke MapKeTHHra Kao JAPYIITBEHOT M YIPaBJbAUKOT IpoIieca, KOjuM IyTeM Ce CTBapajy
HOBH TIPOM3BOJM M YCJIyre, MOHYJAE M pa3MjeHe MpPOHM3BOJA, YMME MOjEAMHIM W TpyIe
no0ujajy oHO ITO UM je moTpedHo. OBaj mpucTyn 6a3upa ce Ha KOHIEMIMjaMa: BPUjeTHOCTH,
IIMjeHe, 3a70BOJbEHa MOoTpeda, pasMjeHe, TpaHCaKIMja, OJHOCA, TPXKUIITA MAapKETHHTa U
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Mapkerapa. Jlakie, MapKkeTHHI je CKyNl TeXHUKa KojuMa je IiJb Ja ojapeheHn mpou3Box
NpUJIarosie HErOBOM TPXKUILTY, J1a ¢ HBUM YIO3HAJy MOTpOIIaya, Ja MCTAKHY pas3liuKe y
OJTHOCY Ha KOHKYPEHIIUjYy T€ Ja, C MUHUMYMOM CpEJCTaBa, 0CTBape NpouT O mpoJiaje.

MebhyTum, Kako MapKeTHHIIKH TMPHUCTYI MOCTOjU M y OOJacTH MOJUTHKE, TO je
JIOBEJIO JI0 CTBapama HOBE Hay4HE NUCIMIUIMHE — MOJUTHYKOT MAPKETHHTa KOjU y OCHOBHU
uzeupe U3 TpaauUOHaIHOT (0a3UYHOT) MapKETHHTA. 3a MOJUTUYKO TPXKHUILTE je Crelu(GUIHO
na je oxapeheHo ApKaBHOM TPaHULOM — Yy HAIIoOj 3€MJbM U MEYeHTUTETCKUM U
Mel)yKaHTOHAJTHUM TpaHullamMa, U300pHUM perujama, M300pHUM Hayeluma, Ipoleaypama,
NpaBUIMMa T€ BPEMEHOM OJIpJKaBarba u300pa.

Ha noauTuykoM Tp>KUIITY MOTPOIIAYX Cy CyBepeHH Irpaljanu ca mpaBom Oupama, Tj.
Oupaun WM TIJacauyd, 4YMje TOHAIIAKE je TJIaBHU INpEeIMET HCTPAKUBAMkA TPXKHUILTA, C
0031pOM Ha TO J1a Ha OCHOBY HUXOBHX IpedepeHLrja u npeasuhama BUXOBOT MOHAIAKA Y
OynyhHOCTH TOJMTHUYKE CTpaHKE IUIAHUPA]y CBOjeé aKTUBHOCTH Ca CBPXOM IUIacHpama U
MO3UIIMOHUpaba BJIACTUTOT IMOJIMTUYKOT NMPOU3BOJA — MporpaMa. Y 3emjpama Koje uMajy
TPaauLH]y TOTUTUYKOT TPKUILTA MOJUTUYKK MApKETHHI je MO3HAaTa M yBU]EK NPHUMjCHUBA
IUCLUUIUIMHA, JIOK je y TPaH3UIM]CKUM 3eMJbaMa, YKJbyuyjyhu u bocHy m Xepuerosumy,
3HaYajaH MOMaK Yy pa3BOjy MOJUTUYKE U TPKHUIIHO-TIOJIMTUYKE MPAKCe, K0 M MOJUTHYKOT
MapKEeTHHTa, HallpaBJbeH TOKOM TOCIbeIhe AcleHuje. TUM MpHuje HaM je TO MPeACTaBIHAIO
M3a30B JIa OBUM PaJIOM YKOKEMO Ha KpylujamHe Be3e u3Mel)y TpaaunuoHanHor (0a3uyHOr)
MapKeTUHIa M TOJIUTHUYKOT MapkeTuHra. CBpXa OBOT paja je Ja NPBEHCTBEHO OO0jacHU
OCHOBHE I10jMOBE, (haKTOpe M MpOolece Ha MOTUTHUIKOM TPXKUIITY Kao BapHjadbiIu MOJIUTHYKOT
MapKeTUHTa, U HBUXOB 3Hayaj 3a IjJEJOKYIMHO JAPYIITBO KOj€ C€ 3aCHMBA Ha JIEMOKPATCKUM
HauelruMa U MPUHIUITUMA.

Michael Bongrand ucTtuue kako je BaKHO ,,pa3IMKOBATH MOJMTHYKA MApKETHUHT OJT
NOJUTHYKE KOMyHMKanuje. llomuTuuka KOMyHHKalMja jeé OJyBHjEK IOCTOjajla Kako Ou
yJIOBOJbMJIA HAjBKHUJUM MOTpedama cBakor obauka Biractu. Jla Ou ce Ha BIacT JOCIjeno,
Kao M Ja Ou ce oHa obaBJpasia, WIM Mak Ja O ce rpahaHuMa mosaraau payyHH, MOJUTHKA
Mopa OuTH KOMyHuKanuja. To je pasior mocrojama mHporpama, IIaTGOpMH M OCTAIUX
NOJMTUYKUX JoKymeHaTa. Bongrand masse cmaTpa na ce NOJMTUYKKA MapKETHHT jaBJba Kao
HOBHje opyhe MmonuTHUKe KOMYHHKAIMje M Mpou3HIIao je u3 MehycoOHOr croja OmmTer
npaBa rijiaca, IeMOKpaTHuje U pa3Boja cpelictaBa MHQOpMUpama.

IMpema kwu3m Jennifer Lees-Marshmenta Political marketing and British political
parties, HOJUTUYKK MapKETHHT THYE CE MOJUTUYKUX OpraHu3alfja Koje ycBajajy cxahama u
TEXHHUKE MOCIIOBHOI MapKeTUHTa, KOju OM UM nomoriu nocehu muxose 1uibese. [lonuruuke
CTpaHKe, MHTEpecHEe Irpylne U MjecHH oJn0opu cy Mel)y OHMM eHTHTeTHMMa Koja IMpOBOjE
MapKETHHIIKA UCTpaXHBamba Kako OM Iperno3Hanu norpede rpahana, mpoMujeHUIN BUXOBE
CTaBOBE, YJOBOJbMIIM TUM 3axTjeBUMa U e(pUKACHHUje MPUOMMKWIN Ca3Hamba IUTO HHXOBU
npouszeoou 3anpaso Hyode. Kao noapydje ucrpaxusama, cMaTpa nabe Marshment, nonurinaku
MapKeTUHI MpoydyaBa OJHOC u3Mely npouzéooa TONWTUYKE OpraHu3alyje U 3axTjeBa
ErOBOI TPXKHILITA. TakBe MOJUTUYKE OpraHu3alyje YKJbydyjy: HapiaMeHTe, MOJIUTHYKE
CTpaHKe, UHTEPECHE Ipyle U OUPOKpaTHjy, 3aKOHOJABCTBO HHUXOBOI' MPOM3BOJIA, MOIUTUKE
WIN cacTaHKe, OHM TPryjy jaBHOIIhy, OMpaykuM THJEIOM, YJIAHOBUMA, (UHAHCH]CKUM
JIOHATOpHMa, TOPECKMM OOBE3HMIIMMA WJIM OHMMa KOjU Cy HOBYaHO y3apxkaBaHu. Kao
aKTUBHOCT moiuTHuku MmapketuHr, npema Political marketing and British political parties,
THYE C€ MOJUTUYKHUX OpraHu3anuja (MoImyT MOJIMTHYKUX CTPAHKH, TapJiaMeHaTa H BIAaMHUX
oljena) Koje ycBajajy TexHHKe (HCTpaXHMBambe TPXKHINTA W JU3ajHUPAEmE MPOU3BOJAA) U
KOHIenTe (KeJba Ja Ce 3aJ0BOJbM 3aXTjeBH IJjlacada), KOju Cy HM3BOPHO KOPHUIITEHH Y
IOCJIOBHOM CBHjeTy, Kako OM MM TIOMOTJIHM Ja TNOCTHTHY CBOje IMJbeBe (Ha mpuMmjep,
noOujenTH Ha N300pHMa I YCBOJUTH 3aKOH). Teopuja MOJTUTUYKOT MapKETHHTa yKa3yje Ha
CKPOMHE TEOpHjCKE OCHOBE U YITIaBHOM C€ 3aCHMBA Ha MHCTPYMEHTAIU3AIMjH €KOHOMCKHX
KaTeropuja TPXKUIITA U (PYHKIMOHAJIMCTHUKE TEOpHje pPa3MjeHe MOJUTHUKE M jaBHOCTH,
OJIHOCHO Ha KOMYHHUKOJIOIIKOM TICHXOJMHAMUYKOM MOJIEJTy Mpolieca yBjepaBama.

360pHuk pagosa Exonomckor dakymrera, 2012, 6, crp. 473 - 488



TTosmTIYKO TPXWIITe Kao Bapujabiia MOJIMTIYKOT MapKeTMHIa | 475

Hakne, moryhe je mahu u enemenre koju 6u Omim mehycoOHO ymopeauBu. Hbux
Bongrand, anamm3upa kpo3 ImecT u3pasza caapXkaHuX y ACPUHHULIMjH TpaJuIOHATHOT
MapKETHHTA.

1. IlpousBox y TpaaullMOHAIHOM MAapKEeTUHTY, T€ WHJeja KaHIWAaTa, HeroBa
MIPUTIAHOCT U CaM KaHAMJAT Y MOJUTHYKOM MAapKETHHTY;

2. TpxuIITEe Y TPaIUIIMOHATHOM MapKETHHTY. Y TOMEHY MOJUTHKE HEMa TPXKHIITA Y
IIPaBOM CMHUCITY U jeJBa C€ MOXKE FTOBOPUTH O U300PHO] — IMOJIUTHYKO] JABHOCTH;

3. [lorpomray y TpaaAMLIMOHATHOM MapKETHHTY. 3a MOJUTHYKYA MapKETUHT MOTpoLIay je
rpalanun — Oupay;

4. Vctnname paziuka y TpaJulMOHAIIHOM MapKeTUHTY, KOHKYpEeHIIHja Mely JbyanuMa u
ujejama y moJuTHYKOM MapKETUHTY;

5. [Iponaja y TpaAMIMOHATIHOM MapKETHHTY TOJIPa3yMHjeBa YCTyMNamke HEKOT peaMeTa
[0 YrOBOPEHO] LHMjeHH. Y TOJIUTUYKOM MAapKEeTHHTYy Tora mnojMa Hema. DyHKuHja
MOJIMTUYKOT MapKeTHHra Owia OM Ja OopraHu3yje KaHIuAaTOBO 3HAamke W Hieje, Ja ra
NPECTaBU JaBHOCTH U J1a My OCHUT'Ypa Ijacaye;

6. Ilpodur y TpaauumOHATHOM MapKETHHTY, U300p Ha jaBHY QYHKIH]Y T€ novacmu u
enacm y MIOJTUTUYKOM MApKETHHTY.

Y kwusu Kpaj mapkemunea onaksoe xaxsoe ea 3namo (engl. The End of Marketing as
We Know It) Sergio Zyman HaBou /1a je MApKETHHI CTpaTerujcka aKTUBHOCT M JMCIIUILINHA
¢doxycupaHa Ha KpajibM IMJb, a TO je mpuByhu mro Behu Opoj moTpomava Harnamrasajyhu
3Ha4ya] MCKPEHOI pa3yMHjeBama IMOTpolllaya M MO3UIHOHUpamke Ha ©0a3u UYBPCTOT
doxycupama.

2. OCHOBE NOJIMTUYKOI' MAPKETHUHI' A

CuHTarmMa  TOJUTUYKHM  MApKETUHI, ETUMOJIOMIKM  TJIEAaHO,  Ipe/cTaBJba
KOHCTPYKIM]y €HIJIECKE MMEHHIIE, IITO O3HauyaBa aKIMjy WM OH3HHC, MPOMOBHUCAKE U
npojajy MpOU3BOJA, YKJbY4dyjyhH MapKeTHHIIKO HCTpakMBame M pekiamupame. llpumajes
MOJIMTUYKY MMa BUILIE 3HAUEHa U OJTHOCH C€ Ha OHO IIITO je Y BE3U ca BJIaJIOM WM CE OJTHOCH
Ha jaBHE 1ocyioBe yormte. [TonuTHUKM MapKeTHHT oJipel)yje MHOTO KOMIUIEKCHHje cajpixkaje,
yka3yjyhu M Ha HYXHOCT CTBapamba MaTepujaJIHE OCHOBE 3a NPOMOBHMCAE MOJUTUUYKHX
ujeja, Kao U capajmby ca pa3IuYUTUM HHCTUTynHjama. [IoJIMTHYKM MapKeTHHI je Hay4Ha
JUCLUIUIMHA, KOja ce 0aBM MapKETUHIOM MOJUTHYKHX MapTHja, MAPKETUHIOM APYIITBEHUX
OpraHu3aija, JUYHUM MAapKEeTHHIOM, T€ MAapKeTHHIOM JpxkaBHe ympaBe. Kao HayuHa
JUCLUIUIMHA, TOJUTHYKM MApKETUHT NpeACTaB/ba MHTEPCEKUHUjy Uu3Melhy IOClIOBHE
€KOHOMH]je, COIIMOJIOTHje, OpPraHM3alMOHE TEeOopHje, IMOJUTHYKMX HayKa, MEHAIMEeHTa W
caBpeMeHHMX KoMyHHKanuja. IloceOHo je 3HayajHO HaOMEHYTH Ja je MOJIUTUYKH MAPKETHHT
HACTa0 M3 TEOpHje TPaaMIMOHAIHOT (0a3MYHOT) EKOHOMCKOI MapKeTHWHra, KOju €€ YeCTO
JETePMMHHUIIIE KA0 CTPATEUIKH MPUCTYI Yy KPEeupamy pa3iiuka U MPeIHOCTU JaTor CyOjeKra y
OJIHOCY Ha KOHKYPEHLU]y, M y OJpXaBalkby THUX pa3iHKa y IITO TY)XEM BpPEMEHCKOM
HEPUOLY.

1 . . . . ..
Ucnuryjyhn naspe ananornjy m3mel)y morpomrada y eKOHOMCKO] TeOpHjU U OMpada y TEOpHju jaBHOT u300pa,
lain McLean y kwu3u Y600 y jagnu u360p je KOHCTATOBAO 4 je Iiiac, IOHEKIIE, CJIUYaH HOBILY.
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3. PA3BOJ NOJIMTUYKOI' MAPKETHUHT A

[TomuTHYKK MapKETUHT HACTAO je U3 TEOpH]je TPAAUIIMOHAIHOT MAPKETUHI KOHIIETITA
KOju ce 0aBM KpeHpameM IPEeJHOCTH 3a MOTpollaya MaTepUjaHUX M HEMaTepHjaTHHUX
MPOU3BO/Ia, CTBAPH MJIH UJeja TaKo Ja MoApa3yMujeBa HU3 HAyYHUX MOCTYIAaKa 32 IPOMOLIHU]Y
pzaeja. CuHTarMa “HOJUTHYKM MAapKETHHT" MPBU IyT ce croMumbe 1956. roguHe y Kmbu3d
Professional Public Relations and Political Power amepuukor ayropa S. Kellyja. Pa3Boj
MOJIEPHOT TOJIMTUYKOT MapKEeTHHIa 3allOYME-eé C BPEMEHOM JIEMOKpaTH3allHje JApYIITBa,
OJIHOCHO MapajesHoO ca pa3BojeM HHIyCTpHjanu3anuje U nosehameM riacaykor Tujena. Y
3aBUCHOCTH O] MocTojeher mMoJUTHYKOr cucTemMa, U300PHOT MOJieNa, pa3BUjEHOCTH, Y03 U
MIOJIOKAjy CpelCTaBa MAaCOBHOI KOMYHHMLIMpama, TPATULIMjU, KYJITYpH, Ka0 U O CTENeHy
EeKOHOMCKE DPa3BHjEHOCTH, Pa3lIMKYjy c€ M OOJMIM MOJUTHYKOr MapkeTuHra. Teoperwuap
MNOJIUTHYKOT MapkeTuHra, Newman, mnojammaBa pa3Boj HOJUTUYKOT MapKeTUHTa rienajyhu
ca Mo3ulMje YKyIHE KOHIlenuuje n3dopHe kammame. [IpoMjeHe y MapKeTHHIIKOM MPUCTYITY
IpyYje CBera BUAU Y KJbYYHUM IPOLECHMA!
— OJ] TeXHILTA HA CTPAHKY IIpeMa TEXUIITY Ha OUpayvKo THjeIo,
— O YCMjepeHOCTM Ha CTPaHA4KO pPYKOBOJCTBO TIIpeMa YCMjepEHOCTH Ha
npoecruoHalHe CTPYUmaKe.

TepMUH MOJUTUYKM MapKETUHI je pENaTMBHO HOB, MajJa je cTap KOJHMKO U
yoBjeyaHcTBO. Hmp. y Bpujeme Pumckor mapcrBa oaHoce ca jaBHOLINY MpenCTaBIbald Cy
Hatrnucu Ha 3ugoBumMa (VOX populi — rimac Haposaa, Senatus et poposque Romanus — Cenar u
pumckn Hapoj, Concordia civium, morus urbium — Crnora rpahana, 6enem rpajgoBa uti), udja
je OCHOBHa ujeja Owia Ja CTBOpE MO3UTHBHO MHIUBEHE O JAp)KaBU U BohU. Y TMpBOj
MOJIOBUHU MPOLUIOT BHjeKa MOJUTHUYKA MApKETHHI CE€ CBOJUO Ha MPEACTaBJbambe KaHIuaaTa
yTeM NPUHTAHUX MeJUja UM paguo mporpama. TeneBU3MjCKH Orlacu y BUIY UMHIJIOBA U
JQYTHX CIOTOBA MOYENH CYy J1a ce NpuMjeyjy npBu nyT 1952, roaune. Ilpumjena MmapkeTuHra
y MOJUTUIM CHaja y MOJpydyje MapKeTHHra HENpo(UTHHUX [jeJaTHOCTH, Y OJHOCY Ha
MapKEeTUHT MPO(GUTHHUX JJeJaTHOCTH KOjU C€ OJHOCHM Ha IMPOU3BOJAKY, HOTPOLIBY HU
pasmjeHy. Mehytum, He Tpeba 3a00paBUTH Ja c€ MAPKETHHI Yy CaBPEMEHOM JAPYIITBY M3
cepe ekoHOMHje CBe BHIIE MPOIIMPUO HAa HU3 ApymTBeHHX ajerarHoctH. Philip Kotler je
Oyro BpeMeHa Ouo y auinema TpeGa JM MapKeTUHI MPOMIMPUTH W Ha HEnpopuTHE
njenarHoct. OH je 1975. rogune o6jaBuo crymujy Marketing for nonprofit organisations y
K0jOj 030MJBbHO 3aJ1a31 y CBA Ta 32 MApPKETUHT UIIAK HEMO3HATa MOApYYja JPYIITBEHOT )KUBOTA
(kynTypa, yMjeTHOCT, 00pa3oBame, 3ApaBCTBO, MOJUTHKA WTA.), MPHUMjemYyjyhn mputoMm y
METOJIOJIONIKO] pa3paju IUIAHUpama, CEerMEHTallje M CTpaTeruje Hayena MOCIOBHOT
mapketruHra. Kazia je pujed o MapKeTHHTy y MOJIUTHIM, OH je ycMjepeH, kako Kotler kaxe, Ha
mpocuwime oupauya. llpumjeryjyhn MeTom0JI0THjy IMOCIOBHOI MapKETHHra y IMOJIUTHUIIH,
MapKETUHT Y MOJIUTUIIM OPUjJEHTUCAH je Ha MOJUTUYKO TpkuiITe. [loMMTHYKM MapKeTUHT je
aKTMBHOCT KOja je HacTajla ycJbell MPoAupamba MAPKETHHIa HA MOJUTUYKY CLEHY U BbUXOBOM
uHTepakiujoM. Hacrao je kao nocieeauna cxsahama J1a ce Ha NOJUTHUYKOM TPIKULITY Hajlaze
NOTPOLIAYM, CAAAUIBU U MOTCHLHUjaJIHU WIAHOBHM IOJUTHYKUX MapTHja, TE IJacauyd 4uje
NOBjepee MOJUTHYKA MapTHja WIK PojenuHall Tpeba Aa CTeKHe, Ja mnpupobuje Oupaue 3a
ozpeleHy MOJIUTHUKY UJIE]Y U TIOJIUTUYKH [TPOTPaM.

VY caBpemeHoj noautuiu Mapraper Tauep 6una je mel)y nmpBuMa Koja je mocTaBuia
MapKeTUHIIKE CTpy4Ymhake Yy IeHTap 30MBamka BE3aHUX 3a KOMYHHUKAIM]y CTpaHKe
HaMMjeEHY I[JeJIOKYIHO) jaBHOCTH. Pa3Mak 0 KOHBEHIMOHAJIHOI HAYMHA OrJjallaBamba U
Npe/ICTaBJbatha YUUICH je Kaja je areHuuja Saatchi&Saatchi mocrana 3amyxena 3a
OCMHUIIUbABAE CIIEHAapHja M OOJMKOBamka CBUX BpCTa oOrjallaBamba CTpaHKE Mpuje, 3a
BpHjeMe U HaKOH npean300pHe Kamname. Saatchi&Saatchi ysena je y monmTuyky MapKeTHHT
JI0 Ta/1a pUjeTKO MpoBoheHa KBAIMTATUBHA UCTPAXKUBaMba TPXKHUILTA, IITO je T0BEJO 10 00Jber
pasymjeBama Oupauke jaBHOCTH. KBaJUTETHO HCTpaKMBame TPXKMINTA MPEJCTaBba U
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Haj3HAuajHUjU JONPUHOC T€ arcHuuje y pasyMjeBamy MoTpeda, MOTHUBAIMje, CTaBOBA U
BpHjeqHOCTH Oupada. Moxkemo cinoboaHo pehu Aa je oBa areHudja HampaBWia MHOHUPCKE
KOpake y MpHUMjEHM MapKeTHHTa Yy MOJUTHUIM, J1a OM JaHac JOILIM A0 MpHUMjeHe MHTEPHET
MapKeTUHTa y CIIyKOU mpoBolema U BUPTyaTHUX H300pHUX KaMIama Koje Cy JOMpHUHjeNe U
no6jemu bapaka Obame y CAJI.

CMmucao MapKeTHHTa je y TapreTupamy, LUJbamkby MOTpOIIaya y LEHTap HEroBUX
’KeJba MPUMAPHUX WIH CEKYH/IapHUX, CTBAPHUX WM yMjeTHUX notpeda. Eugene M. Johanson
NHIIE O KOHIENTY MPOMIMPEHOT MapKeTHHIa (IpyIITBEHHW MapKETHHT) 4YHje je OOMIbeKje
npelaxeme TpaHule NPOGUTHUX JjeNaTHOCTH M Tpelia3ak Ha HEnpo(UTHE JjeTaTHOCTH
(my3eju, mkoe, (hakynTeTH, BIaAMHE areHIuje U ci1.). Takohe, y CBOjuM HaydHHM aHaIH3aMa
CIIOMUIbE U TeHEepUUYKU KOoHIenT. OBaj KOHIIENT ce KOPUCTU YKOJMKO CE JKeJIe MpoJaTu uaeje,
UMHI], 2 KOPHCTE ra pa3jIMuuTe OopraHusanuje, ykipydyjyhu u nmomutuky. [Ipema Kotleru,
APYIITBEHH MApKETHHI Pa3jiuKyje ce 0] W3BOpHOT (NpodUTHOT) MapKeTHHTa, ¢ 003MPOM Ha
apyre o0jexTe Koje AeduHuile Mapkerap ¢ MoceOHMM OCBPTOM Ha IPYIITBEHO MOHAIIAHE.
JpylmTBeHr MapKeTHUHT je IutaHupajyhe ajenoBame KOoje je OpHjeHTUCAHO IpeMa ymuyajy u
/bYOCKOM noHawiarby. MapKeTHHT Jakje HMa IIUPOKYy MpUMjeHy. Y JAeMOKPaTCKUM
JpyIITBUMa HEroBa IpuMjeHa je Moryha y MOJWUTHIM, OJHOCHO CBOJY MAapKETHHIIKY
KOHIICTILM]Y UJIM CBOj MApKETUHI MOTY MMAaTH IMOJMTHYKE CTPAHKE, CUHIUKATH, UHTEPECHE
rpyIe, BIajaa u Jip>kaBa y OOJHMKY HHTETPAHOT MOJIMTUYKOT MAapKETHHTA.

4. TEOUHUCABE HOJIMTUYKOI' MAPKETHUHT A

MHoru TeopeTuyap, UCTUYY Ja MOJUTUYKH MAapKEeTHHT, Y CTBApH, HE Mpe/CTaBIba
HUILTA APYro HErO HajcaBpeMeHHuje O0IMKe MOCTH3akha Pa3HUX, CaMO MPUBUIHO MOTUTHYKUX
IIJbEBA, KOJH TPEJICTaBJbajy W BeoMa 3HayajaH CErMEHT yTHIaja Ha Mace (mporarasjie,
WHIOKTpPUHAIM]E, COIMjann3allyje, MOJUTHUKOT OJroja, MIE0JIOTH3alHje, jaBHUX OJHOCA U
cn.). To He mpencraBjba HUINTA APYro A0 NPHMjEeHY papHUHUCAHUX METOJla MapKEeTHHTa
(punozoduje, cucrema u ¢yHkumje), wim O0JbE PEUYCHO, MAPKEMUHe MeHAUMeHmda
(ympaBibame y3 MOMOh MapKeTHHTa) HACHTHYHO €KOHOMCKO]j ChepH.
[TomuTnuku MapkeTHHr Tpeba MOCMAaTpaTH Kao BHILECIOJHY KOMYHHKAIIM]CKY
JjeNaTHOCT:
a) y pa3u uctpaxuBama MOJUTHYKOT ITpodIeMa 1 oTpeda nonynalmje;
0) y MacMeaMjalHOj W jaBHO] aUpMalUjH W jaBHOj apUpMalHUju CBOTa IMporpaMa
(unspa), a oopahajyhu ce HajIIMpPOj pELETINjEHTCKO] CTPYKTYPH;
1) y KOHTaKTy ca EKOHOMCKUM Cy0jeKTuMa — u3BopuMa (puHaHCHjcKe ToTpede 1
) y LIMPOj JIENe3H YCIOCTaBJbakha 0IHOCA Ca MOjeAHUIIMMA, KyITYPHHM, MOJTHTUYKUM,
CHOPTCKMM M JIpyrUMa jaBHHUM HMHCTUTYLIMjaMa ca KOjUMa MOJUTHYKU CYOjeKTH HMajy
3ajeIHNYKE UHTEpece.

[Toctoje OpojHe AeduHUIM]e TOTUTUYKOT MAapKETHHIa, a 3ajeIHUYKO MM je TO, Ja
CBE HACTOje J1a MOJMTHUYKOI KaHIUAaTa W MpOrpaM OpraHu3alyje, y CBOJCTBY MOJUTHYKOT
pOU3BOJA, MPUOIMKE MOTEHIHjaTHUM IJacaylMMa M MOJUTHYKOM TPXKHILTY ca KpajlbuM
IIUJbEM Ja OCBOje MOJUTHYKY BJIACT W OJPXKE C€ HAa BJIACTU Yy IUTO JAYKEM BPEMEHCKOM
HEpUOLy.
— Kotler je mao najcaxernjy neuHUIMjy NOTUTUYKOT MAapKETHHIA, KOja Kaxe:
»» | JOJTUTHYKM MAapKETHHT Kao HayyHa JUCLMILUIMHA j€ YCMjepeHa Ha TpXKUILITe Oupada u
0aBU ce MPOMOIIM]OM CTpaHaKa U KaHauaara“.
— Bongrand mox momMTHYKMM MapKETHHIOM MOJpa3yMHjeBa CKyN TeXHHKa Koje he
nojuTHYapa Ha u3bopuma npuOMKUTH rpahaHuma, nmomMohu My Aa ce M3ABOJU OJ
JPYTUX MOJUTHUKUX OMIIHja.

Proceedings of the Faculty of Economics, 2012, 6, pp. 473 - 488



478 | T'opas Lniosuh

— Newman gedunuie NOTUTUYKHA MAPKETHHT Kao MPHUMjEHY TPXKHUIIHUX MPUHIUNA U
npolenypa y MOJIUTUYKHM KaMIlakhama OJi CTpaHe Moje[MHana M opraHusanuja. Te
mpoLeaype YKJbYUyjy aHalu3y, pa3Boj, M3BPIIABAKRE M MEHAUMEHT CTPATErHjCKUX
KaMIama KaHJuaaTa, NOJUTHYKUX MapTuja, BIACTH, JIOOMCTAa U MHTEPECHUX TpYIIa,
KOje TeXe Ja MOKPEHY jJaBHO MUIILJBEIHE.

— Tomyxa nedunuile MapKEeTHHI Kao CBOJEBPCHY TPrOBHHY NMpOTpaMuMa U UACJHUM
koHientuma. [IpBo ce yTBphyje mTa JbyAM IKeJIe M OUYEKyjy, Ma ce TOoMe
npuiarolaBajy MOJIUTUYKU IPOTPAMH.

— Ilubep mnox mNOjMOM NOJUTHYKM MAPKETHHI MOJpasyMHjeBa YKYMHOCT CBHUX
MOCTyIaKa KOjUMa CTPaHKa U KaHJUIATH MOKYIIABaj)y MAKCUMU3HUPATH CBOj YCIjeX Ha
n300puma. Y TO je YKJbYYEHO HCTPAKUBAE MOJUTUYKOT TPXKUINITA, OJHOCHO Hala U
norpeba Oupaua. Ilocnuje Tora cinujenu oONMKOBame M30OPHOr Mporpama KOjUM
onpehena crpanka Tpeba yBjepuTH OMpavKo THjeJI0 Ja je HajooJba.

— CnaByjeBuh MONUTUYKK MapKETUHT JAedUHUIIE Kao ,KOMEPLUHjAIHYy BapHjaHTy
NOJUTHYKE Mpornaranjie, GoKycupaHy Ha KOHKpPETHE MOJIMTHYKE I[UJbeBe W Ha Kpaha
BpPEMEHCKa J[jeJIoBama, Koja Ce y YCIOBUMA MOJIUTHUYKOI IUTypajlu3Ma U ayTOHOMH]jE
Mendja, peanusyje myOoIuIuTeToM U 1aheHuM OrJlalliaBamkeM .

He ynazehu y nepununujy, Behuna ayropa Harjamasa Jia je OJTUTHYKA MAPKETHHT
,,CBEOOYXBaTaH, KOMIUIEKCAH TIPOLEC HCTPpaXHBamba TpKUITa (CTPYKType moTpeda u
MHTEpeca, BPHjeIHOCHUX OpHjEeHTallMja, CTPaXxoBa M HaJIa); KPEHPamke BIACTUTOT MOJTHTUYKOT
NPOM3BO/Ia M HErOBO IpHUJarohaBame MOJUTHYKOM TPXKHUILTY; Ka0 M CHUCTEMCKH MpOIleC
JjenioBama Ha TPXKUILTE Kako OU ce ynpaBo oapeheHr MOJUTHYKU Mpou3Boj mpuxsatuo®. C
003MpoM Ha HaBeJleHe AeHUHUIM]e TPAJAULIUOHATIHOI U MOJUTHYKOT MapKETHHIa, MOXE ce
YIBpAUTH Kako C€ MOJIMTHKa Ha 0a3u Ooraror MCKyCTBa IOJIMTHUYKOT jeloBamka CaMo
MOCTY)XUJIa BHCOKO Pa3BUJEHHM U YCaBPLICHHMM MeTOoJaMa M TeXHHKaMa KOMEpLHjaTHOT
mapketuHra. OOjammaBajyhu CIMYHOCTH U pa3liMKe NMPUMjeHE MAPKETUHIA Yy MOJIUTUIHU U
CKOHOMHU]jH, MOXKE C€ 3aKJbYYHUTH Ja ,,00j¢ UMajy 3a b (Koprctehr ce rOTOBO MICHTUYHUM
MeTo/1amMa) MOAM(UKOBAE JABHOT MHIILJbEHHA U YCIOBJbaBake (HE)IMOHAIIAHha Mace y PaBILy
MOCTH3amka BIACTUTHX LIMJbeBa cy0jekaTa €KOHOMCKE W TMOJUTHYKE MONM M TO Yy JIyXKeM
BPEMEHCKOM Mepuoay, ITO HHje MaleKo OJ MojMa uHAoKTpuHanuje”. Wmak, Hajuyenrhe
NPUXBATJbUBA JeQHUHULM]JAa TOJUTHYKOT MapKeTHHIa ce Ne(pHUHHUIIE KAao CKYN TeXHUKa Ha
OCHOBY Kojux he mnonutuuapa Ha u300puMa NPUOMIKUTH TjacayuMa, nomohu mpu
Pa3IMKOBalky PA3NUUYUTUX MOJUTUYKUX OMNIMja M momohum y nobujamy HajBeher Opoja
IJ1acoBa.

5. CTPATEI'HJA NIOJIMTUYKOI' MAPKETHUHI'A

MapkeTHUHI y TOJUTUIM OPHJEHTHUCAH je Ha IMOJUTHUYKO Tpxkumre. [lonuThuko
TP>KUIITE OJJHOCHU CE Ha MOJUTUYKY jaBHOCT miu rpahane. Ha monutudkom TpKUIITY Mpojajy
ce UMMM KaHAMJAaTa U HUXOBH MOJIMTHYKK nporpamu. Kao mpousBohaum mojaBibyjy ce
MOJUTHYKE CTPaHKe, MHTEPECHE Ipylie, CUHAUKATH WK JIp>KaBa Y KOMYHUKAILUJU ca IPYTUM
npxkaBama. [lpema Kotleru, mapkeTuHr y HMOJIMTHIM HHjE HUINTA IPYro HETO YIpaB/bayKU
Ipolec, YHjU je LKJb J1a MyTeM OOJIMKOBamwa, MOHYJEe U pa3MjeHe MOJUTHYKOT MPOU3BOJIA,
KOjU MMa HEeKy BPUjEJHOCT HU3pPAXKEHY Y MOJUTHYKHM MPOTrpaMHMa, KOjU Kao MPOU3BOJA Ha
HOJMTUYKOM TPXXKUIITY Tpeba [a 3a70BOJBM HMHTEpece IMOoTpollaya, OJHOCHO Oupaya.
MapkeTHHI KOHIIETILHja Y MOJIUTHULM TEMEJbH C€ Ha UHTEPEeCUMa, MOJUTHUYKUM IPOU3BOIUMA,
npedepeHjaMa Oupaya HIM MOJUTHUYKOT TPXKUIITA, BPHUJEJHOCTUMA M BPUjEAHOCHUM
OpHjeHTaljaMa, KOHKYPEHLMjHU, TPXKUIITY W Mapkerapuma. Hajuemrthu ob6iuk npumjeHe
MapKeTUHIa y MOJMUTULMU je M300pPHH MapKETHHI, KOJU C€ peayn3yje MPEeKO MOIUTHUYKUX
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KaMIlama ca [UJbEeM Jla ce OCTBapu Mmobjena Ha M300pHMa U Jja ce MOJUTHYKA MapTHja IITO
Ty>Ke 3aJIpKH Ha BIACTH.
CTparTerija MoJTHTHYKOT MAPKETHHIA CE MOYKE PHUMU]CHHTH HA TPH HAYMHA, ¥ TO KA0’:
1. HemudepeHMpaH MOTUTUYKU MAPKETUHT — YCMjepeH Ha LHUjeJI0 TPXKUIITE,
2. nu¢epeHIIUpaHu OJIUTHYKH MAPKETUHT — YCMjEepeH Ha TauyHO ojjpel)eHe cerMente,
3. KOHLIEHTPUCAHH TOJIMTHYKA MAPKETUHT — TIOJUTUYKE CTPAHKE U H€HHU KaHAUJATHU Ce
oOpahajy caMo jeTHOM TPKHUIIHOM CETMEHTY.

OCHOBHHU TIpeIyCNIOB 3a NPUMjEHY KOHIENTa MapKEeTWHIa, a THUME U TMOJHUTHYKOT
MapKeTUHIa, jecTe TMOCTOjame JeMOKpaTrckor ypehema [apkaBe Koje MoApa3yMHujeBa
IUTypaJii3aM, OJHOCHO TOCTOjarb€ BHINE MOJUTUYKUX CTpaHaka M MHTEPECHUX Ipyna Koje
BpILIE IPUTUCAK Y AP>KaBU, Kao U Ja rpahaHu Mory cI000IHO NPUCTYIUTH TUM CTpaHKaMa U
rpyrnama uiH Jia OCHYjy CBOje.

6. EJIEMEHTHU NOJIUTUYKOI' MAPKETHUHTI A

PaznuuuTy npuctynu neguHucama caMor MojMa NOJUTHYKOT MapKeTHHTa, JOBOJIE U
10 PpazauuuTOr JedUHHUCAba eJIeMeHaTa MOJUTHYKOT MapKeTHra, KOju Ccy, y CTBapH,
norpebHa crpera usMelly HOJUTHYKOT TPXKHUINTA M IOJUTHYKOT MapkeruHra. Ilupe
MIOCMaTPaHO, EJIEMEHTH MOJIUTUYKOI MapKeTHHIra Cy. MpOMOLMja MOJUTHYKUX HJIeja,
BPHjETHOCTH, MpOrpamMa M MOJUTHUYKOT CyOjeKTa, aBame jaBHE MOJPIIKE HEKO] MOJIUTUYKO]
ocobu, mepcoHanu3alyja TMOJUTHKE, MOOWIM3alMja TOJUTHYKE JaBHOCTH, pEKIaMHa
MOJIMTUYKA KOMYHHUKAIMja, OOJMKOBAaKE HMHUIA [OJIUTHYAPA, AU33aJHUPAE MOJUTHKE,
MOJIUTUYKO YBjepaBame, TEXHUKA YIpaBJbamka JbYIACKHUM pecypcuMa, W300pHU MapKEeTHUHT U
NOJIMTHYKA MaHumynanuja. Mnak wu3aBajajy ce MHIUBEHAa Ja Cy KbYYHH €JEeMEHTH
MOJIUTUYKOT MApKETHHTA!

d) TOJHUTHUYKO TPXKHIITE,

0) momuTHUKK ToTpoiay (oupau),

B) TOJUTHYKH ITPOU3BOI.

THonumuuxo mpaicuwime je NETEPMUHUCAHO HAIIMOHAJIHOM JIP>KaBHOM TPaHHUIIOM U
M300pHUM jeMHUIIAMa, W300pHMM HauelMMa, Ipoleaypama, MpaBHJIUMa W BPEMEHOM
oJlp>kaBama u30opa. Y 00JacTU MOJIMTUKE TPXKUIITE HE MOCTOjU y NMPAaBOM CMHUCIY, Ia ra
u3jeHaYaBaMo ca N300PHOM, OJHOCHO MOJIUTHYKOM jaBHOIINY.

Ilompowau Ha TOTUTHYKOM TpPXUMITY je Oupauko tujesno. IloTpomaun ce
KBaHTU(UKY]y Ha OCHOBY CTaHJapJHE CTAaTUCTUUKe rpabhe, JOK ce KBAJIUTATUBHO
UCTPAOXUBAKE peain3yje cerMeHTanujoM rpahaHa mpema yoOM4YajHUM AeMOTpadCKUM U
JpYTUM KpUTEpUjuMa, ca IMJbeM Ja ce Johe A0 couujamHuX TIpyna ca opapeheHum
CIIMYHOCTHMA y TIOHAIIAKY.

Ionumuuxku npouseod ce pAedUHUIIE KaO0 TOJUTHYKA MPOTpaM MOJUTHUYKE
OpraHu3aliyje, OJHOCHO Kao MOJMTHYKA UJIeja TIOJUTUYKE CTPAHKE U MOJUTUYKOT KaHAUIaTa
KOja je OrpaHu4eHa BUXOBOM NpHnagHomhy oapelheHoj MoJIuTHYKO) HapTHju. 3a passiuKy O
YCIYXKHOT TPOU3BOJAa y EKOHOMHUJU KOjU je MaTepujajiaH, IOJUTUYKU MPOU3BOJ je
HEONHIUBUB KOJU C€ JETEPMUHHUIIE HAa OCHOBY KOPUCTH KoOje ce 100ujajy Kopumrhemem
nojguTHuKe ycuyre (KyaTypHe, COIUjaliHe, CKOHOMCKe, Oe30jeIHOCHE, pa3BOjHE HWT).
[TonmuTuuke yciyre cy, 3a pa3iMKy OJ MaTepUjalHUX MPOU3BOJA, MApPKEHTUHILIKU
WHIMBUIYaIU30BaHE M MPEIM3HO YCMjeHEe IMpeMa KpUTepHjy NOIMHUpema MoTpeoa,
3aJI0BOJBEH-E JK€Jba, MOJIMTUUKUX MHTEpeca, CTaBOBa, LIMJbEBA U YKJIamame MpedepeHnjcKor
KOH(UIMKTa rpaljaHnHa Kao NOTpoIlaya.

2 Wssop: Komerwnj IMomumuxa npouszeéoda u ycayea: Homumuuxu maprxemune, (2008), Ocujex: ExoHOMCKH
¢axymnrer.
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6.1. YnopeauBu ejleMeHTH MAPKETHHI KOHLENTAa Y €eKOHOMUjU ¥ MOJTUTHIU

KoHnent mnpommupeHor MapKeTHHTa, 4dje je OOMJbekje MpelaXeme TpaHula

npo(UTHUX TjeTaTHOCTH W TpeNia3ak Ha HENpo(UTHE [jelaTHOCTH y KOjuMa ce Kelu

npojaar

W HJigje, UMUIl UJIH TIOJINTUKA, PA3BUO C€ HA TPAAUIIMOHAIIHOM MAapPKETHUHT KOHIIEITY.

VYnpaBo U3 OBHX pasjora MHOT'M HayYHHUIM Cy NPENO3HAIM CIMYHOCT M3Mel)y elnemeHaTa

MapKETUHT KOHIIETITa Y EKOHOMHJU U TIOJIUTHUIIH, KOjU Cy 300T TOTa JaKo U YIIOPEIUBH.
EKOHOMHJA TIOJINTHUKA

Kommnanuja —— __—llonuTH4Ka CTpaHKa

Tpxkure ) —— TlonuTnuka jaBHOCT

[IpusBon g — Wneja, monutuyky mporpam

[ujena . . _— dunaHCcHpaB¢ NO0J.IapTHja

[Torpomray —— __— bupauy, rpahanun

[Tponaja — kananu _— ——— VY103HaBame JaBHOCTH Ca UJIEjOM

PaznukoBame — —— llo3uuuoHupame

Vajen Ha TPXKMIITY . —— [locToTak riacosa

[otpaxma npoussoga < " M3nasak Ha u3dope

[Tpodur . . _— Pe3ynraTtu u3zdopa — nodjena

W3Bop: AkazeMuja 3a IOJIUTHUYKE JHJIEPE — UHTEPHET.

6.2. CAM4YHOCTH U pa3iuke u3Melhy eKOHOMCKOT U NOJIUTHYKOI MAPKETHHIa KOHIeNTA

Kibyune cnuunoctu n3mel)y €eKOHOMCKOT M MTOJUTUYKOT MAapKETUHra KOHLENTa CY:
TpxuTe y eKOHOMCKOM MapKETHHTY oJipel)yje Ha KOju HauuH IpOHU3BOJ Tpeba OUTH
3aMUILJBEH U MaTepujasin3oBaH. Y 0O0JaCTH MOJMTHKE HEMa TPXKHIITA Y W3BOPHOM
00JIMKY, I ce MOXe TOBOPUTH O U300pHO] — MOJUTUYKO] JABHOCTH.

[Tpou3Bo y €KOHOMCKOM MAapKETHHIY HEIOCPEIHO J0Jla3d ca TpXKHIITa Ja Ou
3aJI0BOJPMO WJIM CTBOPUO HEKYy mnoTpedy kao ocjehaj 3a HemocratkoM Heuera. Y
MOJIMTUYKOM MAapKEeTUHTY TO je HJeja KaHAWJaTa, HEeroBa IPHUIATHOCT U CaM
KaHJU/1aT.

[ToTporay y eKOHOMCKOM MapKETHHTY je KOH3YMEHT yclyra il pooe, 3a MOJTUTHYKU
MapKeTUHT NMOTpoIIay je bupau Ha u3bopuma.

[Tponaja y y KoMepIijaTHOM MapKETHHTY MOJIpa3yMujeBa yCTyName HEKOT IpeaMera
10 YTOBOPEHO] LIMjEHH, Yera HemMa y MOJUTHYKOM MapKeTUHTYy. DyHKIMja MOTUTHYKOT
MapKeTuHra 6uia Ou 1a opraHusyje 3Hambe H300pHOT KaHIu1aTa U porpaMcKe uieje.
[TpoduT y xomMepiujaIHOM MapKEeTUHTY je JaKo MojajoxaH kBaHTUukanuju. V300p
Ha jaBHY QYHKIH]y, Y OIMTHYKOM MAaPKETHHTY MPECTaBIba NpoduT.’

3 . . .
ITpema lainu McLeanu, y oba mpumjepa MOXKeMO NPETIIOCTABUTH Aa X rpaljann ynorpeOsbaBajy Kako Ou
MaKCHMAaJIHO TioBehali CBoje 3aJI0BOJBCTBO.
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Paznuke n3mel)y eKOHOMCKOT M MOJUTHYKOT MAPKETHHra KOHLENTA Ce OApakaBajy y
cibeneheM:

— Pesyarar ycmjemHOr MOJUTHYKOT MapKeTHHra jecTte npomjeHa Beher awmjena
IPYIITBEHUX M €KOHOMCKHX YCJIOBa, a €EKOHOMCKM MapKETUHT je YCMjepeH Ha jeJHY
WIH BUIIE JbYACKUX MOTpeoa.

— 3a BpujeMe BehuHe n3bopa cBu Oupauu riacajy 3a oapeheHor kaHauAaTa UM CTPAHKY
y UCTOM JaHy. Y CBHjeTy NPOM3BOJA U yCIyra FOTOBO Ja U HEMa CUTYyalluje y KOjoj
CBH MOTPOILIAYHU KYITyjy oapeheHu Mpou3BO/yCIyTy Y HCTOM JaHy.

— He nocroju aupekTHa MOBE3aHOCT LHMjEHE C TJacameM MM H300poM ojpeheHe
CTpaHKe/KaHIuaaTa, Mako ce Moxxke pehu ma, nyropouno rienajyhu, kao mocibeauuna
u30opa Mory mnocrojatu oapehern ¢uHaHCcHjckM TYyOMumM 3a Oupada (HIp. 300r
HEaJICKBAaTHE U JIOIIE TPOBEJICHE MOHETAPHE MOJUTHKE CTPAHKE Ha BIIACTH).

— Ha noautuykoM TpKUIITY pa3sMKyjy ce camo nodjequuun u ryoutaunu. Ilo6jeqnux
Tpeba ocBojutu 51% rmacoBa, IITO c€ YBEIMKO pas3lIMKyje O] MOCTOTKA KOja HeKa
npexay3eha nmokymasajy goctuhu Ha TPXKUIITY pou3BoAa u yeiyra (Hmnp. 3% wim 6%
TPXKUIIHOT YIjena).

— EMo1uoHaiHa yKJby4eHOCT JbY/AU 3HATHO je MIPUCYTHH]A Y MTOJTUTUYKOM MapKETHHTY.

— OXaroBopHOCT MOjeMHIIA U TPyNa y MPOIeCy MOJIUTUYKOT MapKeTHHra Beha je Hero y
€KOHOMCKOM MapKETHHTY.

— Y DNOJUTHYKOM MAapKETHHTY MO0jeTHUK J00uja CBE, MOK Y E€KOHOMHjU BpHjeaH
MHTEPaKIIjCKH MOJEI.

— VYV [ONMTHYKOM MapKeTHHTY IpHCyTHAa je HeraTWBHA mponaraHga (MOKymiaj
OMaJIOBa)KaBama KOHKYPEHTA) KaKBa Y EKOHOMHJU HHU]E JIOMYIITEHA.

— ¥V nonauTtuukoM MapkeTHHTry 3HaTHO je Beha dmymmnocT mpomsBoma (mporpama), a
TaKko 1 MOTYhHOCT BpeIHOBama KOHKPETHOT MOHAIIamha U NOCTUTHYTHX IIHJbEBA.

— butHa paznuka u3mel)y KoMepIHjaTHOT M HOJUTUYKOT MAapKeTHHTra je y ToMe Ja
KOMEpLHjaTHUM MapKETHUHIOM MOXKEMO Jy)KH BPEMEHCKH TIEpHOJ IPOAaBaTH
MPOU3BO/I YKOJHUKO je 100pO YIMakoBaH M IMPOMOBHMCAH, JOK je KOJ MOJUTHYKOT
MapKeTHHTa HEOIXOHO Jia MPOu3BoJ (KaHAWAAT, uaeja) Oyae CymTHHCKH nobap jep
,IIOJINTUKY HUje MOoryhe IpaBUTH ca JOIINM aKTepuma“’.

7. JEOUHUCABE NIOJIUTUYKOI' TP KULITA

Tpxwure, nmpema Hajkpahoj neduHULINMjHU, TIpeACTaBba MjecTo Tje ce cpehy nonyna
u tpaxma. [Ipema Malkolmu Mekdonaldu, Tpxwumre je ckym mpomsBoma KojuMa ce
3aJl0BOJbaBa MCTa MOTpeda, a Harjlacak je Ha pujeuyu notpeda.” Hayuna ucrtpaxuBama yKasyjy
Jla aHAJIOTHU]y EKOHOMCKOT W MOJUTHUYKOT TPXKUIITA, Koja cy JAeduHHMCaHA TOJMOBHMA:
TP)KUIIHU CyOjeKTH, MOHYa, TPaXmba, IIHjeHa, pallMoHaIHU n300p U uHTepec. Tpxuiire ce
YOMILUTEHO CACTOjJU OJ] YKYIMHOT M IMOTEHIHjaTHOT TPXKUINTA, @ MOTEHLHUJATHO TPXKHUILTE O
PAacIioyIOKUBOT, KBAJTM(PUKOBAHOT, OCBOJEHOI M OICIYXEHOI TpXKUIITA. PacrnonoxuBo
TP)KULITE YUHU CKYyINl OMpaya KOju MMajy MHTEpec, KBATU(UKALU]y U IPUCTYH HOIUTHYKOM
npou3Boay. OCBOjeHO TpXKHILITE je CKyn Oupaya Koju cy Beh NpUXBaTHIM MOJUTHYKU
IPOU3BOJ U KOju he HacTaBUTH Aa mojapkaBajy onpeheny monutuuky unejy. Ilorenuujamto
TPIKUIITE TPEACTaBIba MPOLIEHAT O] YKYITHOT Op0oja CTAHOBHUILTBA, KOJH je 3aMHTEPECOBAH 3a
npou3Boj. KBanu(uKOBaHO TpXKUILTE MNPEACTaB/ba TUO MOTEHIHJaTHOI PACHOI0KHUBOT
TP)KUIITA Y CMHUCIY NpaBHE CHOCOOHOCTM OMpaya J1a HAa HEMy HECMETaHO HacTymajy. Y

4 .

Kopucrehu ce nedmnnimjom 3acHOBaHOM Ha roTpedama, J01a3uMo 0 3aKbydKa Ja Cy TPEHYTHH IPOHU3BOJIH,
YKJbYdyjyhn MONUTHYKE yCIyre, MPOMjEHUBH U Jia j€ jeZlaH Of IJIaBHUX 3a/aTaka MEHaMEHTa Ja Tpara 3a
00JbMM HAaYMHOM 3a]I0BOJbaBarba IOTpeda Ha CBOM TPIKHUILTY M Ja C TUM YCKJIa/IM TIOHY Ly OpraHu3arje.
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00JIaCTH MOJIUTHKE HE MOXXEMO TOBOPHUTH O TPXKHUIUTY KA0 KOMEPLHMOHATHOM MapKETHHTY,
rje TpXKuITe ojpehyje Ha koju he HaUMH NPOM3BOJ OWTH 3aMMIIJBEH, alld CE MOXE
TOBOPUTH O M300PHO] — MOJIMTUYKO] JABHOCTH KOja C€ TPETHpa Kao MOJUTHUYKO TpxkumTe. Ha
MOJIUTUYKOM TPXKUIITY C€ HE MOXKE TOBOPUTH O TPaXKHU Kao y ciydajy MapKeTHHTra
MaTepHjaTHUX MPOU3BOJA W YCIIyra, HEro o Oupaynma Koje je Moryhe kBaHTH(UKOBATH U
KBaJTM(HUKOBATU oJroBapajyhuMm ucTpakuBamuma, Tj. Moryhe je mpoBecTH oaroBapajyhy
cerMeHTauujy oupaykor tujena. [IoJIUTHUKO TPXKUIITE je MpUMjeHa TPXKUIIHUX MPUHLUNA U
npoleypa y MOJIUTHYKUM KaMIlalkama O]l CTpaHe MojeAnHala U OpraHu3aluja.

7.1. bupa4n Kao NOJMTHYKO TPKULITE

bupauu, onHOoCHO OMpayKo THjeJO, MpencTaB/ba U30OPHY — MOJUTUYKY JaBHOCT, U
Ka0 TAaKBU YMHE TMOJMTHYKO TPXKUIITE HAa KOjeM ce Oupayu KBaHTU(UKY]Y U KBaTU(PHUKY]Y
yTeM HCTpaKMBama M CErMEHTAlMjoM Oupaykor Tujena. bupauko Tujeno tpeba na Oyxe
nepunucano ¢ o003upomM Ha meroe reorpadcke, aemorpadcke, CoLUMjaIHE W Jpyre
Kapakrepuctuke. Hajuemthe ce Oupaunm kiacuukyjy Ha: OMNIUTHHCKE, MOKPajUHCKE WIH
peruoHajHe, YKOJIHUKO je pujed o u30opuma 3a OpraHe jaBHE yIpaBe, OJHOCHO PErnoHaiiHe
win  Mehypermonanne. 3a yTBphuBame pacrosiokema Oupaya KOPUCTH C€ MeEToja
UCNUMUBAILA JABHO2 MIberbd. JABHO MIbEHE j€ HEIOCPEIHA peaKlinja NOojeAnHIA, Kao Aujena
IIMpe 3auHTEpPecOBaHE TIpyle Ha HEKW jgorahaj, mpu Yemy ce HEMOCpPEeIHO Mpernamajy
nepueniuja camor jorahaja M CTpyKTypa cTaBoBa M BpHjeJHOCTH. McnuTuBame jaBHOT
MICHha Hajuemhe ce MoBe3dyje ca NpeAu300pHUM HCHUTHBAKEM JaBHOT MIbEHa, Tj.
MOJIMTUYKAM MapKETHHIOM. YTIpaBJbambe MOJUTHUYKAM MapKETHHIOM MoOpa OUTH 10OpHM
JIMjeJIOM 3aCHOBAaHO Ha pe3ylTaTHMa MCTpaXHBama jJaBHOT Mmbemwa. llonmutnuke maptuje
Tpeba J1a pa3BHjy CUCTEM HCIUTHBAKA JaBHOT MIbEHA O MPOTPAaMCKUM MpHUjeAIo3UMa Mpuje
HEro 1TO UX jaBHO caomuite. Heke mapTuje uMajy cpeicTBa 3a UCIHMTHUBAE JABHOT MIbEHA,
onpehuBame MUBHUX TPyMa U Ipyre TEXHUKE UCTpakuBama. CBe mapTHje, HapaBHO, MOTY Jia
o0yd4e cTpaHauyke OpraHu3aTope Jia pasroBapajy ca rpaljanuma Kako Ou MpOIMjeHUIIN HBHXOBE
CTaBOBE U MHIIUbEHA. Y CBAKOM CIIy4ajy, KaJla UCTPaXyjy MUIUbEH-E JABHOCTH, OUTHO je n1a
CTpaHAYK{ OPraHU3aTOPHU OJpeNe TPYMe KOje penpe3eHTyjy yKyNHy mnomynanmjy (Miaau ca
aKIEeHTOM Ha JEHe, CTapH, I[EeH3UOHEpH, HAIMOHAJHE MamUHE, TIpyle MNpeMa HHUBOY
oOpazoBama UTJ) WM Kako kKaxe Schmitt Tpeda nponahu pace 3a cBoj mporpam (Openn).

I'paduxon 1: HoBa mapagurma MmoJUTHYKOT MapKETHUHT OKPYXKEHa

Kynmypnu ¢paxmopu Exonomcxu  ¢haxmopu
| Tnobamno oknvkeme |

Pernonanuo oknvkeme

Hanmonaixo okpvikeme

ujena- ¢puH.nmox.IapTH. -

Kanamu > BUPAYAN <4— Ilpousson —
nucTpudyImje — + useja, Imporpam
rpajicku 0x00pu 1

IMomtraka
MIPOMOIIHja

Honumuuxu paxmopu Ipasuu ¢paxmopu

7.2. N300pu Ka0 NOJTUTHYKO TPKUIITE
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N360pe ka0 MOTUTHYKO TPXKUIITE Ae(PUHUIIEMO Ka0 MEXaHU3ME MOHYIE U TPaKIbe,
OJIHOCHO TPUXBaTamka WM OJ0aniBama NOJUTHYKOr nporpaMa. Hajuenrthu o0nuk nmpumjene
MapKeTUHTa y TOJUTULHU je M300pPHM MapKETHHI, KOJU C€ pealn3yje MPEeKO MOIUTHUKUX
KaMIama, a KOju uMa 3a IuJb nodjeny Ha n3bopuma. KoHkpeTHa mpuMjeHa MapKeTHHTa y
MOJIMTHLIM JielIaBa ce mpuje n3bopa, Kajga MOJUTHYKE MapTHje IUIACHpajy CBOjE MOJIUTHUKE
IPOU3BOJIE Y OONHMKY Mporpama, MpPeKo pa3BUjeHE KOHIEMIHMje MApKETUHTa Yy TMOJIUTHUIH.
CBpxa u300pa Kao MOJUTHYKOT TPKHUILTA je 1a oMoryhe Oupaunma ja myTeM TajHOT Tiacama
OJUTyde KOjeM KaHAWAATy M IporpaMmy he naTtu moBjepeme, INTO MOApazyMHjeBa CI000Iy
n300pHOT IporpaMa, HaJMeTamba KaHauaaTa 1 H300pHUX Mporpama, jeJHaKoCT y IpaBUINMa
HaJIMeTama, Te ¢1000/a n3bopa.

7.3. IlapTHje HA MOJIUTHYKOM TPKUIITY

Etumonomku, maptuja moTuye oX JIATUHCKE pujeud pars/partis xoja 3Ha4M Jauo.
CnanyHo ToMe, MapTHja yKa3yje Ha IMOCTOjale jelHE MapTHje HacmpaMm Apyre WM APYrux
crpana. [losmTHuka napTyja je KaHaji 3a IPOTOK MHTEpeca MojeInHala KOju Cy Ijlacalii 3a Ty
napTajy mnpema ojpeheHuM JpymTBeHMM UWHCTUTyuWjama. Ilaptuje Texxe ma uckaszyjy
uHTepece CBHUX rpalana, rpyma, ciojeBa y ApPYIITBY, a TO HHUjE U3BOJJBMBO 300T Pa3IMYUTUX
CTMOJPHUX U YHYTpAIbUX YTHULIAja, KA0 M U3 Pa3Jiora MITO OHE HE MOT'Y CBOjOM PETOPUKOM J1a
3aJI0BOJbE CBE NOJMTHUYKE HJ€jeé M BpHUJjEIHOCHA OIpeljesbeha CBUX Oupaya. [lonmutmuxa
napTvja je IpyIITBEHA OpraHu3allfja, Koja MMa 3a IMJb OCBAajalbe BIACTH, 33JpXKaBame U
yuerrhe y BIacT y ITO Ty>KeM BPEMEHCKOM IMEpHUO/y, Kako OM MOTJIa Jla CIIPOBOM JpyKaBHE
MOJINTHKE TeMeJbeHe Ha oJpeleHoj MICOJOrHju WM €KOHOMCKUM HMHTepecuma. llonmuTuuke
napTHuje MpeJcTaB/bajy BakaH CyO0jeKT MOJUTUYKOr MapkeTuHra. [lonuTuka je jaBHa yciyra,
MOJINTHYApH Cy BpCTa Mpeay3eTHUKA, a MOJIUTUYKA apTHja BPCTa MOCIOBHE OpraHu3aiuje y
cneun(UYHOM TOJbY JjeNoBama. JlaHamme NOMMTUYKE MapTuje cy Yy QyHKUUjU:
npejcTaB/bamkba 3axTjeBa U JaBame OAroBOpa Ha HUX; CTBapame €JIUTa U PEerpyroBame
nojeaMHaIa Ha Mo3ulyje; oapehruBame UbeBa, YUECTBOBakHE HA U300pHMa, OPraHU30BaE
BJIACTU UTJ. Y JAEMOKPATCKUM IMOJUTHYKAM CHCTEMHMA, IIPBa U OCHOBHA YJIOTa HOJIUTUYKUX
napTyja je a rnocpeayjy usMehy ApymTBa U pxaBe; Jpyra yiora je nocpeioBame umelhy
NOCpEeIHUX MHTEepeca U OMIITUX MHTepeca, Tpeha je yiora arperanuja NOJUTHUKUX UHTEpeca
YHyTap TapTHje; 4eTBpTa KOHCEH3YCHO pjelllaBambe KOH(IMKAaTa W IeTa je KOXe3UBHa U
MHTETpaLHjcKa yiora.

8. AEOMHUCAIBE N3OPHOI' MAPKETHUHTI' A

Hajuemthu oOnuk mnpumjeHe MapKeTHHTa Y HOJUTHLIM je M300pHM MapKeTHHT.Y
OJIHOCY Ha KOMIUJIEKCHOCT M Pa3IMYUTOCT JAeDUHHUIMjA MOJUTHYKOT MApKETHHIa, Mpema
Bongrandu, ,MapkeTHHTr Koju TpaTH Kammnamy Ha3uBa ce m300pHH MapkeTwHr“. Jlakie,
OCHOBHAa KapaKTEpUCTHKa H300PHOT MapKeTHHIa je BpeMeHCKo ojnpeheme. M300pHH
MapKeTUHI  IpUMjelbyje ce  TNPWIMKOM  ONIITUHCKUX, TPajJCKUX, IKYIaHUJCKUX,
napJaMEeHTapHUX U TpeACjeHUYKUX u30opa ma U eBeHTyanHo pedepenayma. OH
NoJipasyMHjeBa aKTUBAH MNPHUCTYN Yy KaMIlalkbd y HPaBOM CMHUCIY pHjeud. 3aBpILIETKOM
M300pHOT Mpoleca, OJHOCHO M300pOM KaHIWZaTa, Mpecraje U300pHM MAapKeTHUHI M Taja
IIOHOBO HAacTyna pa3fgo0Jbe pPENIOBHOI MapKeTHHIa, 4Yelrhe Ha3HUBaHOT  HOAUMUYKU
MapkemuHe.
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9. CTWI U3BOPHE KAMITAIBE

[Tutame cTHIa KaMIamke MPUje CBETa je MUTamhe CEH3UOMINTETa y Clalky U MPHjeMy
noymTudke Tmopyke. CBaka Kamrama Tpeba uMmaTH cBoj oapehenu ctun. To 3axTujeBajy
npuMapHO W300pHE jeIUHUIE, OJAHOCHO H300pHA MOJApYyYja, KOMYHUKAIMja y KaMIamH,
n300pHa Mpomnarasia u apyra cpeicTBa kamname. Koj yrBphrBama cTUiIa KaMIIamke JacHO je
KaKo ce KamIlama MCTOTa THUIA HE MOXE BOAUTH Yy PYPATHMM U TPAJACKUM IMOJAPYYjUMa, y
HEHTPY Tpaja WM NpUTpajckoM Hacesby. OONHMK Kammame U HEeH HHTCH3UTeT Onhe
pa3nUYUTH Ha OBUM mojpydjuma. CTun kammname Ouhe pa3znuuuT ¥ ¢ 003UpOM Ha OOIHKE
KoMyHHKanuje. V3BjecHo je 1a y moryieay cpeicraBa KOMyHHUKaIje mpo0ieMu KOji IoCToje,
KaJa je pujed o YKyIHOM OHMpauykoM THjely M HCHHM pas3liiKaMa, MOTY UMatu OpojHe U
ciokeHe acrnekre. To ce oHOCH Ha IMpaBHUia Koja c€ OJHOCE Ha M300pHY Mpomarasay. 3a
BpHjeMe CiIy)XOeHe KaMIame YecTo je JOMYyIUTeHa caMmo CiaykOeHa mpomaraHja, MTo, Ha
npuMjep, Mmojapa3yMujeBa JHUjeIUbEHbe IJIaKkaTa caMO Ha IMaHOMMa KOju CY IOCTAaBJbEHU Y
CBpXy Kammname. Jlakie, BpujeMe ciayxOeHe KamIame 3Ha4ajHO Ce MOXKE Pa3IMKOBATH OJ1
o0MKa KaMmIame Koja je Toyena Mjecenuma paHuje. Y TOM CMHUCIY U CTWJI KaMIame je
pasmMYHT ¢ 003MpoM Ha (aktop BpemeHa.’ Y W3GOpPHMM KaMIambaMa CTHI Ce MOXKe
00jaCHUTH Kao MjelIaBMHAa BepOajlHEe KOMYHHUKAaIMje — y TOBOpUMA, Ha IITaMIaHUM
KOH(epeHIMjama, HHTepBjynMa, pekiiamama, OpolrypaMa U CIMYHO — U HHXOBE HeBepOaIHe
KOMYHUKAIHje — PYKOBabe, OJ1jeBamke, Maxambe MacH, MOJbYIIHM Jjelid, U3pa3 JUlla, HOKPETH
UT]I.

10. MHTEPHET NOJIMTUYKU MAPKETUHI'

WHTepHeT MpakTHYHO eTMMUHHIIE IPOCTOPHA U BPEMEHCKa OrpaHWYeHa TPIKUILTA,
npuje cBera y NpoMeTy HeMmaTepujalHuX Jo0apa, Tako J1a TPXKHUILTE MOcTaje rio0aiHo, TO
JecT oHO mocTaje 1Mjenu cBujeT. MHTepHeT je M3a3Bao NpaBy PEBOJYLHU]Y Y MApPKETHHTY,
00e30jehyjyhu MHOro BuIe 01 caMor MeaMja IMPEKO Kora KOMIIaHWjeé KOMYHHULIUPA]y C
KopucHuIMMa (MoTpomayumMa) M C JPYyrMM KOMIlaHWjama. bp3a ekcnaH3uja HMHTEpHeTa
CTBOpUIIA je TOTPEOY 3a nepcoHanu308aHUM MapKemuHeomM KOJUi C€ UCI0JbaBa KPO3 KOHLENTE
MapKETHHT UCKYCTBA — JIO)KHBJbaja, jeJaH Ha jelaH U MAPKETHUHT ca JJO3BOJIOM.

Mapxemune uckycmea mocmarpa — morpomada (Oupada) Kao panyoHaTHa |
emonmoHanHa Owha ( views customers as rational and emotional animals) u kopuctu
enekTpuuHe MeToze u anate ( uses electis methodes and tools). ¥ nuteparypu ce HaBoau et
Pa3MTUUUTHX BpCTa JOXKHBIbaja: UCKYCTBO (experiences — sense), ocjehame (feel), munubeme

5, IlIto ce MeHe THYe, HAMjepaBaM BOIUTH OBY MPEJICjeAHIUKY KAMIIAY HA TeMelby CyKoba H/eja, BPHjeIHOCTH
Y MIOJIMTHYKHUX TIEPIEIINja, a He Ha CyKoOy JTMIHOCTH Win 60pou Mely monuruukum maprujama’ (Kerry 2005:
314).
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(think), uumeme (act) u omnoc (relate) — onm mocrajy M3y3eTHO 3HayajHU 3a MOTPOLIAYKY
(bupauky) nepueniujy. Don Peppers i Martha Rogers cy nomynapucanu koHuent one — to
one marketinga (jeman Ha jemaH), oOjammaBajyhu OBaj NMPHCTYN OHU YKa3yjy Ha HU3
TPEHJ0BAa Y MAapKETUHT OKPYKEHY KOjU Cy JTOBENH JI0 HaIylITamkha MapKeTUHIa 3aCHOBAHOT
Ha TPAHCAKIMjU U HETOBY 3aMjeHy MapKeTHHTOM ojHoca. One—t0—one MapKeTuHT ce 0a3upa
Ha WHIUBHIyaJHOT noTtpomaya (Oupaua) y3 momoh Oa3e mojaraka W Ha mnpuiarohaBame
npowusBoza (mporpaMa) BUXOBUM MOTpedama.

Mapxemune ca dozsonom (Permission marketing) mpezacraBsba KOPHCHO CPEICTBO 3a
U3rPpa/ilby JIOJATHOCTU MOTPOIIaYya IpemMa Ipou3Boay (Iporpamy), ¥ CTaTHO KOMYHUIIHPAHE
ca notpomadyem (OupavyeM) HAKOH IITO MOTPOIIAY M3pPa3H XKeJbY Ja Ce ca MM KOMYHHUIHpa
Tj. UMIUTMIUTHO J1aje 103BOJy. J[BHje OCHOBHE OJUTMKE HOBOI MapKETHHIa, KOjU Ka0 OCHOBHHU
KOMYHHUKAIMjCKA MEJYj KOPUCTH WHTEPHET (MHTEPHETCKU MApKETHHT), jeCy NpUOIKaBambe
KOpPHCHHKY (TmoTpoIauy) U exonomcka pasnonpasrocm. OBe OJUIMKE Cy MOCIbEIHIA HOBE
MapKeTHHIIIKE CPEAMHE Ca COICTBEHOM JHCTPUOYIMOHOM CTPYKTYpOM (HHTEPHETCKU
cepsucu: Web, e-mail, News, FTP, Telnet u IRC) koja omoryhaBa na kommnaHwuje
KopulrhemeM UHTEpHETa MOTY J1a npeBasul)y (Gpu3nyuka orpaHHyYEeHa CONCTBEHUX TPXKUILTA U
CTBOPE BHPTYEIIHY 3ajeIHHILy Y KOjOj Ce TAKMHYE ca CBOjUM KOHKYpeHTHMa y Cyberspace-u®,
Haume, npumjeHa cepBuca 1 MOryhHOCTH KOje HYZIM HHTEPHET YTUUY Ha CMambHUBabe pPa3inKa
u3Mel)y pa3BUjeHHX M HEpa3BHjeHUX 3eMajba, Jajyhu MpuiuKy KOMOaHujama M3 3eMajba y
pa3BoOjy WM Y TPaH3MIIMjU J1a PaBHONPABHUjEe YYECTBY]y Ha CBjeTCKOM TpxuIITy. HaBenene
MO3UTHBHE MPOMjEHE Y IMOCIOBakbYy U MAapKETUHTY IMpeJCTaBJbajy MOTHB 3a cBe Behu Opoj
KoMIaHMja ca mpocropa bocHe u XeplerosuHe, Koje CBE BHILIE CXBaTajy IOCIOBHH
NOTEHIMjal U [IaHCe KOje MHTEPHET JIOHOCH, Jla aHTa)KOBABEM COTICTBEHOT MHTEJIEKTYaTHOT
NOTEHIMjaja TOKYyIajy Ja HaJoKHajxe (UHAHCHjCKE, OpraHu3allioHe U 3aKOHCKO-
peryiaTMBHE HEJOCTAaTKEe y OJHOCY Ha KOMIIAHHMje M3 OCTAJIMX Pa3BHjEHUJUX EBPOICKUX
3eMa’ba.

Humepnemcku mapxkemune je TpOLEC U3IPadlmbe M OJpXKaBamba OJHOCAa ca
KOpHCHHIMMA (moTpouraunma) mpeko onling akTmBHOCTH' Kako OM Ce ONaKIIaza pasMjeHa
ujaeja, mpomsBoja W cepBuca (yciyra) KOjU 3aJ0BOJbaBajy IMJbeBE 00je CTpaHe Koje
y4ecTBYjy. IHTEpHETCKH MapKEeTHUHT C€ OCJlaba Ha HHTEPHET U HEroBe CPOJHE TEXHOJIOIHje
Kako OM ce OCTBapWJIM MapKeTHHIIKM LUbeBH KommaHuje. CHHOHUM 3a TakaB TPEH[ CYy
br0206u M CIMYHA MjecTa, kao mro cy Facebook, Twiter, YouTube, Flickr, Skype, MySpace,
Wikipedia, SecondLife utn. Ha muma je ykjpydeH orpomaH Opoj, CTOTHHE MHJIMOHA JbYIU
KOJU Cy aKTUBHU YYECHHLU Yy KOMYHHMKAIMjU U pa3MjeHH MOPYKa, a TUME Cy MOCTAIH H
aKTUBHUM CYIHOHMIIMMA Yy KpEUpamwy jJaBHOT MHema. 1aj TpeHJ Cy 3ama3uid CBU
NPOHUIUBUBUJU TOJIUTHYAPH, OAHOCHO HUXOBH CapaJHULIM W CaBJETHHULM, HAPOUYUTO Yy
pa3BUjEeHUM 3alaJHUM 3€MJbaMa, i CBE BUIIE M Yy HAllleM OKpPYXeHY. AMEpUKAHIH CYy
61oroBe oTkpmin jour kaja je [lopy bymr Hactynno Ha mpBuUM cBOjUM M300pHMa, Kajaa Cy y
TOME JOJyIle NpeAmaylIu NpunagHuiy JlemMokparcke CTpaHKe, ajlu IOCIHje Tora cy
0J0TOBE OTKPWIJIM, M 030MJFHO WX CXBaTHJIM, U cBH octanu. John Edwards je Takohe Beoma
030MJbHO cXBaTHO MoryhHocTH Kopulnhema HOBMX MeAWja U ca BeoMa 030MJbHUM BHJIEO
u3jaBaMa ce nojaBbuBao Ha YouTubeu. TakBy moryhHocT OMpaunma je MOHYAMO M KaHAI
YouChoose 2008, Ha kojeM Cy OHHM BHJEO H3jaBaMa KOMYHHLUPAIHA Ca MPEJICjCAHUYKUM
KaHIuaaTuMa, mabyhu um nopyxke.

V3 nomoh We6 arumkanmja (couujamHu Meauju, 0J0T) Kpeupajy ce TpaHCIapeHTHU
HNOJUTUYKA  MNpPOLECHM Ha  HHTEpHETY Kpo3  oOlepauujy  HeJUCKpUMUHUpajyher
yKJbY4MBamba/Cy/jenoBama rpahanku u rpahana. YKOJIMKO ce yCrioCTaBU KOHTUHYYM (Jakiie,

® Cyberspace — BupTyemHM mpOCTOp je TepMHH Koju je mnpBu ymotpujebmo William Gibson y

HayuHO(aHTacTnaHOM pomany Le Neuromacien (1984) kako 6u ommcao 4utaB CKyn HHPOPMAIMOHUX pecypca
KOJH Cy PacIIONIOKHUBH IIPEKO padyHapcke Mpexe. Cyberspace mpescraBiba HepeaiaH IPOCTOP KOJUM Ce TIPEHOCEe
eJIEKTPOHCKH IoAany n3mel)y padyHapa mupom cBujera.

” Online akTHBHOCT — AKTHBHOCT KOja Ce OJBHja ITyTeM MHTEPHETA y PCATHOM BPEMCHY.
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Y HaKOH n300pa) KOMYHHKATUBHE MPaKce Y CTaHAaply JOCTUIHYTOM Ha HHTEPHETY, pe3yaTar
he O6utu TpaHcmapeHTHa BiaJaBUHA yTeMesbeHa Ha rpahanckom nujanmory. MmmpecuBan je
npuMjep CTpaHke Zaréc Koja je HacTajla M3 ceaMepowiaHe (paxiyje jeHe CIOBEHAuKe
napiaMmeHTapHe crpanke. C MUHUMAIHUM (PMHAHCHJCKUM CPEICTBUMA U y HeMoryhe KpaTkoM
pPOKY, Tpyna JbYAHM je aKTHUBHUM KOPHUIITEH-EM HMHTEpHeTa, ocTBapwia 9,7% riacoBa Ha
napJaMeHTapHuM n30opuMa M mocrtana Tpeha cTpaHka y CIIOBEHAauKOM IMapiaMmeHTy. A
noyenu cy Onorom Ha wordpress miaargopmu! Bynyhm na je nmjena kammnama Ouia
yTeMeJbeHa Ha MHTEPHETY, OHJa C€ TO MOPAJIO OJPA3UTH M Ha CHEUU(UYHO OOJIMKOBAIHE
MOJIUTUYKOT MapKeTHHra. JlujenoBame CTpaHke Zareéc OpHjEeHTHCANIO CE Ha YIPaBJbambe
OJTHOCHMA C TOTEHIMjAIHUM Oupadnma, pu 4emy je qomuHupao bottom-up cmjep kpeupama
MOJIMTHYKUX IpoIieca U mporpama. ¥ OBOM CIIy4ajy 3aucTa MOXEMO FOBOPUTU O MHTEPHETY
Ka0 OCTBapeHOj METAyTONHjU MOJUTHUYKOT MAPKETHHTA.

11. HPUMJEP BUPTYAJIHE U3BOPHE KAMITIAILE

[IpennocTn MHTEpHETa M JjenoBame Ha mace rpahana cy Bumectpyke. To je Op3,
jedTHH U JaneKo Mame 3acTpanryjyhu HauKH 32 IPUKYIUbalkbe CPEJICTaBa O/ MUCAbha BETHKHX
yekoBa. Heke kammname cy IOCTaBWIIM CUCTEME KOjUMa JJOHATOPU MOT'Y €a CBOJUX KPEIUTHHUX
KapTuua yroiahuBatu ayroMaTcku Mmjeceune u3Hoce on oko 20 momapa. bapak ObGama je y3
noMoh cBor TMMa, cTBOpuO 0€3 IpeceiaHa BUILEKAHAIHE KOMYHUKAIMJCKE CTpaTeruje.
Obama je o0OjaBuo mpeko 1.600 Bumeo Hactyma Ha crTpanumuama YouTube, Facebook,
MySpace, uta. Hema kamname k0ja je Ouia arpecuBHUja y OKBUPY UHTEPHETA U COIMjaTHUX
Mpexa M J]a je Tako OCTBapwia yTUlLaj Ha (UHAHCHUJCKY MOh CTOTMHE XuibaJla MalHX
JIOHaTOpa W rilacaya ka0 ITo je 10 canad Owina xammama bapaka ObGame. Uumenuna je na
HUjeHa Jpyra Kammama HHje pe3y/lTupaja TaKkBUM HMHOBATUBHMM HAuYMHHMA Ja MPOLIUPU
CBOj yTHLIa] ITyTeM uMHTepHeTa. bapak O6ama je MCKOPHCTHO Y CBOjOj KaMIlalbu BUPTYyallHe
Menuje y CBpXy MNpHaoOMjama Iiiacaya ajid U y CBpPXY NPHUKyIJbalkba HOBIA 3a Boleme
Kammame. Www.barackobama.com We0 cTpaHMIa je OJUIMYHA CTyadja O MOJUTHYKO]
KOMYHHUKaIMju. Heku cy KpUTHKOBAIM HEroB HENOCTaTakK rpaduyke KpeaTHBHOCTH, aH
Apyrd Cy Harjacuil HEroBy YCMjEpPEHOCT KopHucHuIMMa. Ha cTpanuum ce Hanmasuia:
JeTajbaH OMUC TUIaHa M CTaBOBa O NMHUTAKBHMA, KaJKyJIaTop MOPECKUX YIITEAd, COLMjaTHa
Mpexa, MoryhHoct oH-JajH noHanuja ,,/lapyjre nu nobujre nap,, OH-JIajH TProBHUHA, Aorahaju
W MO3MBHUIIE, NIEPCOHANIM30BaHe cTpaHuIle, Be3e Ha: Facebook, Myspace, Youtube, Flickr,
Digg, Twitter, jenan nuo moceehen O6aMUHUM TOBOpPHMA.

OOamMuH BUPTYEITHH MapKETUHT je OMO TOJIMKO YCIjellaH Jia je MpUI00no MUINOHE
Jbynu na riacajy 3a mera. Jlakne ymasak bapaka OOame y bujeny kyhy, xao mpBor
appoamepuukor npezacjeauuka Cjenumenux Amepuukux /[lpxkaBa je, usmely ocranor,
pesyiTaT Iperno3HaBama OPHJEHTHCAHOCTHM IJlacaya HA HHTEPHET Kao CPelCTBO
KOMYHHKAIMje, IOCIOBama, Apykewma HUTA. bapak OOama je OpHI/baHTAaHO HCKOPHUCTHO
colLlMjajiHe MpeXe 3a MOJPILKY, Ha Yak M 3a MPHUKYyIUbame cpejacraBa. Y crBapu, bapakose
MHTEPHET KaMIlamke 3a MPHUKYIJbambe CpejcTaBa IMOJACTUIANE Cy CBAaKora Ja JOHHpa CaMo
MaJly KOJIMYMHY HOBLA ¥ HA Ta] HAUMH MPHUKYIIJbEHU CYy MIJIMOHH J10JIapa O] MUJIMOHA JbY/H.
BupryanHu MapkeTHHT U KaMIama je BpJo 3apa3Ha U Npuao0uia je He caMo MHJIOHE JoJlapa
Beh u Munmone riaacoBa. CBe je YUMIbEHO Y BpHjEMe U y CaBpPLICHOM CKJIaay ¢ Jorahajuma.
BupTryanHu MapKeTHHT je I0Ka3ao CBOjy BPHjEIHOCT, HE CAMO Y MOCIOBHOM JKHBOTY HETO U
MOJUTHIIH.
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12. 3AKJbYYAK

Teopuja MOJUTHYKOT MapKETHHIa YyKa3yje Ha CKPOMHE TEOPHjCKE OCHOBE H
VIJIaBHOM C€ 3aCHMBA Ha WHCTPYMEHTAJIM3AlMjU CEKOHOMCKHX KaTeropuja TpXKHILITA HU
(GYHKIMOHATUCTUYKE TEOpHje W pa3MjeHe T[OJUTUKE U JaBHOCTH, OJHOCHO Ha
KOMYHHUKOJIOIIKOM TCUXOAMHAMUYKOM MOJIETY Ipolieca yBjepaBama. [IoTuTHYKN MapKeTUHT
j€ MHTEpIUCIUIUIMHAPHO TOJpYy4je Koje y ceOM caapKu 3Hama U3 €KOHOMHjE, COIIHMjaliHe
NICUXOJIOTHje, KOMYHHKOJIOTHje M MOJUTOJOrHje. Y 3emjbaMa Koje HuMajy Tpalulujy
MOJUTHYKOTA TPXKUIITA, TOJUTHYKM MApKETUHI je TIO03HAaTa W YBEJIHMKO IpUMjCHUBa
IUCLUUIUIMHA, JIOK Y TPaH3MLHMJCKUM 3eMJbamMa HeMa [OBOJbHO pa3BHjeHE IOJIUTHYKE U
MOJIUTHYKO TPKHUIIIHE MPAKCEe, HUTH Pa3BUjEHOra MOJUTUYKOT MAPKETHHIA.

VY MOJUTHUYKOM MapKeTHHTY C€ CTpaTervja KamIlake MOpa 3acCHMBAaTH Ha HCTUM
MPUHLIMIMMA Ka0 U y KOMEPIMjaJHOM MapKEeTUHTY: Ha IO3HABamWkYy KO je MOj TUITUYHU TJacad,
KOje Cy HeroBe KapaKTepUCTHKE, jKeJbe, MOTpede U CTPaXOBH, Ka0 M KO Cy MU KOHKYPEHTH y
TPLIM 32 OCBajabeM HETOBE HAKIOHOCTH. AJIH, Y MOJUTHYKOM MapKEeTUHTY MOpa ce OpUHYTH
O jOII HEKUM eJIeMEHTHMa MOTHBAIMje MOJUTHYKOT Kymnua. EkcnaH3ujoM HHTEpHETa
MI0jaBUJIM CYy C€ U HOBM MAapKETHHI' KOHIICNITH KOjH Ce joll Buile (OKycHpajy Ha MOTpolIaya
U YOYIITajy ce Yy jako OJMCKe MHTepecHe oAHoce ca huMa. OBH HOBU MApKETHHI KOHIENTH
Kao IITO je MepCOHATN30BaHN MapKETHHT IpeAcTaBiba 100p0 CMUIIJBEH HAUMH KaKo W3a3BaTu
NO3MTUBHE peaKlinje Ha Mpou3BoJ (IporpaM) KOju Cy CBAKaKo MPUMJCHUBU U Y MOJUTUIKOM
mapketuHry. llomutuuka poba mponaje ce camMo y jeHOM JaHy, y JaHy H300pa, U HEH
npojaaBall Mopa mnoctahu ABOCTPYKY MOTHMBAlMjy: MOTHBAIMjy 3a H3j1a3ak Ha u300pe U
MOTHBALM]y 3a Iacame 3a ojapeheny onuujy. OCHOBHM 3aJaTak MPUKYIJbakba U pa3MjeHe
uHpopMalMja je HajBAXHHUJU 33/aTaK 3a KBAJUTETHO MAapKETHHILIKO IUIAHUpPame, a yiora
NpOMOLIMje j€ KOMYHHUIIMpame ca TPXKHIITeM, Ma U ca noaumuukum mporcuwmem. Ilox
€JIEMEHTOM MAapKeTHHIIKOI MHMKCAa TMOJPa3yMHjeBaMO CBAaKH OOJUK KOMYHULMPamba
KoMIaHuje (MoJMTHYKOT cy0jekTa) ¢ KiujeHTiMa (Oupaunma) u japHomhy. OCHOBHa HaMjeHa
npomolje je nHGOpPMHUCATH, YBJepUTH U TUME YTHLIATH Ha OJJIyKe KiMjeHaTa. YumeHuna je
Ja he MoJMTHYKY MapKeTHHT Y3 pa3BUjamkbe MOJTUTUUKO-TPXKHIIHE MpaKce U KOJ Hac MOCTaTu
YBEJIUKO NpUMjeHhUBa HaydyHa TUCLUIUIMHA, jep je riofajiHa MOJMTHUKA MOCTaja OCHOBHHU
KpeaTop CBUX EKOHOMCKHUX KpeTama Y LIMjeJIOM CBHJETY.
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