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BPEHUPAILE TYPUCTUUYKE JECTUHALIUJE

TOURIST DESTINATION BRANDING

Pe3ume: Pao npuxasyje kaxko ce bpeHouparve
Kao npoyec Koju uoeHmuuxyje decmunayuje, a
mypucmuma omoeyhasa O0a Hanpage 0obap uzo0p
usmepy pasmudumux —aimepHamued, yKiana |y
caspemene mapkemune Kouyenyuje. Kpemarve
yogjexa u nompeda 3a NYmMogaruMa je OuonouiKa
nompeba Kojom ce mypucma perakcupa u
nocmuoice eeliu cmenen KyaimypHo2 NO3HABAA, AU
ce mypuzam pegiuexmyje U Kao coyujanrHa
noaumuka, Kpos benmeuyuparbe  3anOCIEHUX.
Buoumo oa je wupoka neneza mypucmuuxoz
3Hauaja, a OpenOuparbem ce MmO jowl 6uuie
uspasicasa, jep ce nymem OpeHOa KOOPOUHUPA
YuMae Hu3 MapkemuHe aKmuGHOCMU, Cd YUbeM
usepaore pujeOHOCMU U UCHYHEtbd OYeKUBAIA
mypucma. Bbpenouparwe y mypusmy je ounamuyHa
Kamezopuja Koja ce Haua3u y Henpecmawoj
egonyyuju,  wWmo  3axmujeea  Keaaumemuje
ynpasmare OpeHOOM, jayarse U pesumanu3ayujy
bpenoa.

Kibyune pujeun: mypucmuuxa decmunayuja,
bpenouparve, MOOUPDUKOBAHU MAPKEMUHS MUKC,
JHCUBOMHU  YUKIYC — OecmuHayuje, mMypucmuyku
nomenyujanu.

JEJI knacuduxanuja: M3

1. YBOA

Summary: The paper shows how the branding,
as a process that identifies destinations and allows
tourists to make a good choice between different
alternatives, fits into the contemporary marketing
concept. Movement of people and their urge to
travel are biological needs which offer relaxation
to tourists and result in greater cultural knowledge.
Tourism is also reflected as social politics, through
the benefits for employees. Tourism is of
importance and branding makes it more expressed,
because it is the brand through which numerous
marketing activities are coordinated, in order to
build value and meet the expectations of tourists.
Branding in tourism is a dynamic category that is
in constant evolution, which requires better brand
management and strengthening and revitalization
of the brand.

Key words: tourist destination, branding,
modified marketing mix, the life cycle of
destinations, tourist potentials.

JEJI Classification: M3

Typusam Kao U3y3eTHO MPOTrPEecHBaH M JUHAMUYAH MPOLEC MpaTe HOBE KaTeropuje u
o0NMMIM apaH)KMaHa, OpPraHU30Bama IYTOBamka, Il TOME Tpeda MPHUIArOAUTH HHTEPHY
OpraHu3aiijy €KOHOMCKHX cyOjekata Kkoju ce OaBe ToM jjenatHouthy. OHH Mopajy
MHOBHMPATHU HA TOJbY CTPATErMjCKOT YIpaBJbakba M MOIU(PUKOBATH MAPKETHHI MHUKC IpeMa
3axTjeBMMa Tpaxmwe W Haupry Openma. Kornep, Kemep (2006: 303) oOjammasajy naa
KOPUCHOCT OJ] Tpolieca OpeHaupama Mpurnaga He camo mpeay3ehuma oJHOCHO HOCHOIMMA
OpeHaupama, Beh U TypucTUMa KOjU JIaKIle NepUUIUPajy pa3ivKe IeCTHHALM]ja U OJIy4HHU]e
OJIrOBapajy Ha MUTaE — 20je nymogamu?

Bpennupame kao mporec cTBapa HUT U3Mel)y UJIEHTUTETa U UMUIIAa KOJUM pacroyaxe
TypUCTHYKa JleCTHHANMja. bpeHa wuaeHTHUUKYyje TYpUCTHUUKY JAECTHHALM]y W YHUHHU je
NPENO3HATJbUBOM, JOK C€ MMHIl BHIIE OJHOCH HA CTBapHY CIMKY NpUXBaheHOCTH HEKe
JIECTUHALIM]E ¥ HAYMH Ha KOJU JaBHOCT MEPIHUNUPA aTPAaKTUBHOCT JIOKAIUTETA. bpenaupame je
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(doxycupaHo Ha ocTBapeme oapeheHux nupeBa Kao ITOo cy: nosehame WH(OPMUCAHOCTH,
OPTMHAJIHOM TYPUCTMYKOM TIOHYJOM H3a3BaTH HAKJIOHOCT TYPUCTHYKE TOMYyJaluje,
UCTHLIAbe  CHeUU(UYHUX  aTPaKTUBHOCTH JIECTUHAIMje Kako OW ce  TMOCTHria
IU(QEepPeHIUPaHOCT y OJHOCY Ha KOHKYPEHILH]y, TIIOCTH3amhe OICEKHE MEIUjCKe
MOKPUBEHOCTH UT].

2. NOJIABHE OCHOBE JJECTUHALIMJCKOI' BPEHIUPAIBA
2.1. TypucTHYKa IeCTHHALMjA

CBaka 3emJba CBOJUM KYJITYpHUM, HCTOPUJCKHM, INPUPOJHUM OOTaTcTBUMa, TeE
00pa30BHUM CUCTEMOM, HHOPACTPYKTYPHUM U APYTHM €JIEMEHTHUMA JUCTAHIHPA CE y OJHOCY
Ha JIpyre ¥ MOXe MOCTY)KUTHU Kao MOJUIOTa 3a TYPUCTHUKO apupMHUCabe.

Jeman on rmaBHMX ycioBa Ja OM ce TYpHUCTHYKOj JCCTHHAIMU OCUTYpao YCIIjex,
CUT'YpHO je 100pa MOBE3aHOCT U MHTEerpucHocT Beher Opoja daxTopa, ynmpaBo y AOMEHY Ol
KyJITYpHOUCTOPHjCKOT Haciujeha u Tpaauiuje, mpeko oOpa3oBHE U MEIUjCKE CTPYKTYpE,
3aKOHCKHUX peryjaTvBa rna 10 UH(pacTpyKTypHHUX Be3a. M3 Tora ce Moxe 3aKJby4YUTH KOJIHKO
je OpeHaupame JeCTHHAIMje Kao YCIyre CJIOXKeHHje o] OpeHaupama MaTepUjalHOT
NPOM3BO/Ia y UYHjy je peanu3alujy yKJbydeH Mamu Opoj akTepa. YKOJIUKO ce oOe30ujenu
MOJIPIIKA BJIACTH, JIOKAJTHUX 3aje[HUIA U TYpUCTUYKE NMPHUBPEIE, MOXKE C€ ONTUMHCTUYKH
rJIeIaTH Ha pean3alnjy TYPUCTUUKE IECTUHALMCKE TTOHY/IE.

VYiiora fOKamTHUX BIAcTH je MOXKJa MNpPecyaHa, jep je y HaJJIeKHOCTH JIOKallHe
caMoympaBe yrnoTpeba pacHoJIOKUBUX pecypca, H3JaBakbeé MHOIOOpOJHUX J03BOJA U
oJl00pema, Kao M pacrojijesa CpeacTaBa 3a MpojeKTe Koju apupMuiny oonact Typusma. Tako
Kao IpUMjep MOKe MOCIYXUTH JaBHM KOHKYpC 3a pacmojijeny cpeicraBa bynera ommruHe
Tpebume, HaMHjeHEHUX 32 MIPOjeKTe yApykema rpahana 3a 2011. roguny, yuju ce jeqaH 11uo
OJIHOCH M Ha 0oJa0up M paclojjelny cpelcTaBa YCMJEpeHHX Ha TypH3aM U MPEKOTpaHUYHY
capazimy. 3eMJbe Koje ce ojaiyde Ha ypeheme COncTBEHOr reorpadckor mpocTopa y CBpXy
Typu3Ma MOpajy Taj TYPUCTHUKU (aKTOp CXBATUTH KaO IUIAHCKU OPraHM30BaHY aKTHBHOCT
K0jO] c€ CTyIMO3HO MpHJa3d, a Koja MMa 3a IiJb U300p ONTUMAHOr cacTaBa onpeheHux
nerepMuHaHTH (ompeme, KaapoBa, oOjekara, COIMOCKOHOMCKHX (hakTopa...) KOojuMa ce
MOCTHKE CKJIAaJHMje U YCIjelIHHje OJBHjambe TYpUCTHUYKHX Ipolieca, 00oJpa eKcIuioaTaluja
pecypca u noboJblame 1jenokymnHe npuspeae (turizmologija.com;ambijent i njegovi aspekti
u turizmu).

Ha ocHOBY M3HeceHUX CTaBOBa, Ka0 M Ma)KJbUBO MPOUYMTAHE JIUTEpaType, Koja HaM je
IIOMOTJIa y carjiefjaBalby UYUECHUIA M HW3HOLICHY 3aKkjbydaka, ycyhyjemo ce natu map
COIICTBEHUX M Mpey3eTUX AePHUHUIIMja TYPUCTHUKE JECTUHALM]E KOje Cy HEONXOoIHe Kao 0a3a
3a Jajbe pazpaljuBame OBe TEME.

JlecTuHanMjy MOXEMO CXBATUTH Kao MPOMU3BOJ TYPUCTHUYKE YCIIY)KHE JjelaTHOCTH
Koju Ou Tpebao da moapazymujeBa IOCTOjarkbe (U3MUKOI EHTUTETa WIM JIOKaluje, Kojy
OJIIMKYje BUCOK CTENEH aTPaKTUBHOCTU M CHHEPrHje KyIATYPHOUCTOPHJCKUX, COLUJATHUX U
(bU3NUKKX eJeMeHaTa.

Peny6nuuku 3aBoj 3a cratuctuky Peny6nuke Cprcke y CtatucTHukoM OunreHy Op.
3, 2007, ctp. 7 HaBOM J1a je TYPUCTUYKO MjeCTO (IECTHHAIMja) OHO MjecTO KOje HCIyHaBa
OCHOBHE YCJIOBE!

— aTpakTHBHE (IPUPOJIHE JHEIOTE, JHeKOBUTH M3BOPH, 3a0aBHE U CIIOPTCKE MpUpende...),
— KoMyHuKaTHBHE (MoryhHOCT MH(opMICama, caobpahajHa moBe3aHocT),
— peuentuBHe (00jeKTH 3a CMjelITaj, MApPKOBH, KyMAIUIITA, IICTAIUILITA UT]I.).

Tako neguHMCcaHa JecTUHAIM]A KOja TOPE] CUHEPTHje ONMUIIBUBX (PU3NUKUX
eJIeMeHaTa yKJbyuyje U HEOIUIbUBE, UMHIIOM 000jeHe eIeMEeHTe, KOjU JOTIPHUHOCE CTBApamby
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KBaJIUTETHE MEPIICTIIIje KO MOTPOIIaya, MOXKE Ce CXBAaTUTH Ka0 OCHOBA 3a OpEHANpAE Y
o0acT Typu3ma.

JlecTHHALIMjCKO OpeHIUpame je pa3BOJHU M CTPATETHjCKH allaT KOJU TYPUCTHYKUM
oipeaumiTaMa (rpazoBuMa, MjeCTUMa, perrjama...) 3aCHIYpPHO MOKE JOHMJETH YCITjelIHH]H,
OJIp’)KUB pa3BOj TypU3Ma KpO3 KBAJIUTETHO YIPaBJbamke JACCTUHALMJOM, YTEMEJbEHO IpHje
CBEra Ha KOOPJHMHALMJU U CHHEPTUjH CBHUX IOCIOBHHUX, aJIMHUHHCTPATUBHUX, KYIATYPHUX U
ApYrux cyOjexara, yKJbydyjyhnm M CTaHOBHHMIITBO Kao reHeparop paspoja (Ilmam 6, 2011.
Tatjana Munruanuk, planb.com.hr; npucrymsseno 25. 09. 2011.).

2.2. IlpoMjeHe y TYpU3My M HOBHU NPaBIH Pa3Boja TYPUCTHYKeE JeCTHHALMje

[IpomjeHe y CBjeTCKOj €KOHOMHjHU, Ha TOJbY APYLITBEHHUX OJHOCAa T€ IPaBHOT
peryiaucama y YyclIoBHUMa Iiobanu3anuje, yTHIAJe Cy M Ha Typu3aMm, Kao TepLujapHy
njenatHocT. Mmak, W mopea 4yecTuxX MOJUTHYKMX HEMHpa, paToBa M JIp>KaBHUX CYK0Oa,
TypH3aM je MCIUIMBAO Ha MOBPIIMHY CBjeTCKE NpUBpene, TOMUKO na Hajehu nuo Opyro
apymtBeHor npousBona (y nassem tekcry bJIIT) mojennuux 3emasba kao Hip. Ppanirycke,
Uranuje, lllnanuje nona3u ynpaBo U3 00jIacTu TypusMa, Tako Ja y ctpykrypu bIII-a oBux
3eMajba YCIY)KHU CEKTOp MApPTHLMIIMPA BEIMKHM JujeoM. MHore 3emibe Koje Cy paHuje
Ouse kao 3a00paBJbeHE JIECTUHALM]E, TOCTANE Cy aTPaKTUBHA TYPUCTHYKA TPXKUIITA, 1A je Ha
rno0alHOM HHMBOY BMJUUBMBO TNPECTPYKTYpUPalE TYPUCTHUYKHX KpeTama ca cBe Behum
yuemthem Asuje u [lannguxka.

[TojaBa HOBMX TYpPHCTHUKHMX JEeCTHHAIMja pe3ynTaT je TEeHJICHILMja OJf CTpaHe
TYPUCTUUKHMX areHIMja U Typoleparepa, JOKaIHUX U PETHOHAIHUX BJIACTH, aJId U O] CTpaHe
TypUCTa KOjH TOCTajy CO(PHUCTUIUPAHUJU NpH H300py JECTHHAIM]E U YCJIOBa IYTOBaMA.
[Topen HOBUX TYPHCTHUKHX JECTUHAIIM]A, CABPEMEHH IPYIITBEHH IMPOLECU JOBEIH Cy U 0
CTBapama HOBHMX OOJMKa TypHU3Ma Kao HITO Cy OAamkCKU, HAYTHUKH, KOHTPECHU UT., a CBE TO
HacTaje 300r HOBO(hOpPMUPAHUX XKeJba U 3aXTjeBa MOTpoIIaya.

Haxo cy ce OCHOBHE KapaKTEPHCTUKE TYPUCTHUKE TPAXKH-E cauyBasle KPO3 UCTOPH]Y,
MOYEBIIN OJ1 HarjalleHe CEe30HATHOCTH, €JaCTUYHOCTH, HEjeJHOPOJHOCTH YUECHMKA, WIAK
HOBE TeHJeHIHWje pa3Boja Typm3ma npema CHexxanu Illtetmh (2002: 6-7), xapakrepuiry
cipenieha obuspexja:

— CMamemhe MaCOBHOT TYpU3Ma,

— CYICTHUTYIMja MO3HATHX ca NOTEHIMJAIHUM TYPUCTHYKHUM JieCTUHAIMjama,

— CErMEHTHUpAE TPAKIHE 32 crielu(UIHE TPOU3BOJIE,

— 3axTjeBame peaiHe I1jeHe 3a TYPUCTUUKUA MPOU3BOJ,

— HENOCPEeIHO KOMYHHIMpamE ca MOTEHIHJAIHUM MOTPOLIauuMa.

HoBoOTKpuBeHE TypHCTHYKE JIECTHHAIMje, Ka0 U HOBOOTKPUBEHH OOJIHIM TypHU3Ma
NpeCTaB/bajy MpaBU M3a30B 3a TYPUCTE IIMPOM CBHjeTa, YMjU ce 3axTjeBH nosehaBajy u
npenase y rpaHulle MHAMBUAYAJIHOT, OJHOCHO CBAaKH MOTPOIIAY KEIH Ja MYy C€ IOCBETH
nocebHa naxkmwa. HacToje ce MCKOPHCTUTH CBE aTpaKTUBHOCTH TYPUCTHUKUX JECTHUHAIIH]A,
alm ce yecTo 3abopaBiba Ha JoMahe CTAHOBHUILITBO YHMje ce MOoTpede HeKaaa He MOKIIamajy ca
norpebama Typucta. 3aro y OajaHcupamy THX MOTpeda y4decTBYjy CBE HMHTEpPECHE IpYIIE,
TYPUCTUYKE areHluje, TYpPUCTH, CTAHOBHUILTBO U Jp)KaBa 4Mja MApPKETHHIIKA KOHILEIIHUja
HHUje JMPEeKTHBA HEro IMpernopyka 3a ocTajge uHTepecHe rpyne. CBM Hactoje mnojcrahu
YKJbyYMBamhe€ HOBHX TYPUCTMUYKUX JECTHHALMja Kpo3 peajau3alujy HOBUX OOJIMKa
TYPUCTUUKHX apaH)KMaHa, a CBE TO Ca LIUJbEM OUyBamba €KOJIOIIKE PAaBHOTEXE JIECTUHALM]E U
pa3Boja OJIP’KUBOT TYpU3Ma.
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2.3. Bpenaupame TypucCTHYKe 1eCTHHALH]e

Bpennupame kao mporec Kojer OAIUKYjy HACHTUTET MU MMHUI JOCTIDKE 3HadajHe
pasmjepe M y Typu3My, ca LWJbeM AudepeHIupama M YCIjelIHUjer MO3UIMOHUpaha
TypUCTHUKe TOHyAe. Heke necTuHamuje pacrnonaxy H300MJbeM HPUPOJHUX pecypca U
aTPaKTHUBHOCTH, JOK jé HEKUM JPYTMM HEONXOJHO jaKO YIUITamke MapKeTHHra, Kako Ou
nosehane cBOjy KOHKYPEHTHOCT Ha CBjeTCKOM TpXKHIITY. bpenaupamem ce ucruye onpehena
JIECTUHALIM}A TI0 CBOJUM KapaKTEepUCTHKaMa U KOMIApaTUBHUM IPEJHOCTHMA, CBE Y LUJbY
CTBapama MJICHTUTETA JIECTHHALMje. MapKeTUHT je Ta Hay4yHa O0JIaCT Koja, MyTeM pa3sHHUX
UCTPAXMBaKkha U YyOUuaBama 3aXTjeBa TPAXKI-E, HACTOJU Yy MPBU IUIAH CTABUTU AyTEHTUYHOCT,
OPTMHAIHOCT ¥ aTPaKTHBHOCT JIECTUHAIIM]E KOja MOIIHjeXe OpeHIupamy.

bpenn nectuHanuje je y CyIITUHU BPUjEAHOCT MMHIIA necTuHanuje. bpanko Pakuta
(2009) oGjammaBa umuy y ckiany ca KoTiepoBMM MHILBEHEM, Kao CKYyI HJEja, yTUCakKa
nepueniyja Koje MmoTpouadyd uMajy 0 HEKOM TYPUCTHYKOM Ipou3Boay. OBaKBO MHIIBEHE
NPUMjEEHJBHBO je Uy 00acTu OpeHaupama JeCTUHAIH]e.

Bbpennupame TypucTHuKe [AECTHHALMjE j€ CJOXKEH IOCTyNnak Koju oOyxBara
KOOpJMHAIIM]Y U CHHXPOHHU3AIM]y CBHUX AKTUBHOCTU KOje Cy YyCMjepeHe Ha HCTUIAmbE
KOHKYPEHTHOCTH JecTuHauuje. bpena aectuHanuje je Kao M KOJ MaTepUjaTHUX MPOU3BOIA
ume, cumO0I1, JIoTo Koju uaeHTudukyje u nudepeHupa oapeheHy TypucTUYKy HOHYY, allu
U CKYI CBHX €JeMeHaTa HAIlMOHAIHOT MJIEHTHTETa JeCTUHAIIM]e Kao IITO Ccy Ipd, Mamna, WiH
XUMHa JecTuHanuje (Hmp. mpuiukoM OpeHmupama lllmanuje, OMKOBM M KOpHIAa MOTY
MOCITY)KHTH Kao aJIeKBaTaH CHMOOJI HAIIMOHAITHOT U/ICHTUTETA).

Bpennupamem ce BpIIM NPOMOBUCAEkE HE caMO Treorpadckor JokanuTeTa Beh u cBUX
KyATYpHUX OOWJbEXja, Tpaauluje, HCTOpUje, NPHUPOJHHX, HAYYHUX U KpPEaTUBHUX
BpHjeqHOCTH Hanuje. Ha Taj HauMH ce HMCTOBpPEMEHO Jaje W TOJulora 3a IMpHUBIAYeHE
MHBECTULIM]a, Pa3BOj 3eMJbe M YKJbyuMBama y MelyHaposnHe TOKoBe. 3a pas3iMKy OJ
OpeHaupama MPOU3BOJAA TJje HeMa IYHO OTPaHMYEHa, jep CBa CHHXPOHHU3AIMja MOCIOBa
3aBHUCH O] KOMIIaHM]je, KOJ OpeHaupama Ap:KaBa y4ecTBYje BUILIE OpraHa, OJHOCHO CIIY>KOH.
Bbpennupamem pkaBe WIK Ipaja JOCTHXKE Ce MOAN3ake HBEHOT Yyrieaa U penmyraiuje Kpo3
JMpPEKTHE UHBECTUIIH]E, TypHU3aM, KyJITypy, T03HATe JUYHOCTH, YHUBEP3UTETCKE JIj€IaTHOCTH
uta. [Ipema b. Pakura (2009: 233), To ce m3pakaBa KpO3 TPHHTYJapHH IMPUCTYH KOJU
MHTETPHULIIE TPU TpyIe MOTEHIIMjaa!

— KpeaTHBHE (CTBapaiamiTBo, BjeUITUHE, JbYAU...),

— npuBpenHe (MHBECTUIM]E, TypH3aM, H3BO3...),

— wuHppacTpykrypHe (caoOpahaj, perynaruse...).

3. OJHOC MNO3UIIMOHUPAIA U BPEH/IUPAIBA

3a TypUCTHUKY JAECTHHALM]Y KOja TE€K yJIa3d Ha TYPUCTHUYKO TP)KUUITE, KA0 U 32 OHE
KOj€ Ty €r3UCTHpajy AY>KH BPEMEHCKU NIEPUOJI, OCHOBA 33 CTBApPAbE YCIJELIHOT TOCIOBamba je
ynoTpeba CTpaTellKuX M pPa3BOJHUX MApKETUHI IUIAHOBA. MAapKEeTHHI, CBUM CBOjUM
MHCTpYMEHTHMa, Tpeba na JompuHece Op)KeM MO3ULMOHUpPAIy JECTUHAIM]je Y CBHUJECTH
TypHCTa Kao U Op>KeM OCTBapHBamby KOHKYPEHTCKE MIPETHOCTH Y OJHOCY Ha OCTajla eMUTHUBHA
U peLEeNTUBHA TYPUCTHYKA TPHKHILTA.

TypOyneHTHe MpoMjeHe U IojaBe Ha IJI100aTHOM TYPUCTHYKOM TP)KUINTY CBE BHILE
3aXTH]jEBajy PECHEKTOBAaKE W IMPHUMjEHY MapKeTHHra Kao MOCJIOBHE (yHKLHUje, alu M Kao
MOCJIOBHE KOHIenuuje U ¢uiozoduje ynpaBibama. MHCTpyMEHTH KojumMa ce MapKeTHHT
KOPUCTH IIpHU OpeHAupamy JeCTUHALU]e CYy UCTU Kao U KOJ MaTepujaJIHuX MPOU3BOJA, CaMO
ce pasiuKyje HauMH BbHUXoBe peanusauuje. Hajehm 3Hawaj mapkeruHra, kajga je pujed o
OpeHMpamy JecTUHAIIN]e, 3aCUTYPHO je Be3aH 3a MO3UIMOHUPAE.
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[To3unmonupame je, y CTBapH, CIMKa, MpeIcTaBa KOjy y CBOjOj CBHJECTH HMajy
notpomaun (Ttypuctu) o jaectuHanmju. CTparerwja MO3WIMOHMpama IOMaXe Ja ce
NPEro3Hajy HOBE TPXKUIIHE MOTYhHOCTHM M Ja ce YCKIaau MOHyJa ca OHMM INTO TPaXH
[UJBbHH TPXKUILHU CETMEHT.

bpenn Tpeba nga fAecTHHALMjy YYMHM aTPAaKTUBHHUJOM M TPUBIAYHUJOM 34
MOTEHIMjaJHe TypUcTe, OMJI0 1a je MO3ULMOHKpPA Ka0 HOBY MJIM PEMO3UIMOHKpPA, CTBapajyhu
IEH MMOBOJbHUJU UMHUIL. 3HAUH, YCIjEIIHOCT Mpolieca OpeHIupama y BEIUKO] Mjepy 3aBUCH O]
cTparervje nosuuuonupama. CTpartervja mo3uLMOHMpama oOjallmbeHa je on crpaHe Beher
Opoja aytopa, ajqM ce Kao 3ajeAHHYKe (ase NMpu HMIUIEMEHTAIMju CTparervje Hajuerrhe
HaBOJE.

— yTBphUBame cajallmke Mo3uLuje,

— 0J1a0up KeJbeHe MO3UIIH]je,

— oxalup cTpaTeruje 3a )KeJbeHy NO3UIIH]Y,

— TIpHUMjeHa CTpaTeruje.

Typuctuuka paecTuHanuja, Ja OM IMOCTHIVIAa 3aBUJAH HHUBO pa3B0ja U AaKTUBHO
YeCTBOBAJIa Y CABPEMEHMM KOHIIENITUMA pa3Boja TypH3Ma, MOpa Jia CTBOPH MMHUIl U U3BPIIH
NPaBUIHO MO3UIMOHMPAKE HA TPKUIUTY y OJHOCY Ha ocTaje ydyecHuke. Ilosunmonupamem
TYpUCTUYKE JECTHUHAIMje 3ay3uMa Ce TpXKUIIHA MO3UIHMja M JAeQUHHUIIE HWHTCH3UTET
KOH(pOHTaIMje ca KOHKYPEHTHMa, ajli ce JEeCTHHAllMja UCTOBPEMEHO CTaBjba Y (DYHKIH]Y
reHepaToTa HOBE MpUMapHe Tpaxme. CripoBoleme cTpaTeruje Mo3uIMOHUpamba HE OJTHOCH ce
caMO Ha Kpeupame MMHIIa Kao CKyIlla BjepoBama, HJeja W Ieplemniuja, Beh U Ha HauuMHe
KOMYHHIIMpama ca MOoTpollaunMa Koju Tpeba Ja ce OpraHusyjy y LuJby OCTBapHBamba
JI0JAJIHOCTH MOTPOIIaYa, Tj. TYPUCTa.

Pane Kanmup (2007: 125) y cBoMm mjeny Mapkemune yciyea o0jaiimaBa IPOIEC
NO3UIIMOHMpaka  Kao  ,,MHTETPUCAme  OrPAaHUYEHOI  apceHalla  KOMYHUKAI[MOHUX
MHCTpyMEHaTa MapKeTHUHTa U pealHiX IapameTapa No3UIMOHupama .

[To3unmonnpameM ce MOCTHXKE JepUHUCame NeCTHHAIMje, He caMO Kao (PU3UYKOT
npocTopa Beh Kao TyXOBHO-TICHMXOJIOIIKE Kpealyje Koaja HacTaje y MHTepakuuju uzMmehy
aHTPOTIOreHUX reorpad)CKUx ereMeHara mpocTopa.

4. MOAUNPUKOBAHU MAPKETHUHI'-MUKC Y CBPXY BPEH/INPAIBA
TYPUCTHUYKE JECTUHALIMJE

I'moOanu3anumja kao mpolec CTBapama jeAWHCTBEHOI TPXKUIITA IONpPUHHUjENA je U
aKTHBHH]EM JijeloBamy BehuMHEe 3eMaiba, Kako OW IOCTHUIJIE 3aBUAHY MO3MLHUJy Ha MOJbY
pa3IMYUTUX TNPUBPEIHUX JIJEJIaTHOCTH, Ma caMMM TuM ce BehumHa npxkaBa Oopu U 3a
JIOMOHAHTHU]Y TYPUCTHUKY IO3ULIH]Y.

Behuna mapkerapa nujenu MULUBEHE J1a je OpeHaupame Kao HauMH nomohy Kojer ce
MOCTUXE Ta OOMUHAHMHA MYPUCIIUYKA NO3Uyuja TIOCTOjallo O] AaBHUHA. Pa3BujeHe 3emibe
cBHjeTa cy Beh 0JJaBHO W3BpIIMIIE OpeHIUpaE CBOJUX JECTHHALM]A, JOK 3eMJbE y pa3Bojy
TEeK cajga cxBaTajy 3Hauyaj OpeHaupama 3a Au(epeHLUpame AeCTHHALUJCKOT pecypca.
Mehytum, 3emibe y pa3Bojy BeoMa 4YECTO IpaBe KapAUHAJIHE rpelike cuMIUMQukyjyhu,
o/1IHOCHO, ynpoirhasajyhu nporec Openaupama. TexxuHa npoleca OpeHanpama JexXu yIpaBo
y TOME IITO je CaTKaH OJ HEONWUIUbMBUX €JeMEHaTa M IITO 3aXTHUjeBa MHTEPaKIHjy CBUX
(dakTopa Heke JecTHUHALMje (CTAaHOBHHMIITBO, MPUPOJHE pecypce, peryiaTHBe, KyITYpHE,
COLIMjaJIHE U EKOHOMCKE (haKTope WTH.). YIIPaBO y TOME Orjiea ce KOMIUIEKCHOCT Ipoleca
OpeHaupama, a Cy MHOI'M MapKeTUHIIKU CTPYUHALlM, Paay YCIjeIIHUjer JjeJoBama Openna,
HPENOPYUHIIN MOOUPDUKOBAIbE MAPKEMUHS-MUKCA.

Behuna mnpenyseha u3 oGmactu Typusma M yciayra Ayro BpeMEHa KOpPUCTHIIA je
CTapoOMOJIHY M IOMAaJO OTpaHHuYCHy Mapaaurmy ,4P“ mMapkeTHHr-Mukc (€HTJIECKH Ha3uB).
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Cmatpano ce na he mosehame cBakor enementa (price, product, place, promotion)
pesyarupatu u noehameM ykynHe 3apazae npeayseha. MelyTum, TpOUTKOBH aKTHBUpama Ta
YEeTUPH MapaMeTpa cy OMIIM U3pa3uTo BIUIMKH, U Y3 HEAOCTaTaK KOMYHUKAIIMOHUX eJIeMeHaTa
JOBOJAMIIM CYy 4YECTO N0 T'yOMTKa KJIHMjeHara, a 3a jeHYy 3eMJby J0 T'yOUTKa TypHCTa U
MJIATHOOMIIAHCHOT AeUIIUTA.

Mapketapu koju ce 6aBe OpeHANpameM JeCTHHANN]E, a GOKYCUPaHH Cy Ha yIOTpeOy
,4P* MapKeTHHT-MUKC KOHIIETITA, BPEMEHOM CY UCLPIHIN CBE MOTYhHOCTH U CYyNIEpUOPHOCTH
KOje UM ce HyJe KOMOMHOBamEM Ta YETUPH eJIeMEHTa. 3aTo, Y HacTojamy Ja ce 0oJbe
pa3syMujy TYpUCTH, lbUXOBE OTpede 32 0IMOPOM U pPeKpealyjoM, A0J1a3u 10 MoAu(UKOBamba
MapKEeTUHT-MHUKCa, TPU YeMy C€ HOBH €JIIEMEHTH HE CMHJy IMOCMATpaTH OJIBOjJEHO HETro
UCKJbYYHMBO y MHTepakuuju ca Beh mocrojehum enementuma. Jla Ou ce mocTuria moTHmyHa
carucgakiyja Typucra, Beh eKOHOMCKH pa3Boj 0azupaH 10OpPHM AMJEIOM U Ha TypU3MY, T€
Ja OJPKUBHU Pa3Boj TYpHCTHYKE JecTHHaluje, nmorpebHo je mpema JbyGojesuh (2002)
YKJbYYUTH U TPH JIOJJaTHA CETMEHTAa MapKETUHI-MHUKCa:

— wyoe (people),

—  ¢usuuxu ookas, npocmop (physical evidence),

— npoyec (Process).

3anocneno ocobme y OKBUpPY CEKTOpa MAPKETHHTA UMA PA3JIMUUTE YIOTe U O/ lbUXOBE
KOMIICTEHTHOCTH, 3Hamba W BjeIITHHA 3aBUCH W PE3yNTaT IJeJIOKyIIHE TYPUCTHUKE
opranuzaiyje. OuU3nyuka CIPETHOCT, YNPaBJbakbe, HHTYUTHUBHO M KPEaTHBHO Pa3MUILIbAHE,
caMO Cy HEKHM OJi TpeayciioBa 3a J00po 00aBibame IMOCia y TypU3My. 3aTO HPUIMKOM
oJabupa Jbynu Koju he pajuTH Ha MOCIOBHMA PENPE3eHTOBamba TYPUCTUUKE MOHYE, ald U
Ha MOCJIOBUMAa KOjU He 3aXTHjeBajy AMPEKTaH KOHTAKT ca TypHUCTUMa, Tpeda y3eTH y 003up
HHUXOBA TEXHUYKA 3HaWa, JIOTUCTHUYKY CIPETHOCT, NMCUXOJIOMIKY U MOTHUBALMOHY KOHAUIIU]Y
U TIPE3EHTAINjCKO-KOMYHUKAI[MOHE BjeILITHHE.

VY 3aBHCHOCTH OJ BpCT€ TIOCHA, pa3MuuTe Cy M oOaBe3e 3amocieHux (HIp.
TYPUCTUYKH BOJUY MOpa HMMAaTH JOBOJHHO 3Hama O KYJITYpHO-UCTOPUJCKOM Hacibehy
JeCTHHAIMje, TO03HaBaTH CTpaHE je3WKe, OWTH TOJEpPaHTaH W CaMOCTallaH), alu je
HAjONITUMAJIHU]e CTBApaTH TaKBY OPraHU3ALMOHO-KAAPOBCKY CTPYKTYPY Y KOjO] JOMUHHPA]Y
MHTepakKIfja, Kopeanrja 1 KOOpAUHALM]a pa3InIUTUX cy0jeKaTa.

[Ton oBUM eneMEHTOM MOAM(PHUKOBAHOT MApPKETHMHI MHKCa IMOApa3yMUjeBaMO U
NoTpolIaye, HUXOBE 3aXTjeBe, MEpLENIje Koje ycMjepaBajy Inpouec OpeHaupama, BUXOB
OJIHOC TIpeMa 3arociIeHuMa U 00paTHO.

OnumbUBOCT ce y TYPUCTHUYKO] YCIy3H HajOooJbe IUtacupa MyTeM ghuzuuxoe doxasa,
OJIHOCHO IIPOCTOpa y KOME Ce yCiIyra mnpojiaje uin obasiba. Ypehewe u onpemame nmpoctopa
y KOMe ce yciayra npojaje, y BeIHMKO] Mjepu ojnapehyje oiBHjame TypUCTHUYKOT Ipolieca,
JOTIPUHOCH €KCIUIOATallujU MypuUcmu4koz2 npouszeooa — oecmunayuje 1 1onpuHocu ocjehajy
3a7l0BOJBCTBA 300r amOujeHTanHe ypeheHoctu. EcTeTnka, KBanuTeT, KOHKYPEHTHOCT H
aTPaKTHUBHOCT Cy EMHUTETH KOJU C€ MOCTHXKY A0OpuUM 1ujernoM M ypehewmeMm mpopaajHOT
npocTopa, onpeme, wiu ojjehe 3amocieHux. CBH OBHM €JIEMEHTH YTHUYY Ha OCTBapHBambe
KBaJIMTaTUBHO-KBAHTUTATUBHUX edekara npolieca OpeHupama TYpUCTUYKE IeCTHHALU]E.

Ilpoyec mpyxama yciayre Kao MOryhu 10JaTHU elleMeHAaT MapKEeTUHI MHUKca Y
Typu3My Tpeba fa OyJie KOHCTpyHCaH Kao YWTaB HU3 IUIAHMPAHMUX OIepalfja U aKTUBHOCTH
Koje he GopaBak TypHucTa yYUHUTH NPHJaTHUJUM, OOOTaTUTH HUXOBY JIMYHOCT U UCIYHUTH
BUXOBe 3axTjeBe. Hajuemhu HemocTauu KoOju anynupajy Ha HpoLEC Mpyxkama YCIyre cy
HeloBoJbaH (hOoHI MHOpMalMja Koje TYpPUCTH A00Mjajy, Kao W Jiolla KOMYHHUKALlMOHA
KyJATypa TYPUCTHUKUX pagHuKa. TypucTtu 3axtujeBajy Op3, GyHKIMOHAJIAH IPOLIEC MPYKamba
TYPUCTUUKHX YCayra, a HMH(opMaluje IMocTajy jaBHO J[OCTyIIHE IyTeM pa3sHUX OOJIMKa
Openaupama  (IEpCOHAIHOT,  KOPHOPAaTHBHOT,  IMPOCTOPHOT...)  KOjU  JONPHHOCH
IPENO3HATIBUBOCTH jeTHE IECTUHAIM]E HA TPXKUIITY.

Cam npoyec ka0 110 MapKETHHI MUKCa OJIHOCH C€ Ha Pa3BOJHU TOK aKTUBHOCTH, Opoj
(a3a 1 HUBOE aHT'AKOBAHOCTHU HEOIIXOJIHE 3a CIIPOBOl)eHE HEKOT MAPKETHHT MOCIA.
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5. THIIOJIOTUJA 1 )KUBOTHH NUKJIIYC TYPUCTUUYKE JECTUHALIUMJE

Typuctnuka nectuHanuja je QuekcuOWIaH W JUHAMHYAH NPOCTOP KOjU CBOj
TYPUCTUYKH MJICHTUTET IPai Ha KOHIEIIM]U KyMY/TaTUBHUX aTpaklyja Koje Cy KpeupaHe ca
IUJbEM 33JI0BOJBEHa MOTpeda TypHCTa M OKyIUbambha TYypHCTa. YIPaBJbalkbe HEKOM
TYPUCTUYKOM JIECTUHAIM]OM je IyropoyaH Mpouec Koju Ou Tpedajio OCUTypaTH ONTHUMAIHH
pa3Boj JeCTHHALIMje, OUYyBaWke€ KYyIATYPHO-HCTOPHJCKE OalITHHE, TOJU3ambe EKOJOIIKE
CBHjeCTH, MT0O0JBIIALE )KUBOTHOT CTaHAApAA.

JlecTHanyja, Kao JOKalMja TYpUCTHUYKE MOTPOLIHE MOXe OUTH KiIacu(UKOBaHA Ha
BUIIIE HAYWMHA y 3aBUCHOCTH O] BEJIMYMHE, KIMME, MPUPOJHHUX pecypca, KapaKTepHCTUKa
[IUJBHE TPyIe TOTPOIIaya UT/.

3euyeBuh (2002:148-149) nHaBomm kiacupUKalWjy TYPUCTUYKHX JCCTHHAIMja 3a
WHOCTpaHE TYPUCTE KOja ce MOKe U TabenapHO MPUKA3aTH.

Tunonoruja TypucTHUKUX J€CTUHAIH]A
1. TJIABHU T'PAJOBMU: npumjep Atuna
['maBHM rpasoBu NpUBIaye NaKY MOCjeTUIALA U3 TYPUCTUUKHX, OCIOBHUX, POAOHMHCKHUX,
KyATYpPHHUX M aIMIHHCTPATUBHUX pasiyiora. TypucTH Texe Jja ce rpynuury y oapehenum
30HaMa:. apXeoJIOIIKH, HIOMUHT U KYITypHH 00jeKTH mpeoBialyjy.
2. PA3BUJEHU TPAAMIIMOHAJIHU HEHTAP: npumjep Kymanacu, Typcka
Hyro nocrojehe ceno ocTaino je kao GOKyc 3a TYPUCTHUYKH pa3Boj. XOTeNnH, OapoBH U IPyrd
TYPUCTUYKH 00jEKTH OKPYXKY]y je3rpo, OMIIO JIOLHUPAHO IIaHCKH, OO U3rpaleHo
HIIeKyaaTUBHO. TypuCTHUKE CTPYKTYpe TOMUHUPajy obnamihy.
3. TOURING LHEHTPU: npumjep Camubypr
I'pax ca BUCOKOM KOHLIEHTPAIMjOM CEKYHIApHUX TYPUCTHUYKHX 00jeKaTa U JOOpUM
caobpahajHrM Be3ama U ca 3eMibaMa M3 KOjUX TYPUCTH J0JIa3e U ca OKPYKyjyhum
TPUPOJHUM U KYJITYPHUM aTpaknujama.
4. RESORT-u usrpahenu y onpeheny cBpxy: npumjep Jdusnunenn, [lapus
Csa uapactpykTypa 1 00jeKTH cy jacHO (pOKycHpaHHU Ha TI0CA0 OICIYKHBamba MOTpeda
TypHcTa. 3rpajie Cy U3 UCTOT TIepHO/ia TPaike, HaKo j€ apXUTEKTOHCKH CTUJI CTPOTO
KOHTPOJIHCAH, MOXe OMTH BaH KapakTepa okpyxyjyhe obnactu. Pecopt nentpu Hyze cBe
norpebHe 00jeKTe KIIMjeHTHMa 3a BpujeMe OopaBKa.

W3zBop: 3euesuh 2002: 149, Exonomcku ananu, Op. 155.

Naxo je nectuHaiyja Kao LEHTPAIHU TYPUCTUYKH HPOM3BOJ PA3IUUUTO cxBaheHa M
NEPLUUINUpPaHa, Y 3aBHCHOCTH OJ MEHTAJTHOI KOHIENTa TYpUCTE, HWIAK CE OBAaKBe
KJacu(uKaluje MOry CXBaTUTH Kao OTpaBJaHe U peajHe.

5.1. 7JKMBOTHM HUKJIYC TYPUCTHYKE IeCTHHALA e

JKuBOTHHM IUKIyC TYpUCTHYKE JECTHHALMjEe pa3MaTpaH jeé y OKBHPY MapKETHUHIIKE
JUCUMIUIMHE TI0 y30pY Ha KUBOTHHU IIMKIyC MaTepujaJiHOr mpou3Boja. Tako ce koj Behune
ayTopa ¢aze XHMBOTHOI LUKIyca JAECTHHALMje Moayaapajy noOpuM aujenoMm ca (azama
JKUBOTHOT IMKJIyca IPOM3BOJA, CaMO INTO je KOJ YyCIyra 3HAaTHO TEXE OJp)KaBaTH
KOHTHHYUPAH yCIjeX M KBAJIUTET (a3a Koje Cy oll eumanHoz 3Hadaja. Tpeba HamoMeHyTu na
ce HIIp. HeycHjex OpeHaupama Mpou3BOjAa y (asu paseoja pujeliaBa MOBIAYCHEM HCTOT ca
MoJinIia, y3 Behe uinm mMame ryOuTKe, alli KOJ JECTHHAIMjE TO HOCH AYTOPOYHE MOCIhEINIIE,
y3 peneduHUCamke CTpaTeTrje U J0JaTHE TPOIIKOBE.

VY aurepaTypu ce yecto crnoMume Butler monen >KMBOTHOT IHMKIyca TYpPHCTHYKE
JieCTUHALIM]je, TPUKa3aH y 00IuKy ,,.S“ KpUBe Koja IMOKa3yje pa3Boj IECTHHALU]jE KPO3 BHUIIIE
¢aza. Tako u Franco Tempesta (2009: 8-13) na jenHoMm cemunHapy y 3arpe0y KOpUCTHU Taj
Mojiel, U 1o y30py Ha barnepa uctuye 4 Outhe ¢ase:
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— omkpuhe,

— pas3eoj,

— KOHcouoayuja,
— cmazHayuja.

[Toxymahemo naTu HEKH JIMYHM TeyaT y objalrmermy OBHX (Daza, HapaBHO Y3 3HAIE
creyeHo unTajyhu kmure Beher Opoja ayropa u3 ope o6aacTu.

Otkpuhe gecTuHanMje Yy CYIITHHU MOJApa3yMHjeBa MPENO3HABAWKE TJIaBHHUX
JETePMUHAHTH KOje Kpeupajy AECTHHALU]y U HUXOBO IMPEJICTaBJbalbe IIUPOj jaBHOCTU. Te
JIETePMUHAHTE Cy amnocTpoupaHe Kao KYITYpPHOHCTOPHjCKE OCHOBE, HH(PACTPYKTypHE,
eKOHOMCKE, MpomaraHiHe M OpojHE Ipyre OCHOBE KOje Cy HEOIXOIHE 3a caMo yeolerve
JeCTUHALIM}e, Kao MPOM3BOJA, HAa TYPHUCTUYKO TpxumTe. Jla OM ce MOCTUIIO ygoherve
JeCTUHALMje, MOTpeOHO je mpoHahm ajaeKkBaTaH KOMYHHUKAIMjCKU OKBUP KOjU CBHMa
OJIrOBapa, a KOjU je 3aCHOBaH Ha MHTEPAKIHMjU JaBHOT CEKTOpa M YOIIITEe CTAaHOBHUIITBA.
[TocebHa naxkma ce MoKJIamba CTAHOBHUIITBY 3a Koje BehuHa ayropa kaxe 1a cy HajepTUHUjU
U HajepUKaCHMjU OOJMK MAapKeTHUHIa, OJHOCHO HajOoopM ambacajopu JIeCTHHAIH]E.
[TorpeOHO je yKbyUHBambe JOKaTHE MHULIMJATUBE M CBUX CEKTOPA Ipajia, peruje Wiu ApKaBe,
Kako OM jeHa IeCTUHAIM]a MOCTana TyPUCTHYKH XUT.

Da3y paszsoja KapakTepulle opact 6poja TypucTa y oape)eHOM JIOKaIUTETy, IPU YeMy
BEOMa YECTO CTONA pacTa TypUCTa MpeBa3wia3u Opoj JOMHUIMIHOT CTAHOBHMIITBA Ha
onpehenom nokanurery. daza pa3Boja WK pacTa U3paxkaBa ce MOpacToM Mpojaje u npodura,
M Tajga JecTUHalMja HMMa HajBehM CTermeH MCKOPHUIUTEHOCTH, IOCTaje NpHUBIayHa U
KOHKYPEHTHA, LITO M3a3MBa OMNajame IH1jeHe OBOI TYpUCTHYKOT mpousBoaa. dasa paspoja je
HajCIIO’KEHHja aKo €€ pajid O CE30HCKOM OOJHMKY TypU3Ma, Ia Tako y JeJHOM JMjely TOJHHE
BJaJia npeontepeheHoCT TypuCTHUKE Cce30He, a y IpyroM mpemaio onrtepeheme. Hacrojama
cy na ce (asza pa3Boja CTaJHO OCBje)kaBa HMHOBAlLlMjaMa Ha TYPUCTUYKOM TPXKUIITY M
MHTEpBEHIIMjaMa jaBHOT IUIAHHWpama Kako OM ce CTBOpHWJIA OCHOBA KOHCOIUOAYuUja Kao
Hape/Ha ¢asa.

3eueBuh (2002: 151) 3a xoucoaudayujy (3perocm) kaxe na je To (asza y Kojoj omazaa
croma pacrta Opoja IocjeTwialia, Mako y arcoJlyTHUM H3HOCHMa mpenasu Opoj nomaher
craHoBHMIUTBA. JlecTuHanuja y oBOj ¢a3u je Hajuemhe npumMamsbHBa 3a IOPOJMYHA
nytoBama u ,all inclusive, ¢ o63upom na ce paau o pa3u y K0joj JecTUHALIM]ja UMa CTATyC
npoBjepeHor Jokanurera. Takohe u y oBOj (pasu Opoj Typucta Beoma 4ecTo mpeniazu Opoj
JOMHULIMJTHOT CTAHOBHMIITBA I1a C€ YECTO jaBJba U AHTArOHMU3aM IIpeMa TypUCTHUMA.

Kaga cutyanuona aHanu3a JAeCTHHALMje UCKaxe MOTpedy 3a HOBUTETHMA U JOJATHUM
HamopuMa Ja Ou ce onpxkao mocrojehu Opoj TypucTa M NPHUBYKIM HOBU MOTEHIMjATHU
TYpUCTH TaJa ce JeCTHHAIMja Hala3u y ¢pasu cmacHayuje Koja je mpaheHa BEIUKOM
uHauepeHTHoUhy TypucTa MpeMa mypucmuukom npou3eody. Pact Tpaxme Ha OBOM
Pa3BOJHOM CTYIbY PHJETKO je 3a0uibexeH, a Opoj roctujy 3HaTHO omaza. Jlo crarnanuje
nojasu 30or mpesacuheHOCTH ojpel)eHOM MOHYIOM KOja MOCTaje He3aHUMJbHMBA, I'yOM ce
UMHUI, a TypucTtd (aBopu3yjy HOBOOTKPHBEHE JecTHHAIMje. 3aTo je HOoTpeOHO
PEKOHCTpyHCAaTH JECTHHALM]y, KOja jeé CTarHalMjoM H3ryOusaa CBOj HACHTUTET, HapaBHO
noMohy ojipel)eHuX aKTHBHOCTH IUIaHCKO-Pa3BOJHOT KapaKTepa.

6. MPOLIJEHA TYPUCTUYKUX IIOTEHLHUJAJIA JECTUHALMJE KAO
OCHOBA 3A TYPUCTUYKO APUPMUCAILE

Kako 6u ce ajekBaTHO MCIUTAJEC PECypCcHE aTPAKTUBHOCTH JECTHHALMJE, Y CBaKoj
MHCTAaHIM (opMHUpama UMHLA JECTHHAIMje, MNOTPEOHO je aHra)koBaTu Mpo(EeCHOHATHO
ocobsbe koje he natu 00jeKTUBHY CIIUKY TUX pecypca. [Ipodecrnonannu pagHuiu aHraxyjy ce
ca BHIIE I0Jba — XOTEIUJEPCTBO, YrOCTUTEJHCTBO, jaBHA BJACT, JIOKAIHO CTaHOBHUILTBO,
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TYPUCTHUYKE areHIyje, a CBU OHU Tpeda Ja MOKaXy BUCOK CTEINEH eHTYy3Hja3Ma 3a OHO INTO
pane, amMOuuMjy W (IEKCHOMIHOCT Yy O0aBJbalby PYTMHCKUX IIOCIOBA, ald U jAa Oyny
e(eKTUBHH Y pealln30Bamby IOCTABJbEHUX IMJbeBAa. AHaIM3a ojApeeHHX NPUPOAHUX HU
AHTPOTIOTeHUX JETEPMUHAHTH MOXE ce HajOoJhe caryieiaTH myreM INput — output anammsze
KOjJOM ce IocMarpajy OJHOCHM M penanuje wu3Mehu inputa m outputa y mnpomecy
tpancdopmarmje npuspenHor cucrema. M. Jlojouh u O. I'wato (2011: 8) uctpakuBamm cy
CTpaTerHjCKu NPUCTYN pa3Bojy Typusma PenyOmuke Cpricke m HaBoae na je Moryhe
Mojienupatu input — output metox, koju je nmpaheH moBpaTHOM CHperoMm — UHGOPMAIIUjOM O/
TypHCTa, YUME C€ TUPEKTHO CTBapa IMOJUIOra 3a TpaHchopMallujy IpUBpENHE CTPYKType U
TypusMa , yckinaheHo ca 3axTjeBuMa Tpaxme. I[Ipema input-output moneny HajBakHHje
dbakTope inputa npeacTaBibajy pecypeH :

—  Kaoposu,

—  npupooOHu nomenyujaiu,

— anmponoeenu nomenyujanu (UHPPACmMpyKmypHa u cynpacmpyKkmypHa 0CHO8Q),

—  npuepeoHu nomeHyujanu,

— Kanumar,

— Hocuoyu passoja.

Jbynu Kao cacTaBHHU JMO IpOLEca CTBApama TYPUCTHUKOT MPOM3BOJA YTHUYY HA INITO
KBAJIUTETHU]JY €KCIUIOATallMjy TYPUCTHUUKHUX YCIlIyra, Kpeupame aJeKBaTHE TYPUCTHUKE
MHAYCTpH]j€, HApaBHO YKOJHMKO FTOBOPUMO O KOMIIETEHTHOj pPa/IHOj CHa3M ca CBUM BjeIlITHHAMA
U CIIOCOOHOCTMMA HEONXOJHUM Jla OM ce OCTBApWIM IMJbEBU TYPUCTHUYKE HHIYCTpH]eE.
KagpoBu Tpeba na cy MOTMBHCAaHM JOJAaTHUM CTHMYJaHCHMa Kako OM OCTBapHBameM
3ajeIHNYKUX , OCTBAPUIIM U MHIUBUAYaJIHE MOTpede U IUJbEBE.

[TpupoaHu MOTEHIHMja K Cy MOJbE KOje ce JeTa/bHO aHAIM3upa Kako Ou ce yTBpAuia
ONpaBJaHOCT HEKEe TYpPUCTHUKE TMOHyAe. AHaIM3Upajy ce NpupoaHo-reorpadcke
KapaKTepUCTUKE YHME Ce JI0JIa3U JI0 IM0JIaTaka O aTPakTHUBHOCTH ypOaHe arjomepanuje Hiu
HEKOT PYPAJHOT MOJpYdYja KOje Ce KeJIM TYPUCTHYKH apupMHUCATU. Y KWXKY pa3Marpama
Hajuemhe cy reoMoOpQOJOMIKH TYPUCTHYKH PECYpPCH, XHJAPOJOLIKM — KOJU CE€ MOry
BUIIEHAMJEHCKH KOPHCTUTH 3a TOIUIO(HUKALM]Y, U3Tpaamky OaTHeO-MeIUIIMHCKOT LEHTpa U
cll., O6uoreorpa)cku ca CBUM crneuupuuHuUM oOnuiuma ¢ayHe U EHAEMCKUM OOIMIHMMa
¢iope Koju ce MOTY TYPUCTUUYKH BATIOPU30BATH.

AHTpPOTIOreHN pecypcu ce y3 U3rpaamy HHOPACTPYKTYpHUX €JeMeHaTa MOTY
UCKOPUCTUTH y CBpPXY TypU3Ma KYJITYPHO-UCTOPH]CKH, PEJIUTHO3HH, apPXUTEKTOHCKH,
eTHOTpadCKH WIH KyJITypHOOOPa30BHU O00jEKTH.

[IpuBpenna cTpykTypa BehuHe 3emasba HeMa CTaOWJIHOCT, Ma je 3aTo HOTPEeOHO
IPECTPYKTYpUpame IPUBPEIHUX AjeIaTHOCTH, U3Mel)y ocTanor u TepuujapHe, HIIp. TypUu3Ma.

Jla 6u ce mocTUrao MHTEH3MBaH pa3Boj U adupmucame Typusma Jlojosuh u I'maro
(2011: 8) naBome na KamuTal HHUje NOBOJbAH, Al je OWUTaH KA0 WHHIMjAIHU (akTop 3a
pEeBUTAIM3ALM]Y CTapuX M IOKPETalkeé HOBUX KamaluTeTa W cagpXkaja Ha I0jeIUHUM
NPOCTOPHHUM IjjeliMHaMa (JZeCTHHAIMjaMa) W JIOKAINTETUMa M IOYETHU CTUMYIAHC Y
UACHTUDHUKALN]U TypU3MA.

CBe 110 cajia 3HHUjEeTe ylla3He eJIeMEHTEe Y IPOoIecy TYPUCTHUKE ITPOU3BOE IIPEBOJIC
U pealnsyjy NpUBpEeIHU CYOJeKTH Kao IITO CYy TYPUCTHUYKE areHIyje Ha JIOKAJIHOM,
PErMOHAIHOM MJIM JpXKaBHOM HMBOY, 3aTHUM Biiaga u cnuuHe MHTEpecHe rpyre.

Kao w3na3um enementn (OUtput), OAHOCHO pe3yiaTaTd NPABHIHO CHPOBICHOT
Pa3BOjHO-CTPATErUjCKOT yIpaBibaba TYPUCTUYKOM JECTUHAIM]OM Hajuemnrhe ce jaBibajy: Beha
3aM0CIEHOCT, 00Jba UCKOPHUIINEHOCT pecypca, Mo00JbIIake MIIATHOOUIAHCHE CITUKE Jp)KaBe
ca BeNUKUM ydemrheM JOOMTH W3 TypuU3Ma, peBUTalIM3allMja U TONpaBibame jAeMorpadcke
CIIMKE cejla, PacT KpeaTHBHE CHHEPruje Kpo3 3ajeJHUYKU paj 3aloCICHUX Y TYpHU3MY,
NOCTU3ake pa3HUX MelyHapoIHMX J0TOBOpa M3 OO0JIACTH TYpPHUCTHYKE Capajiibe, J10J1a3ak
HOBMX MHBECTHIIM]jA, CTBApame KIacTepa UTI.
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bakuh (2009: 206) cmatpa nma ce aHanu3ama TMOCTOjehMX CHUTyalMja TYpPUCTHYKE
JIECTUHALIM}JE MOXKE€ CTBOPUTH OCHOBA 32 KPEUpPAHE MPENO3HAT/BHMBOI W HHTEIPUCAHOT
TYPUCTUYKOT MPOM3BOJA KOjU OM ce OpeHIHpameM jOoIl BHILIE MCTaKao M MPEJICTaBHO CBOjE
aTpakTHBHE U PELENTUBHE (aKTOpe MPUPOJHO-aHTPOIIOTCHOT KapaKTepa.

3a 00jeKTUBHO WJICHTU(UKOBamE MPEIHOCTH MU HeJoCTaTaka Koje HuMa HekKa
nectuHanuja Hajuemhe ce kopuctu — mpenosHatsbuBa SWOT  aHanmsza Koja CBOjUM
KaTeropujama: MpegHoCTH, claboCTH, IIaHCe U MPHUjETHE MpYXKa aJeKBaTHY BaJOpU3aLU]y
TYPUCTUYKUX aTPAKTUBHOCTH JIOKaJIWTEeTa. Pe3ynTaTu oBe aHanu3e MOTY HAacC YCMjepUTH Ha
nosehame peannsanuje  TYpUCTUYKOT TPOMU3BOAA WM HAa CTHUMYJHCAE IpOJaje TOT
npousBona. Ha moanmo3n OBakBUX HUCTpakMBama IIOCTaBJbajy Ce€  XHUIOTE3€ O
NPENO3HATIbUBOCTH JECTUHALIM]E MM O ONpPABJAHOCTH TYPHCTHUYKE MOHYJIE, WIA C€ BPUIH
aHKeTHpambe TypUCTa ca pasHUM oOnuIMMa (opMyiucama MUTamba, KOHKPETaH OAr0BOP, WK
oJroBop KopuihemeM TEXHHKE ceMaHTH4kor audepennujana. la O6u ce HEMTO MOIJIO
3aKJbYYUTH IIyTEeM OBAKBUX aHalM3a MOTPEOHO je, MpHje cBera, u3adpaTH pernpe3eHTaTHBaH
y30paK KOju TMpyXa BjepolocTojHa U oOOjekTuBHa Bul)ewma cTBapHOCTH. [IporjeHom
TYPUCTUYKHX MOTEHIMjala, U JOKUBJbaBaha HEKE JIECTUHAIIM]E, carjie]aBajy ce 4ecTo U BpJIO
030MJbHU €JIEMEHTH Kao WITO Cy CHPOMAIITBO, KYJATYPHO-OOpa30BHU HWHIUKATOPH,
HE/I0BOJbHA IMOJIPILIKA OJPKHUBOM TypU3MY U TYPUCTHYKO] IPUBPENH, U YIIPABO OBH (PAKTOPH
¥Majy HajCcloXKEHHje MMIUIMKALUje 3a KOHLMIUPAKE U OCTBAPUBAE MPABOT TYPHUCTUUKOT
MPOU3BO/IA, Tj. AECTUHAIH]E.

7. MIPUMJEP BPEH/IUPAIBA IECTUHALIUJE - I'PA/l TPEBUIBE

bpennupame npxaBe WM rpajga je AYroTpajaH M MYKOTpPIaH I[10Cao, MOTOTOBO 3a
Mame pa3BHjeHa MoJIpydja, Koja ce joIll YBHjeK Hajla3e Ha pyOy IMBHIIM3AIUjE, U OTEXAHO Ce
yKJIanajy y TOKOBe Tiofanu3anyje. Jeaan oa THX IpaZioBa Yy pas3Bojy, OAHOCHO TPaH3UIUjU
jecte u TpeOume, CMjelITeHO Ha jyry XepleroBUHE, OKPYKEHO XEpLErOBaYKUM KpIIOM H
KaMEHOM, TpaJi HO3HAT M 1o HajBehoj moHopHULM Ha bankany — Tpebummuim. Tpedume, Kao
U Ipyru rpafoBu y bocHu u XepueroBuHu, ctaBba c€ y HeraTUBHY KOHOTAIIHM]y Ha CBJETCKOM
TYPUCTUYKOM TPXKUIITY, YIpaBo 300T paTHHUX JI€llaBama Koja Cy YCIOpWiIa IPOLEC
UMIUIEMEHTAallMje pa3BOJHUX CcTpaTeruja. bpojHe cy mpenpacyne M CTEpeOTHNH Koje
MHOTYPUCTH HMMajy O OBHM HPOCTOPUMA, aJIM YHOPHO M WHCIHMPATUBHO CTaHOBHHILTBO
HACTOJU CaHMpATH TaKBY CIHUKY, jep umak rpahanu cy HajOosbu ambacanopu Typusma 0e3
o03upa 0 K0joj aecTuHaMju je pujed. Jla Ou rpahanu Ha HajOOJbM HAUYMH KpeHpaiu OpeHn
rpaja norpeOHa je cHHEpruja U KOOpAMHALIMja ca OCTAJIMM aKTepUMa, MpUje CBEra BIaloM,
JaBHUM CEKTOPOM, HEBJIAJUHUM OpraHu3alujama, KylITypHO-OOpa30OBHUM HHCTHUTYIMjaMa
UT]I.
KoH3uCTeHTHO ynarame Hamopa NOJpXKaHO OpOJHUM Ppa3BOJHUM IPOjeKTUMa MU
pepopmaMa MOXe AaTH 3a pe3yaTaT HCKOPHUIINEHOCT MNPUPOAHO-aHTPOIOTEHUX pecypca
Tpebumwa u adupmucanoct Ha mehyHapoaHom HuBOY. HakoH oBHX yBoaHHX enaloparuja
yKpaTko hemo u310kHuTH pecypce Koju Tpebume jacHO AMHCTHUKTY]y OJ OKOJHHX MOApYYja.
Kao rpaa xoju ce Hayma3u Ha pacKpCHUIM IyTeBa, 0JHOCHO MyTHOj Tpujaau buX, Llpua ['opa
u XpBarcka, Tpebume je MOpajo y IHJbY CBOT OICTaHKAa Pa3BUTU CHOCOOHOCT ajamTalnuje
pa3IMYUTUM KyATypaMa M HJejaMa, ald M CIOCOOHOCT TOJepaHIMje HOBOHACTAIUX
MNOJIMTUYKUX, €KOHOMCKMX MU Apyrux (akropa. OHo mto TpeOume kao rpan uziBaja ox
OKOJIHMX I'paJioBa j€ CUTYpHO:
— Jby0a3HOCT U JIpYyKeJbyOUBOCT Jby/IH,
— 1yO0OKH KYITYypHO-UCTOPUJCKM KOPHjEHU U KYJITYpHA JlelllaBamba ca PerHoOHaHUM
U Mel)yHapoTHUM KapakTepoM,

— IpupojHa OoraTcrsa,

— O4YYBAHOCT TPAJUIMOHAIHOI IyXa KpO3 KBAJUTET TPaJUIMOHAIHUX MPOU3BOJA
(cup, KajMak, BUHO...).
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CraHOBHHKE OBOT (IIOTEHIHMjaJHO) TYPUCTHYKOT MjECTa KapaKTEPHIIE MpPUjaTeJbCKH
onHoc u Opura 3a rocre, cpradyaH mpujeM, npaheH KOMYHHKAI[MOHUM BjeIITHHAMA,
TEXHUYKUM U (PYHKIIMOHATHMM KBajguTeTuMma. To moTtBplyje u uummeHuna aa je TpeOumbe
NOOMTHUK ,37aTHE dYalle ToCToJbyOJba", y OKBHPY TypHCTHUKe akiuje ,bupajmo
HajycnjemHuje y  Typusmy  jyrouctoudne  EBpome 2010,  (onmupHuje  Ha
www.trebinjedanas.com/node/3633).

Tpebume je mpaBa pu3HUIA KYITYpHO-UCTOPUJCKMX CIOMEHUKA TIJje HajcTapuju
narupajy jom on 1V, xao Hnp. manactup Tpaom (IV-VI Bujex), [lerpo-IlaBioB manactup
(IV-VI Bujek), manactup 3aBana, manactup [doopuheBo (XIII Bujex), npksa CB. Knumenra
(XV Bujek), npksa C. [IpeoOpaxemwa (XIX Bujekx), Ocman-namuna namuja (XVIII Bujek),
kaToindka kareapana (XIX Bujek) u OpojHH OPYrH BjepcKH 0OJEKTH O KOJUX TOMUHHPA]y
NPaBOCJIaBHY, C 003UpoM Ha BehMHCKO MpaBociIaBHO cTaHOBHUILTBO. Jla je Tpebume rpaj ca
3aHUMJBPMBOM KYATYPHO-HCTOPUJCKOM TYPUCTHYKOM IOHYJIOM CBjeZl0Y€ U YMILEHHIIE Ja je
CBOje epadcke KOHTYpe IOOWIIO joIl 3a BpHjeMe TYpCKE M aycTpoyrapcke BllaJlaBUHE, Kaja
HacTajy Tpebumcku Cmapu epao — Kacmen , KnoOyk, bpankosuha kyna, Crpau, [lnatanu
uta. OBako HIMPOKY JIene3y TYpPUCTUYKE IIOHyJAe KYJITYpHO-UCTOPUJCKOT KapakTepa
YIOTIYHYjy W BenesenHe rpaheBuHe HoBujer aaTyma kao to je LlpkBuna (3amyxOunHa
bpanka Tynamwua nocsehena njecauky Joany [{yuuhy, 2000. rox.).

MelhyTum oBe KyJITypHE M PEIMTMO3HE TBOPEBMHE HUCY jeIMHO IITO OJYyIIEBJHABA
TypucTe, Beh mpu OpeHaupamy rpaja BEJMKU 3Ha4aj uMajy U OpojHE CIOPTCKE U KYITYpHE
MaHHupecTanuje kao mto cy: Mehynapoauu nyzno typaup, [InuBauku mehyHapoaHu MUTHHT,
MOTO CKYIH, CIOpPTCKM Kami ,Jlejan Bomupora®, Perara kajaka, CBeTocaBcke CBEYaHOCTH,
JyunheBe Beuepu moesuje, [anu Buna, Cabop donkinopa, PectuBan ¢ectuBana u OpojHe
Apyre.

Tpebume n oxolmHa 00MITY]y IPUPOAHUM OorarcTBUMa Koja OM MOTJIA MOCTYKUTHU 3
pa3Boj MIIAHMHCKOT WJIM CEOCKOT TypU3Ma, YIpaBo 300T MHOIITBA CTOYAPCKUX, Bohapckux, U
IIYMapCKUX CHeun(UYHUX BpPCTa OBaj Kpaj MOKE IMPEJCTaBJbaTH ATPAKTUBHY JECTUHALH]Y
MIOTOTOBO 3a Jby/I€ KOjU )KMBE Y MpeBUllle ypOaHU30BAaHUM CpeIMHAaMa, TJije Cy 37paB )KUBOT U
Tpagullija TMOTUCHYTH Yy 3abopaB. HaxkanocT, OBM TNOTEHIHjaJ HHUCY JIOBOJHHO
MCKOPUILITEHH, J1a U 300T HEKPEaTUBHOCTH Y MHOBUPABY WM 300I €eKOHOMCKHX Oapujepa,
Majia ce y CKOpHje BpHjeMe Ha CajTOBHUMa JOKAJIHUX TYPUCTUYKHX OpraHu3aluja MOory Hahu
MOHY/JIE KOje adUpMUIILy HCKOPUIINEHOCT M OBOT' CErMEHTa TYpU3Ma.

[acTpo-TypucTHyka TMOHYyJAa TPAAULMOHAIHUX XEpLEroBaukKUX IpPOU3BOJAA  je
(daBopu30BaHa U Mpeno3HaT/bUBa WIMPOM cBUjeTa. bpojHe cy Harpaje koje cy nmpousBohauu
BHHA, MeJa, cupa J0OWIM, T TaKO MPOMOBUCAIN OBaj Ipaj] M JOKA3aIH J1a e MPOU3BOIA
ayTOXTOHHUX MPOU3BO/1a UCILIATHIIA.

Hajuemhe acomnujauuje koje cCTpaHH TYpPUCTH MMajy Kajla ce moMeHe Tpebume cy
yIIpaBO OB€ TacTPOTYPUCTHYKOI KapakTepa, ajid M Mperno3HaT/buBocT Tpebuma 1o
JUYHOCTUMA KOj€ Cy OCTaBWJIE Tpar Ha UCTOPHU)CKO-KYATYPHY WM BjepCKy MpHUUY, Kao HIIp.
JoBan [lyuuh, CB. Bacummje Octpomku u TBprouiku, u Opojuu apyru. bpenaupamy oBe
JIeCTUHAIIM]e TOTPUHM]jeNa Cy U MHOTOOpojHa (MIIMCKa OCTBapemha CHUMaHa YIpaBo Ha OBOM
JIOKaUTETy, Kao Hip. punmosu: Hoore, Parwenu opao, Kpyeosu , a cy 1 Mjecta Ha KOjuMa cy
CHUMJbCHE oJpeheHe clieHe O3Ha4YeHa Kao TypucTHuke 30He (Anbhenkuna kxammja, Crapu
rpan). Cee oBo nonpuHOCH Behoj Mperno3HaT/bMBOCTH I'pajia M OTBapa Bpara KBATUTETHHUJEM U
yCIIjelIHujeM OpeHIupamy.

Jla Ou ce Ha mpaBuW HAUMH KOHUMIUpaAIo OpeHaupame Tpebuma MOTpeOHO je
NPUKYIHUTH BjepOJOCTOjHE MOaTKe, Hajuenhe u3 NpuMapHUX WIK CeKyHJapHUX U3BOpa U Ha
0a3u Tora mpeay3eTH MNOTpeOHE aKTUBHOCTU. MHCTUTynMje WM OpraHusanuje Koje
NPUKYIJba]y OBAKBE MOJIATKE TO pajie TEPEHCKUM UCTPAXKUBAKHEM HITH JIECK METO/IOM.

[TpupogHe JberoTe M aHTPONOTEHM €JEMEHTH HUCY BHIIE JOBOJBHM Jla O ce
HoCTUTaja aTpakTMBHOCT JAECTHHALMje. 3aXTjeBU TYpHUCTa CBE C€ BHUIlIEe MaHU(ECTyjy Kao
TEH/ICHIMja 32 HEeCTaHIapAU30BaHOM U MHJMBUIYyaJTHOM IMOHYIOM, Kako OM Kpo3 MyTOBama
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VIIO3HAIM DPA3IUYUTE KYIType M pPEIHruje, MpoOYAMIN EKOJOIIKY CBHJECT, U JOKHBjEIH
noceOHO TYPUCTHMYKO HCKYCTBO. 3aTo je MOTpeOHO OpeHI CXBaTHUTH Kao HAuMH Ja ce
onpehena nectuHanmja audepeHIupa O APYrUX Y CBHUJECTH MOTpolIaya W IOCTUTHE
KOHKYPEHTCKa IPEIHOCT.

8. BAK/JbYYAK

Bpennupame TypuUCTHYKE [ECTHHAIMje, Kao TyropodaH IIpoLeC, IMOIpa3yMHjeBa
KOpeJalnjy CBHX CHara Koje Ajenyjy Ha ojapeleHoM mpocTopy, Kako Ou OpeHaupame Ouio
JAPYUITBEHO, €KOHOMCKH, €KOJIOIIKHA U KYITYpHO NPHUXBAT/BMBO. bpeHmupame nMa 3a IHb
JOCTH3akhb¢ MOHOTIOJIICKE MO3MIMje y TNCHXM IMOTpPOIaya, a TO C€ IMOCTHXKE HCTULAEM
TYpUCTHYKE JECTHHAIMje OpOjHUM CTpaTerujama, pekiiamama, JH3ajHOM KOju Mpomarupajy
HEHCKOPHUIUTEHE TYpPUCTUYKE aTpakTHUBHOCTH ojpehenor mnoanebspa. Cam  mporiec
TYPUCTUUKOT OpeHIuparma MpelcTaBba jefjaH OOJIMK TUXOTOMHje y JjefoBamy oapeheHux
TpKuIIHUX cy0jekata. Haume, jenna rpyna cybjekara Bpiun OpeHanpame ca 1usbeM yBehama
npo¢uTa, Harnamasajyhu OpeHIupameM 1[jEHOBHE apaH)XMaHe, OJJHOCHO TypUCTHYKE MaKeTe
nectuHanuje. Mebhyrum, napyra rpyma cyOjekara BpiuM OpeHIupame Harjamanajyhu
aTPakTUBHOCT JAecTHHauuje 0e3 mnpouTHOr uHTepeca. TakBU CyOjeKTH Cy pHUjEeTKH, a
Hajuenthe ce jaBibajy MOJ OKPUIbEM EKOJIOLIKUX TeHICHIIN]A.

Bpennupame je Heomxo1aH MpoLEC, aKo ce ApkKaBa OJUTyYH 3a TypuU3aM Kao jeJaH O
CTpaTeUIKUX Pa3BOJHUX IpaBala, ca IMJbEM Ja cadyBa KYJITYPHO-HCTOPH)CKH, EKOJOIIKU
MO3aMK ¥ NpEeACTaBU JECTUHAIM]y Kao MOTEHLHjaIHO Mel)yHapOJHO TYPUCTHUYKO TPIKHILTE.
Typuctuuke JecTuHalnMje Kao OpEeHAOBU Jajy CHUTYPHOCT W TapaHLHW]y KBaluTeTa Y3
HACTOjamke J1a ce CIpoBele TPaH3MIMja Of] JECTUHAIM]CKOT MPOM3BOJA 0 JECTUHAIIM]JCKOT
JNOXKUBJbaja. TpaH3MllMja TYPUCTHUKE JIECTMHAIMje TOJpa3yMHjeBa HOBO IIOHAIIAHke
yY4eCHMKAa Y TYpHU3MYy, JAyXOBHO oOoraheme Jbyad, y3 IMOIITOBAkE MPUPOJHUX MU
AHTPOTIOT€HUX TYPUCTUUYKUX BPHjeTHOCTH. bpeHaupame TypucTHUKe JECTHHAIMje CBE BUIIE
Kao (pyHIaMEHT CTaB/ba OpUTY O TypUCTHMA, ajM y3 MOIITOBamE MOTpeda JTOMHIMIHOT
cranoBHHIITBA. [Iporiec Openaupama Tpeba Aa pa3Buje Typu3aMm A0 T€ Mjepe Aa JOMUIMIIHO
CTaHOBHUILTBO HE ocjeha HUKAKBY YIpO’KEHOCT, T€ JJa OCUTypa MO3UTHUBAH CAJIJ0 y OJHOCY
TypU3Ma U JpyruX OpUBPEAHO-APYIITBEHUX IPAHA.
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