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NMIIVINMKAITMJE THTEPIIEPCOHAJIHUX KOMYHUKAIIMJA HA
KOHKYPEHTHOCT BPEH/IA

IMPACT OF INTERPERSONAL COMMUNICATION ON BRAND COMPETITIVENESS

Pe3sume: [lpoyec romyHnuxayuje ca nompouia-
YUMA NPUELAYU NAJCIY MapKemune MeHayepa. Hnak,
HeO00B0LHO je ucmpasicen npoonem unmephe-
pconannux — KomyHuxayuja.  Ilompowau — moosce
yceojumu OpeHO Kao pe3yamam KOMYHuKayuje ca
OHUMA KOju cy yceojunu Opend (YHympawru ymuyaj
Openoa) unu Kao pesyimam uHmepaKyuje ca OHUMA
KOju cy yceojunu KOHKypeHmcke Openooee (Kpoc-
openo ymuyaj). Y pady ce nokaszyje oa ysajammo
dejcmeo ynympausrbee U Kpoc-Openod ymuyaja modice
umamu 3Havajan egpexam na pacm mpcuwima. Poxyc
je Ha cayuajy 08a UOeHMuUYHA KOHKYDeHmCKa bpenoa
ca pasnuuumuM 8peMeHOM YIACKa Ha mpoicuuime.
Yeweo ynympawrwee ymuyaja Openda, nompowauu
MO2y Cmopumu npeOHOCH 6a3upany Ha UHMepaKyuju
3a 6peHO Koju je npeu yuao Ha mpcuwime, u ma
npednocm pacme epemerom. Mcmo mako, kpoc-6pero
ymuyaj omoeyhaea npamefiem Openoy oa yxcusa y
Oparcem pacmy Ha MpoHCULIMY.

Kibyune pujeum: Openo menaymenm, KomyHu-
Kayuje, KOHKYPeHMCKa nPeoHOC.

JEJI knacupuxanuja: M30, M31.

1. YBOJ

Y oBoMm paamy, mpHKasyjeMo MoOAen pacTa OpeHIa Koju

Summary: The process of communication with
consumers attracts the attention of companies.
However, the issue of interpersonal communication
has been under-researched. Consumers can adopt the
brand as a result of communication with those who
had adopted the brand (internal impact of the brand),
or as a result of interactions with those who had
adopted competing brands (the cross-brand effect).
The paper shows that the interaction of internal and
cross-brand impact can have a significant effect on the
growth of the market. The focus is on the case of two
identical competing brands with different time of entry
into the market. Due to the internal impact of the
brand, consumers can create an interaction-based
advantage for the brand which first entered the
market, and this advantage grows over time. Similarly,
the cross-brand effect enables the accompanying
brand to enjoy faster growth on the market.

Key words: brand management, communication,
competitive advantage

JEL classification: M30, M31.

CKCIUIMIIUTHO Yy3UMa Y 0631/Ip

YHYTpAIlbH U Kpoc-OpeH]] YTHIIa] U IbUX0Be eeKTe Ha pacT KOHKYPEHTCKUX TpxkuiTa. OcHOBa paaa

ce ornena y cibenehem:

bporcu pacm cwedbenuxa. Cnuunn OpeHIOBH yia3e Ha TPXKHUILTE y PasInUMTOM IMEPHOLY,

npatehn OpeHz Koju HaKHAIHO yJa3u Ha TpxuiuTe uMmahe Op>ku pact Hero Boxehu Opena. Paszmor 3a
TO je ITO CJheAOEHHMK MMa KOPUCTH OX Kpoc-OpeHna yTuuaja on morpomava Boacher Openpa,
IpeaHocT Kojy Boaehu OpeHA HHje UMao y MPBUM JaHMMa MoHomoja. OBa YHMI-EHUIA MPYXKa HOBE
BUJMKE 32 MEPCIEKTUBE OpeH/a U PacT HOBUX MPOM3BOJA Ha TPXKUIUTY, YHjH je GOKyc, A0 cana, O1o
camo Ha kaTteropujama npoussoga. [lokazahemo na y3 ekoHOMCKe U KyaTypaiHe Gakrope, Koju ¢y 10
caja BHILE HCTPAXUBAHH, PacT OpeHla Ha TPXKUIUTY 3aBUCH O KOHKYPEHTCKE IO3HLHjEe H
KOMYHUKAIIMOHE JTMHAMUKE HA TPXKHIITY.

IIpeonocmu 6aszupane na unmepaxyuju npeoe Ha mpocuwimy. Kao pesyiraT yHyTpammer
OpeHn yTunaja, norpomaun Boaeher npemyseha mocrajy M3BOp COINCTBEHOr jadarma KOHKYPEHTCKHX
npenHoctu. Kama koHkypeHnuja yhe Ha tpkuinte, Bonmehe mpemysehe mma Buine morpomada of
cjbenOCHUKA U MOXKE OUYEKMBATH BUIIIE MHTEPAaKIMja ca OPeHIOM, CAMUM THME M BHILE IIOTpoLIaya y
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ofpeheHNM mepuoanMa KOjH OIET TeHEpHIy BHIE KOMYHHKalWja. 3a cIMYHe OpeHI0Be OBO MOCTaje
mpomec cBe Beher moBpara koju yBehaBa pasnuky wu3mehy Boaeher OpeHzma M cibenOCHUKA.
O3naunhemo OBy MPETHOCT Kao M3BOP MUOHUPCKE MPEAHOCTH 3aCHOBaHY Ha HHTepakuuju. C 003upom
Ha OBE CHJIE, y3ajMHO JI€jCTBO YHYTPAIIbUX M KPOC-OpeH] KOMYHUKaIMja T€HEpHUIle IBOCTPYKY
MaTpully pacta; Op3u pact mpareher Openna amu u cBe Behy mpemnoct Boaeher Openna, y3 ocTaine
jennake dakrope. Ilokazahemo kako mpupoaa oBe IBOCTPYKE MAaTpHIE 3aBHCH OJ PEIaTUBHE CHAre
YHYTpaIlhe U KPoc-OpeH 1 AUHAMUKE.

Odcycmeo nompebe 3a youmusum paziuxama. LleHTpaqHu nuo aHanmse je (QOKycHpaH Ha
ciryHe OpeHIoBe M YTBphHHBame MHTEPAKIHMjCKUX MPETHOCTH Of MPETXOIHO YTBPHEHHX H3BOpa
MUOHUPCKUX TPEIHOCTH M HEeJoCTaTaka Koje Cy IoIujesbeHe onpel)eHnM yodeHHUM pasinkKaMa KoJ
Oopenna. Ilokasahemo nma dak m kon OpeHzoBa 0e3 HMKAaKBHX YOUEHUX DPAa3MUYUTHX BpPHUjEIHOCTH,
VHyTpalllbl U Kpoc-OpeHa yTHuuaj he MpoM3BEeCTH PpasziHuUTy MaTpHUIly pacTa Yy 3aBUCHOCTH Of
BpeMeHa yiacka. J[BocTpyka MmaTpuia je ¢yHIaMEHTAHH acleKT Mpolleca pacta KOju yTU4e Ha
KOHKYPEHTCKH pacT 06e3 003upa Ha HAuUMH U3pa)kaBama Tor OpeHzaa. Mmak, 3aBHCHO 011 TauKe yiacka,
WHTEPaKIHjCKE MPEAHOCTH Cy caMo jedaH on (akTopa KOjU MOXKE KpeupaTtu pasiinuuTe MponajHe
okBupe. Jla 6u mparechu OpeHy Morao Ja HaJOKHAIM WHTEPAKIHUjCKY MpeTHOCT Bojcher OpeHpa,
HETOBU MapaMeTpy pacTa Mopajy aa Oyay 3HaTHO Behw.

2. YTULAJ YHYTPAIIBUX U KPOC-BPEH]] KOMYHUKALIMJA HA PACT
BPEHJIA

Kommanuja Apple je 2007. rogune Ha tpkuiure CAJl nmancupana iPhone. CensuOuinuje
nocMartpame MmoBpaTa O yBoela OBOI MPOM3BOJAA JOBOAM A0 ABa 3akibyuka. IIpBo, mpomoruja
iPhone-a je Ouna ycMjepeHa Ka KOMyHHKallMju O ycTa O YCTa W BHjeCTHMa Koje je moOyauo
npousBox (T3B. buzz) ymjecto ornamaBamy (Reuters 2007). Jpyro, mpatehu yBohewe iPhone-a,
HEKOJIMKO JPYTHX BENHKHUX Mpou3Bohaua, kao mTo cy CamcyHr m Hokua, modenu cy jaHcHpatu
TenepoHe ca cinuyHUM KapakTtepuctukama (Yoon 2007). MHTepHa KOMYHHKAallMOHAa IUHAMHKA
TPKUILITA Y OBOM CIIy4ajy MOXKE€ HAaBECTH MOTpOIIaya Ja ce MUTa 0 0OMMy 10 KOT je KOMYHHUKaIHja
W3PUYUTO Be3aHa 3a iPhone M y K0joj MjepH KOHKYPEHTH YKUBAjy y BHjeCTHMa KOj€ je CTBOPHUO
iPhone. Jlox y xomnanuju Apple noppasymjeBajy na he uHTeprnepcoHaqHa KOMyHHKaldja moMohu y
Typamy COICTBEHOT MPOM3BOJA, JO3BOJbaBajyhinl penaTHBHO HUCKA yiarama y OrJlallaBame, JPYrd y
WHAYCTPUjU Y)KUBA]y Y KOPUCTHMa Kpoc-OpeHn edekara.

[Ipempa mporecn KoMyHUKanuja Oa3upaHu Ha moTpouraynma Oyne cBe Behe MHTepecoBame
KOMIIaHWja, 3HAayajaH ajd YecTO 3aHeMapeH NpoOJieM IITO MapKeTHHI ,,00 ycTa J0 ycTa“ u
YOIIUTEHHU]E, ,, AHTEPIIEPCOHATHA KOMYHUKaIMja™ HUCY YBHjeK MoBe3aHu ca OpengoM. [loreHuujanau
KylIId MOTy KOMYHHMLHMpPAaTH ca MOoTpolaunMa ofpeheHor OpeHga WIM €BEHTYIHO KYyMUTH
KOHKYPEHTCKH OpeHI yciben ¢akTopa Kao IITO Cy HMMOBHHCKAa BpHjeAHOCT OpeHAa, LujeHa,
JOCTYIHOCT, CIIeLHjaliHe MOoHye, U 00Jbe mpuiarohasame MoTpedama noTporaya.

Y ckmamy ca TOM pa3iMKOM, KOMIIaHWja MOXE MICHTU(PHUKOBATH JIBA H3BOpa
KOMYHHMKAIMjCKOT yTHIaja HAa pacT OpeHJa KOju TBOpPE CBPXY OBOI paja: ,,yHYTpalllbH yTULA]
OpeHIa“, KOju TOTHYE OJ COICTBEHHMX MOTpolIaya, W ,,KPOC-OpeHI YTULA] KOjU TMOTHYE Of
MOTpoIlaYa KOHKYPeHTHHX KoMmaHuja. CBpxa paza ce orjiefia y HCTpa)XuBamy YTHLAja YHYTPALTHBUX
1 Kpoc-OpeH]l KOMyHHKallija Ha KOHKypeHTHOCT Opena. Pasmika n3mely yHyTpammer 1 kpoc-OpeH
yTHLaja HUjE JOBOJAHO UCTpakeHa y JIUTepaTypH. hacos MONEN U HeroBe eKCTeH3Mje, Koje cy omie
TJIaBHU MOJCTUIA] MOJESTUPAakha TPKUIIHOT pacTa, Cy ce YriaBHOM (oKycHpase Ha HUBO KaTeropuje
npousBoaa (Mahajan et al. 1990). Mako cy oapehenu Hamopu yuumeHU Y Monenupamy audysuje Ha
HUBOY OpeH/a, y3ajaMHO JIejCTBO KOMYHHUKAIIMOHUX e(peKkaTa KOju MOTHUIY O COIICTBEHUX MOTpoIIaya
HACYNpOT OHUX O] MOTPOIIaYa KOHKYPEHTCKHUX MPOM3BO/Ia HHjE jOII YBHjEK JOBOJHHO UCTPAKEHO.

[Ipemuca oBor panma orjega ce y TOME Jia Ha pacT KOHKYPEHTCKOr OpeHJa MOry yTHULATH
y3ajaMHU OJHOCH M3BOpa MH(OpMaIja 3a MOTEHLHjaTHe KYIILEe: CONCTBEHN KOPUCHUIM OpeHa, Koju
NpyXajy YHyTpalllM yTHIa) Ha OpeHa, U KOPUCHHULM KOHKYPEHTCKOT OpeHaa, KOju Ipyxkajy Kpoc-
Openn yruiaj. Y pany ce (oKycHpamMo Ha ONKMCHBAKC arperaTHOT JijeloBamba OBHX edeKaTta, yMjecTo
nocMaTpama KOMYHHKALMOHOT Tpolieca U TMpoleca JOHOIICHa OMTyKa Off CTpaHe WHAWBUAYaTHOT
Kynua. Mmak, mpuje Hero mpencTaBUMO MOJEN arperatHor Hcxojaa OBHUX edekara, KpaTtko hemo
pasMoTpuTH Moryhe MexaHu3Me KOju TeHEepHILy OBE ABHje BPCTE YTHIIaja.
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HcnutuBambe KOMYHUKAIMOHHX Iporeca u3Mely morpomada OpeHIa M NOTEHLUjaHOT
MOTpOIIaYa Cyrepuile ja c€ OHU MOT'y KilacM(pUKOBaTH y KOMyHHKAllMjy HAa HUBOY OpeHAa U Ha HUBOY
KaTeropuje mpou3Bona. TepMuH ,,KOMyHUKaIHja“ MOXKE YKJbYYHBATH BepOalHy KOMYHHKAIH]y O
ycTa A0 ycTa, Kao W JIpyre HeBepOasHe KOMYHHUKAIMje KOje Cy IUO Ipoleca MOBE3UBamba ca HOBUM
MIPOU3BOMMA.

Komynukanuja Ha HHBOYy OpeHIa je mpeuusupaHa KapakTepuUcTUKama OpeHna. Y ciydajy
ajpona, ompehenu atpubytu ajpoHa Oum Ownm mpenmer KomyHukamnuje. OBaj geHOMeH ce 0OMYHO
npeAcTaB/ba Aa OW MOTHBHCAO KOMIaHHje Ja YyJIaxy Yy 3aJ0BOJbEHEC INOTpeda moTpolIaya.
KomyHnukanyja Ha HUBOY KaTeropuje je mjeirHa U yTude Ha MOTPOLIaueBy OJUTYKY O TOj KaTeropuju
npou3BoAa. AKO omeT y3meMo ajoH 3a mpuMjep, TakBa KOMyHHKaluja Ou Ouia o KaTeropuju
namerHux Tenedona. Edexktn Ha HUBOY KaTeropuje cy reHeprcaHy Of CTpaHe moTpolavya OpeHaoBa y
T0j Kateropuju. Omiyka o KymoBHHH ofpeleHor OpeHAa €BeHTyadHO he 3aBUCHTH O APYTUX
¢dakrTopa, ykby4dyjyhm MMOBMHCKY BpHjemHOCT OpeHpa, LWjeHy M IOCTYHNHOCT. 3a EeNeKTPOHCKE
ypebaje, nHTeprnepcoHamHe KOMYHHKAIMje YeCTO YTUUY HAa yCBajame KaTeropHje Mpou3BoJa, JOK ce
KOHayHa O/jTyKa JOHOCH Ha OCHOBY LIMjeHE, MOTOAHOCTH 3a MOTPOIIavye WM UMOBHHCKE BPU]jEIHOCTH
onpehenor 6penaa (Gardyn 2003, 18-19).

Paznuka u3mely edekara kaTeropuje 1 HUBoa OpEHI HCTpakeHa je Y MapKEeTHHT JIUTEepaTypH
KpO3 TeMe Kao INTO Cy CTpaTerdje MO3WIUOHHpama, u300p moTpomada U edeKTH MporaraHie
(Chakravarti and Janiszewski 2004, 487-502). Wnak, cauyHO HCTpaxxuBame HHUje 00aBJLEHO Ha
pa3NUYUTUM THUIIOBHMA WHTEPIEPCOHATHE KOMYHHUKAIMje U HHXOBUM e(eKTHMa Ha TPXKHUIIHY
OUHAMUKYy. PeleBaHTHO OMXEBHOpATHO HCTPaXHBalE Cyrepullle Ja KOMYHHKAIMOHH e(eKkTh
(YHKUMOHUITY ¥ Ha HUBOY OpeHJla U KaTeropuje, a 1a oOMM 110 Kora uHpopmaruje o jeqHoM OpeHay
yTU4y Ha TepLeniujy MoTpolavya APYrHX OpeHIoBa 3aBUCH oJ ()akTopa Kao IITO Cy CIMYHOCT
nu3mehy OpennioBa u mporeca foHomema ognyka (Grewal et al. 2003).

TpaHcnanuja U3 KOMyHHKalMje HA HUBOY OpeH/a M KaTeropuje Mpou3BoAa Ha YHYTPAILIkhE U
Kpoc-OpeH/1 yTulaje Moke ce 00aBMUTH Ha BHUIIE HauMHA. AKO y3MeMO Ja KOpHUCHHK OpeHpa ,,A“
KOMYHHIIMPA ca MOTEHLIMjATHUM KYIILIEM O CaMOM MPOU3BOLYy, OOMYHO MO3UTHBHA KOMYHUKAIMja Ha
HUBOY OpeHza moBemhe 10 KymoBuHE cTor Openaa. KomyHukanuja Ha HUBOy OpeHsa Takohe JOBOIH
JI0 €BEHTYaJHE KYyIOBHHE KOHKypeHTcKor Openpa (Openx ,,b). OBo ce Moxke HOTOOUTH Y CIydajy
KOMYHHKalHMja Ha HUBOY KaTEropHje WM alTepPHATHBHO, Ca HETATMBHOM YCMEHOM KOMYHHKAILIHjOM.
Jpyru ciydaj je pjehu jep je mo3uTHBHA KOMYyHHKaluja o OpeHay yemha of HETaTHBHE HA HUBOY
kateropuje. KoMyHHKanMja Ha HHUBOY KaTeropHje MPOM3BOAA yTHYE HA YCBajalbe OMIYKE O TOj
KaTeropHju, Koja ce IOTOM MPEBOIU y KYMOBHHY WK OpeHna ,,A“ wm Openga ,,b. Ctora ce omiyka
Ja ce ycBoju OpeHn ,,A* MO)XKe JOrOAMTH Kao pe3ysiTaT KOMyHHKaluje Ha 00a HHUBoa, U OpeHp ,,A“
MOXeE TPHUAOOMTH TMOTpolIaue ycJjbed MjeJoBama COMNCTBEHHX IOTpollaya M IMOTpolIaya
KOHKYPEHTCKOT OpeH/a.

TpaHcnanyja KOMyHHUKalMja HA HABOY KaTEropuje M HUBOY OpeHIa y yHYTpalllkbH M Kpoc-
OpeHI yTHLa] je MEepCHeKTHBHO MOIpYydje HCTpaKuBama. 1paHchopMmalndja 3aBUCH OJf HEKOIUKO
¢akTopa, Kao IITO Cy UMOBHHCKA BPHjEeIHOCT OpeHIa, L{jeHa U O0MM YOUJBMBHX CIMYHOCTU Mehy
OpeHoBUMa.

3. MOAE/IMPAIBE EOEKATA YHYTPAIIIBE U KPOC-BPEH/I
KOMYHUKAILIMJE HA PACT BPEHJIA

V3mumo y 003up pactyhe TpKHUIITE 32 HOBHM MPOHM3BOAOM, Ca HEKOIHWKO CIUYHUX
KOHKYPEHTCKHX OpeHjoBa y uctoj kateropuju. [Ipatuhemo mMozmene pacra OpeHIa W MPETHOCTaBUTH
3ajefHNUKy 0a3y MOTEHIMjaTHUX Kylala 3a pa3inuuTe OpeHoBe. AnTepHaTrBa je a MPeTIOCTaBUMO
Jla cBaKH OpeH]] MMa CBOj JeAMHCTBEHH TPXKUILHH MoTeHnHjal. OBa MpeTHocTaBKa MOXeE OArOBapaTH y
ciIydajy Kaja ce OpeHJIOBH pasliuKyjy y TOj Mjepu na ce (okycupajy Ha 3aceOHe 0aze moTpoliaya.
Wnax T0 je Mano BjepoBaTHO y Clly4ajy Kaja ©UMaMo CIIMYHE OPEHI0BE Y HCTO] KaTErOPHjH.

HNako ce monenupame pacra HOBHX HPOM3BOAA y JIUTepaTypu Hajuemhe OTHOCH Ha HHUBO
KaTeropuje MpoM3BOJa, KOMIIAaHWjEe CBE BHILIE KopucTe Audy3noHe Mozene Ia IpoydaBajy pact
KOHKYPEHTCKHX Tpkumra. CIbeAcTBEHO, MH heMO KOPUCTHTH AW(Y3HMOHH OKBHP Ja IePUHHILEMO
cipenche Bapujalne u mapamerpe:
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H,(m) = 0poj kynaua OpeHaa u y BpeMeHy i

H(m) = ykynan 6poj Kymarna y BpeMeHy m — ogHocuo H(m) = 2,H,(m);
M = 3ajeAHUYKH TPXKUIIHYU MTOTCHIIN]aT;

n, = MapaMerap eKCTepHOT yTHllaja Ha OpeH u;

¢, = yHyTpalmH OpeHa ytunaj Ha OpeHn u;

q.j = Kpoc-OpeH]1 yTuiaj OpeHna j Ha OpeHn u.

N .(t N _(t
R )
(1) J=i

q;;N;(t)
s km_wy

Jennaunne koje ompelyjy pact OpeHOa u# Ha TPXKHIUTY ca BHILE OpeHIOBa Cy Hare y
nperxonHoj bacoBoj jemHaunnm (y3 mocrojame aBa Openna u u j) (Savin and Terwiesch 2005, 26—47).
Kynuu 6penpa u (H,) mmpe KOMyHHKanujy Ha HUBOy OpeHaa KoHTakupajyhu u mpusinauehu HoBe
kynue (v — H) mo cronu ¢, ycBajama Openaa u. Ilopex Tora, yciben kpoc-OpeH[ yTulaja, Kymniu
KOHKYPEHTCKOT OpeH]] j KOHTaKTHpajy ¥ IpHBiIade HOBe Kymue (# — H) 1a ycBoje OpeHn u 0 CTONH
q.;- CTora moTLEeHLUjalIHA KyIILU yCBajajy OpeHA u# Kao pe3yiTaT KOMOUMHALUje YHYTPALIBUX OpeH.
KOMYHHKalMja MmoTpomada OpeHga u, U off Kpoc-OpeH] KOMYHHKalWja MOTpolIada KOHKYPEHTCKOT
Openma j. Ilpu oBoM Mopeny 3aHeMapyjeMo edeKkTe HeraTuBHE BepOallHe KOMYMHHKAalLUje |
(dokycrupamo ce Ha yKyITHH yTUIa] OoTpomayda ofpehenor opena.

Osa (opmyna renepanusyje Ipyre Mojeie Koju Onucyjy KoHKypeHTcku pact. Kaza je g, = gy
yHyTpamsu OpeHJ yTHLaj je jemHak Kpoc-OpeHn ytunajy. (TakaB Monen je ciauyaH Mopenuma
cipenehux ayropa: Krishnan, Bass, Kumar 2000, Kim, Bridges, Srivastava 1999; u ocHOBHOM Mojeny
koju cy nanu Givon, Mahajan, Muller 1995.) TemessHa mpeTnocTaBKa je 1a BIaCHUILTBO OpeHIa HeMa
Ba)KHOCT 3a 0co0y Koja IIMpH KOMyHHUKalujy. Mnak, ako je g,; = (), caMo yHyTpallby yTHIaj OpeHna
je mpucytad. Y BehuHu ciydajeBa, oba yTHIaja ceé MOT'Yy OYEKMBATH M HUXOBE MAarHUTyIE HHUCY
HYXHO jeJTHaKe.

Cnuunu 6penoosu u paziuuumo epujeme yracka. Moaen y jeqHaunsu (1) Moxe ce KOPUCTUTH
Ja ce HCTpaXKe pa3lIuyuTa NHUTamka, Kao IITO je HWHBECTUPAakE Y MAapKeTHHI pecypce, YTHLaj
KapakTepuCTHKa OpeHJa Ha pacT, W ONTHMAJIHO BpHjeMe yiacka. Mogen y LEHTap IocTaBjba
JUHAMUKY TpXKHUIITa Koj Boaeher Openna u cipendenunka. OBaj ciydaj je yecT Ha MHOTHUM TPKUIITHMA
u 100po uiycTpyje yTuiaje Ha TpKUMHU pacT. CaMa TMHAMHKA KOHKYpPEHIHje TeHEpHIle YOUbHBE
pasnuke Kon ABa OpeHna, na JIM 300r CTBapHHMX pasivKa WM 300r edekara pasiduuTor BpeMeHa
youaBama (Golder and Tellis 1993). Ilomro xenumo aa uzonyjemMo edeKTe YHyTpallmber U Kpoc-
OpeHn yrunaja koHueHTpucahemo ce Ha ABa OpeHAa Koja Cy CIMYHA IO MPOU3BOAHUM W OpeH
aTpuOyTuMa. CIbeICTBEHO, MPETHOCTaBUMO A2 j€ g, = ¢, ¥ 1 j€ q,j = qju A Ny, = N;.

[IpernoctaBuMoO 112 je KOMIaHWja u OWia MpBa Ha TPXKUINTY, a Ja je KOMIaHWja j ylnuia y
BpHjeMe iy, Tako Aa cy mHuLMjanHu yciaoBu H,(to) = Hy, b(Tp) = 0. [Tox oBuM ycnoBuMa U momro
3HaMo pellewme bacose GyHKIMje Ha HUBOY KaTeropuje, Mozen he 3a n, = n,U3InenaTu:

n—1

5+ QP (5-1)

5 _ Py

Kl 7
_ +

I\ oiPs
S+(,Q3FJ€ (POt

-1) m

S+ QP\"l p—(PHOt

2)

rije k nobuja BpujeqHocT 1 3a muoHupa a 2 3a cibenoOenuka, I1 = n, + n;:

m+ (Q-"':;(:P:)Nﬂ) g1 %

Q=q+qy S= ; a=
N m — Ng q +qy;
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[IpBu nuo jemnaumnue (2) je bacoBa ¢yHKIMja ca Hyida MHMIUjaTHUX ycioBa. [lapamerap C
npeacTaBba edekaT JOAaTHOI MHHULMJATHOT cjemera kynaya (eHTi. seeding factor ). dpyru amo
jenHadmHe Ba ce Aojaje Ha Boaehu OpeH 1 oqy3uMa of cibel0eHUKa, PEeNCcTaBIba aCHMETPHYHOCT Y
WHULHjATHAM YCIOBUMA.

Ilpeonocmu 6asupane uma unmepakyuju Koo eooehez Openoa. Cama hemo ce oOkpeHyTH
UCIUTUBAaY AWHAMHUKE y pasnukama u3mehy Opoja kopucHuka Boaeher u mpateher Openna.
Jedunucahemo jaz m3mel)y komnaHuja kao pasziuky y Opojy moTpomaua xox Boneher m mparteher
Openna, wnu H,(m) — Fb(m). Jla OucMo cxXBaTWUIM Kako ce ja3 MHUjema TOKOM BpeMeHa, y3ehemo
W3BEICHY pas3NiuKy y Opojy morporava. M3 jeqnauune (1) godbujamo cibenehe:

dNt)y dN;©
3) dr dt

= (q - q;;)[N:® - N;io][m — Nt

Jennaumna (2) uMIumMIEpa Oa je cBaka Tadka y Bpemeny, H,(m) > Fb(m). IlpermocraBumo
cajJa Jia je UHTEH3UTET YHYTpalllber yTulaja Opensa jauu ox kpoc-Openn yruuaja (g > g,,). [lomro cy
CBU JMjEIOBU JECHE CTpaHe jeqHaunHe (3) MO3UTHBHY, W3BOJ j€ MO3WTHUBAH, INTO 3HAYM Ja ja3
BpeMeHoM pacte. CTora, MO>KeMO YCTaHOBHUTHU cibeaehe:

— Kaoa je ynympauwirea 6peno KoMyHuKayuja uHmeH3usHuja 00 Kpoc-openo ymuyaja (q > q.;),
jaz usmely eooefiec u npamehiee bpenda epemenom pacme.

OBaj QeHOMEH O3HauaBaMO Kao ,,IpeTHOCT Oa3upaHa Ha HMHTepakuuju™ Boaeher OpeHza.
Bopehun Openn uma H, nmotpolnaya, Koje je CTeKao 3a BpHjeMe MOHOIOMA, JOK CJbe0CHUK nMa HyJa
norpomavya npu ymacky. OBa HMHUIMjaJdHa Tpylna MOTpoIladya TeHEpUIIe YHYTpallmky OpeHn
KOMYHHKalMjy Koja uae y KopucT Boaeher OpeHma M Kpoc-OpeHIl KOMYHHKAlMjy Koja HOMake
cjbenOeHuKy. 300r Tora Cy yHyTpallmhe OpeHJ KOMYHHUKAaIHUje jaue o Kpoc-OpeHJ KOMYHHKalHja,
Bonehu he OpeHn, BpeMeHOM, NpuBIaYyuTH Behn Opoj MOTEHUHWjaIHUX MOTpoLIaya, ¥ TUME jadyaTH
CBOjy MHHMLMjanHy npeaHoct. CTora WHUIMjAIHA CyMa MOTpolIadya cTBapa Behu moBpar yiarama 3a
Bozachu OpeH.

Jeocmpyka mampuya. Jla OucMo onucadd MaTpUIy KOHKYPEHTCKOI pacTta yciben
KOMYHHKaIIMOHHX e eKaTa, MOpaMo J1a UCIIMTaMO He caMoO JUHAMHUKY yCBajama TOKOM BpeMEHa, HEro
Takoje W Tauky yinacka cibemOeHuka. Crora HCIHUTYjeMO WHHULMjallHy CTOMY YCBajama KOJ
cipenOenuka u ymopehyjemo je ca mpBuMm Opengom. Ilpema jennaumnm (1), MHMIUjamTHH HaruG
Bozeher OpeHna nat y BpeMmeny (m = () ca nm, 10K je MHULMjAIHU HaruO CJbeIOCHNKA JIaT Y BpEMEHY
yaacka (m = my) ca (n + g, Hym)(m — Hy), taje je Hy Opoj norpomava Boaeher OpeHzia y TpeHYTKY
ylacka KOHKypeHTa. Jlona3umMo 10 3akijbydka jAa ako je n < q,(! — Hy/m), uHUIMjaIHn Harub Kop
cipendenuka Fh(m) he butu crpmuju Hero kox Boxeher Openna, H,(m).

3Hauu J1a je MHUIUjaITHU pacT CIhe0CHKa Op>ku Hero oHaj koj Boacher OpeHma, 0K rox cy
JIBa yclioBa 3a70BOJbeHA. lIpBH, Ma je HUBO yTHIlaja €KCTEPHUX HapameTapa HIKH 0J Kpoc-OpeHn
yrunaja. [pyro, na cibenbeHnka Mopa yhu Ha TPKUILTE JOBOJBHO PaHO, OXHOCHO Aa je (I — Hy/m)
JOBOJBHO BENHUKO. Hy/M je MpOleHaT AYrOpOYHOr TPKHUIIHOT TOTEHIHjaja KOju je 3aJ00u0 MHOHHDP
KaJa cibenOeHuK yhe Ha tpxkuite. 13 oBora u3Bnaunmo cibeaehn 3akipydak:

— Axo je ymuyaj kpoc-6penHo KoMyHuKayuje javu o0 eKCmepHoe ymuyaja u ako c/bedbeHux
VAA3U HA mpascuwme 0080/bHO PAHO, Fe208 uHuyujarHu pacm he oumu Opoicu 00 pacma
npeoe bpenoa.

Kama cmenbenuk yhe Ha TpXKHIITE, IBUjE€ CHUJIE WHUIHM]aJHO OOJHKY]y HEroB pacT y
nopehemwy ca Bonehum Opengom. Ca jemHe cTpaHe, cJbeIOCHUK MOXKE YXKHUBATH Yy Kpoc-OpeH] yTHLajy
on Boneher OpeHpaa, Koju mpyxka NpemgHOCT Haj NpBUM Opengom. Ca apyre cTpaHe, TPXKUIIHU
MOTEHLIMjal HHUje TOJMKO BEIHMKH, Kao IUTO je OMO Kaja je mpBHM OpeH] ymiao Ha TPKHUILITE, CTOra
yMamyje eekTe YHyTpallmber U Kpoc-OpeH yTuuaja.

[IpeanocT 3acHOBaHAa HAa WHTEPAKUMjU MOKE OMTH caMoO jeJaH OX M3BOpa MPEIHOCTH WU
HelocTaTaka 3a TpXKUIIHe urpade. [loctoju MHOro npumjepa rje MMOHUPH HUCY IPEKUB]ENN Ha TyTH
POk uiu cy Gapem m3ryOmiin cBojy Bonehy moszunujy. Teopercku pasnosu na BjepyjeMo aa OpeHIOBU
KOjU HaKHaJIHO yhy MMajy IpeAHOCTH, MOIITO CE HUXOBA TEXHIJIOTHja OKUBJbaBa Kao CylepuopHa
(Bohlmann et al. 2002). Ilpuctyn He UMIIMIMpa 1a OPEHIOBH KOjU KacHHUje yhy HE MOr'y MmocTaTH
TPXKUIIHK JIUAEpY y Tponaju. Y paay cMo ce (GOoKycHpaiu Ha cIuyHe OpeHJoBe Kako OW Harjiacuiu
edeKkTe YHYTpalllbuX U KPoc-OpeHl KOMyHUKalMja OJBOjEHO oA ApYyrux edexara. OCHOBHH MOAET y
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jenraunnu (1) mM03BOJbaBA Ja e KOMYHUKAIMOHH TApaMETPHU n U ¢ Pa3NIUKYjy 3a CBaKH OpeHJ, U Ja
peduiekTyjy eBeHTyallHe pa3iuke Mehy mruMa. AKO ce KacHHUJU TPOM3BOI CMAaTpa CyIepUOPHUM, OH
MOXKE€ TIOCTaTH TPXKUIIHH JTHJIEP.

Wnak, ma 6u mocTao TPKUIIHA JIUACP, WK 0apeM CMambUo ja3, CylepUOpHU CIheA0SHIK MOpa
caBJaJiaT MPETHOCTH 0a3upaHe Ha WHTEPAKIUjU KOje U JaJbe MOCTOj€ KA0 Pe3yNTaT YHYTPAIIHUX
Openn edekara muonupa. Komuko Benuka Tpeba na Oynme pasnuka y JOKHBJbaBamky KBaJUTETa KO
chenOeHMKa Jja OU ce caBiazaia MperHoCT MHOoHUpa? Y mpocjeKy, mapaMeTpu cJbea0eHnKa Tpeba a
Oyay Buile Hero IBOCTpyko Behm on oHmx koj Boxaeher Operma. OBo cymupamo cibenehum
3aKJbYYKOM:

— Pacm napamemapa cwedbenuxa (n u q) mopa oumu 3nauajHo eehu 00 oozosapajyhiux
napamemapa pacma KoO HUOHUpA, 0a Ou cwedberux b6uo y mozyhnocmu oa caenada
npeoHocmu baszupane Ha UHMEPAKYUju RUOHUPA U 0a 2a 00CTUSHE.

Tporcuwume modunnux menegona (3anaoue) Espone. Y HacTaBKy hemo yka3aTu Ha ABOCTPYKY
MaTpHuIly, ca IUJBEM JIa Ce UCIHMTA MOJeN MpenBubhama Ha TPKUIITY MOOWIHHX TenedoHa (3anagHe)
EBpone.

OBakaB THI HCTpaXHBama HUje jeaHocTaBH. [IpBo, ananuze cy BehnHoM 00aBJbaHe HA HUBOY
Kareropuje mpous3Bona. Jpyro, mojaBibyje ce mpoOjeM KBajHWTeTa IMojaTaka O paHUjuM (Qazama
skuBoTHOT nukiryca nmpou3sBona (Tellis and Golder 1996). YcnjemHuju OpeHa Koju je KacHUje yIIao Ha
TP)KUIITE Y HEKUM CIy4ajeBUMa cMaTpa ce MOMOHUPOM. TpiKHIITa eBPOICKE MHAYCTPHje MOOMITHUX
TenedoHa Cy pellaTHBHO HOBA M PaCIoNiaxy KBAJIMTETHUM Oa3aMa rmojaaTaka.

EBpornicke muayctpuje MoOMWIHMX TenedoHa Cy BHCOKO peryiucaHe, IITO je JOBEIO 0
cipenehe nBuje ummennue. IIpBo, oBa HHIYCTpHja je TodYeda CBOj pacT Kao MOHOMIOJCKH
CTPYKTYpPHPAHO TpXKHUIITE. TeK y KacHUjUM (a3ama BHUIIE O] jeIHOM KOHKYPEHTY je JO3BOJHEHO Ja
yhe Ha Tpxkumre. CTora MoOXeMo MPEUU3HO OApPEANTH Kaja je Bogehu OpeHn modeo, a Kaja OCTaNH.
pyro, ynazak cibeqOCHUKa Ce MOXKE TPETHpATH Kao ersoreHu ¢axrop. 300r peryiaTtuBa, MHOTH
OIlEpaTUBHH aCIeKTH KOMIIaHHja Cy KOHTPOJHMCAaHU Ja OM ce monpskana QyropoyHa KOHKYPEHTHOCT.
PerynatuBe cy 3HaTHO ymamuie ,,0yKy moBe3aHy ca peakiujoM Boieher OpeHaa IMpH yiacKy
cibe0CHUKA.

CBa mocMaTpaHa TpXKUIITA Cy IMoYyesia Ka0 MOHOIONH, OOMYHO ca JPXKaBHUM BIACHUIITBOM
TENEKOMYHHKAIMOHUX KOMIIaHHMja Koje Cy mpyxaine yciayre. Behnna je oTBopeHa 3a KOHKYpEHIIH]Y
TokoM 90-ux rogmnHa 20. BHjeka, ca NPOCjeYHHMM BpEMEHOM MoHomosia o 7,8 roawHa. bpoj
KOHKYypeHaTa je Bapupao u3Mely 1Ba M meT Mo 3eMJbH. Y MNpPOCjeKy, MpBa OBa Ha TPXKHUIUTY CYy
3ay3umana 78,7% tpxumuor yuemtha. Ctora cMo ce, Ja OMCMO c€ YCKIQJWIU Cca MPE3CHTOBAaHUM
MOJIETIOM H YIIPOCTHIIM aHANH3Y, (PoKycHpanu caMo Ha IpBa JBa OpeHza y CBakoj 3eMJbu. M3y3eTak of
oBora je Omna xommnanuja Orange y Benmkoj Bpurtanmju, xoja je ymua xao tpeha Ha TpXHUIITE H
ycrjena na Oyne jenHaka Mo BEIMYMHM ca IpBa [Ba M Yak ga Oyne TpxkuiuHu yuaep. Ctora y Tom
Clly4ajy IpaTHUMO MPBOT Ha TPXKUIUTY U MIPBOT cJbeOCHUKA KOjH je JOKMBUO HajBehn pacT.

[TounmeMo ca JECKpUNITHBHOM aHAIU30M JBOCTpykKe MaTpuue. Tabema 1 wmmyctpyje Opoj
IpeTIyIaTHUKA TOKOM BpeMeHa Y 16 3emarma. Y 15 on 16 3emespa, Bogehn OpeHI je 0CTao TP>KUIIHU
nmzep.

Tabena 1: Ilposajoepu mobunne menegonuje u UXo80 spujeme y3iema

Booehu 6peno bpenod cwedbenux
3emma Onepamep Toouna | Bpujeme Onepamep Toouna | Bpujeme
yaacka | yznema yaacka | yziema
(eoouna) (eoouna)
Ayctpuja Mobilkom 1985. 6 T-Mobile 1996. 2
Benruja Belgacom 1987. 8 Mobistar 1996. 2
Jlarcka TDC Mobile 1982. 12 Sonofon 1992. 2
duHCcKa Telia Sonera 1982. 7 Elisa (Radiolinja) | 1992. 3
®DpaHIrycka France Telecom 1985. 9 SFR 1989. 7
Hemauka T-Mobile 1985. 7 Vodafone D2 1992. 5
Ucnang Iceland Telecom 1985. 9 OG Vodafone 1998. 2
Hpcka Vodafone 1993. 3 02 1997. 2
Wranuja TIM 1985. 6 Vodafone 1995. 2
Omnitel
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Xonanauja KPN Mobile 1985. 10 Vodafone 1995. 2
Hopgemka Telenor 1982. 9 Netcom 1993. 2
[opryranuja T™MV 1989. 8 Vodafone 1992. 4
nanuja Telefonica 1982. 13 Vodafone 1995. 2
Moviles

IIBeacka Telia Sonera 1982. 7 Tele 2; Vodafone | 1992. 2
[IIBajiapcka Swisscom 1987. 8 TDC 1998. 2
Benuka Bpuranuja | Vodafone 1985. 8 T-Mobile 1993. 6
Ipocjeano 8.1 2.9
BpHjeMe y3JeTa

UzBop: Bohlmann et al. 2002.

U3 nperxoane Tabene ce Mmoxxke u3Byhu cipenehu pesyarar:

— Bpujeme pacma cmwedbenuxa je 3namuo Kpalie 00 onoz K00 6olefiec bpenoa. [lok je
npocjeuno sepujeme 6ooehux bpendosa ouno 8,1 2oduna, npocjeuno epujeme coedbenuxa je
camo 2,9 2o0una.

Hpyru (axkTopy cy MOIJIM yTUIATH Ha Op3U pacT cjbeAOEHNKa, Kao LITO Cy OIMIUTE TeHCHLN]e
Jla ce YCIOH Ha TpXHIITYy ckpaTu TokoM roxuHa (Tellis et al. 2003). Ako meHerpanmja TPXKUIITA Y
TPEHYTKY yJlacka cJbeOCHHUKa HUje MPEBHILE BeJMKa, MOAEN NpeABula Ja mTo BUILE MOTpoIIada HMa
Bonehu Openn, To he Outm nakme 3a mpatehu OpeHa ma pacTe Ha TPXKUIITY MOMOhy Kpoc-OpeHn
KomyHHKanuje. CTora, MOXXeMO OUYEKHMBATH BHUCOKY TPXKHUIIHY NEeHeTpauujy Boaeher OpeHzaa y Tauku
ylacka cJbeI0CHUKA.

Jomwr jemaH acmekT JBOCTpyKe MaTpule je pactyhu ja3 y O6pojy morpomrada. Ilpucjernmo ce na
nmpeMa Mofemy, ako je YHyTpalllbu yTHUIaj OpeHna jauu onl Kpoc-OpeHn yTHiaja, odeKyje ce Ja ja3
pacte TOkOoM BpeMmeHa. MelhyTum, ako cy oba TWIa KOMYHHKallMja jelHAKa, HHXOBE KPHBE CY
napaienne. CmamuBame jaza ce o4eKyje y pjehum cinyuyajeBuMa HeraTHBHE YHYTpalllbe OpeH[
komyHuKanuje. Ouekyjemo na he ce y BehmHuM ciyuajeBa ja3 moBehaBaT WM OCTaTH KOHCTAHTAH.
Crona nosehama jaza npukasyje pasnuke y Opojy Kynana u3Mel)y npBor U Apyror OpeHza y Iepuony
m oJl ynacka KoHKypeHTa. [la Ou ce 00e30ujeanna ynopequBoCcT pe3ysitaTa u3mMelhy 3emasba, pasiuka
j€ KOpUroBaHa TP>KUIIHUM MOTEHIIMjATIOM, OMHOCHO ja3 3a 3eMJbY ) Y BpEMEHY m ce AeUHUILE Kao:

ean,y, = [H,y(m) b, ()],

4. YTULAJ APYT'UX PAKTOPA HA KOHKYPEHTCKU PACT BPEHJIA

OcHOBHa aHaln3a JIBOCTPYyKE MaTpHlle MPETIocTaBjba CIMYHE OpeHIoBe. Y CTBapHOCTH ce
NpyXajy aJTepHaTHBHA OOjalimbemba JBOCTpyKe MaTpuie. Ctora hemo pasMaTpuTH HEKe OX TIaBHUX
¢akropa.

Pasznuxa y yujenu (eurn. Price difference). llujene Mory umaTi 3HayajaH yTHIlaj Ha pa3Boj
tpxkumTa. CrniocobHocT Boxacher OpeHaa na cMamu IjeHe omoryhaBa My Ja TNpUBYYE BHIIE
MoTpolava ¥ npomupu ja3. [Ipema nHUIMjaTHUM mojanuMa y camo 2 ox 16 mocMaTpaHUX 3eMalba,
uujeHe koj Boaeher OpeHaa cy Ouie HIKe OJl MpaTHOLIA.

Mpeocnu egpexmu (enrit. Network effectc). MpexxHu eekTr MOTY 3HAYajHO YTHIIATH HA PacT
TP)KUIITA HOBUX Npou3Bofa. KipydHa mocTaBka 3alTO MPEKHHU €PEeKTH MOry YTHLIATH Ha H300p
MOTpOIIa4ya Ha TPXKUINTY MOOMIHHX TenedOoHa Cy HMIMPOKO PaclpoCTparmeHE LjEHOBHE CXeMe Koje
HyJe HUXE CTONE 3a KOMyHuKauujy myteMm mpexe (Birke, Swann 2006). Mpexuu edektu cy ofn
noceOHOI MHTEpeca jep MOry KpeupaTd noBehaHu moBpaTHH MexaHu3zaM Oa3upaH Ha OpOjHOCTH
norpomayda. To Moke OMTH TELIKO 332 EMIUPHjCKH AMCTUHKIM]Y OJf KOMYHUKAIIMOHHX edekara Ha
Koje cMo Qokycupanu. [Ipemaa Ta OUCTHHKIMja HM Yy KOM cilydajy HHUje Oe3HauyajHa, HEKOIHUKO
npobnema Tpeba yzeru y oo3up. [IpBo, MpexHH edekTn Ou 3ancTa Tpedaso Ja MOMOTHY TPKHITHOM
muzepy. Crora ce clieHapuo yTullaja MpeXXHHUX edekara oriefa y ToMe Ja cJbeI0eHUK nMa mpodiiema
y MHULMjATHOM pacTy Ha TpXKHUIUTY. Mnak, 0BO HHje KOH3UCTEHTHO ca OpP3UM YCIIOHOM CJheJOCHUKA
KOje CMO IocMaTpaly, a ypaBo To o0jalmaBa ABOCTpyKa MaTpuia. Jpyro, 6poj morpomayda Koju cy
MoJi yTHLajeM MpeXHHX edekara mpousnazu u3 Opoja MpeTIUIaTHHKA, JOMHHATHOCT MPEKHHX
edekara mpou3nazu u3 u300pa APYrux WiaHOBa MOPOAULE Kao pedepeHTHe Tpymne. Konauno, otkpuhe
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Jla je mpocjedHa ujeHa Omia Hajuemhe HUXKa 3a MOTpoLIaue KoJ cJbeA0CHUKA je BasKHO, jep y3uMa y
003up CTBapHE MHHYTE pasroBopa yHyTap M BaH Mpexe. Omeparepum mnpateher Openma cy
WHTEpPHATU3NpAIIN CBOje HEmocTaTKe 300r Mambe MpeKe U yMamWiIn cBoje nujene. Kao mocibenuna,
L[jEeHOBHO OpHjEHTHCAHU MPEXKHH eEeKTH He UTPajy JOMUHATHY YJIOTY Y PacTy TP)KHUILTA.

Pasnuxa y eyouyuma (eurn. Churn difference). I'yOunm, wnm omnajame OJHOCHO OJUIHB
Kylala, UCTOPHjCKH je UMao 3HauyajaH edekaT Ha KOHKYPEHTCKY MO3UIHjy Ha TpxuiuTy. Ha cromy
ryOuTKa MOTpoIlada IpHje CBera yTUYE HUXOBa caTucgakiyja, TPOLIKOBH INpoMjeHe OpeHma u
MMOBHMHCKa BpUjeHOCT OpeHma. Teopercku, ako je croma ryOuTKka motpolnada koa Boaeher OpeHaa
J0CTa HHMKa HEro KoJ KOHKYpeHTa, TO o0jammasa ja3. Mnak, momro cibe0eHUK MMa 3HATHO Mambe
MoTpolaya Mo yJaacKy, pasjiiKa y CTONM ryOuTka mopa OuTH 3HaTHO Beha ma Ou objacHuna jas.
Jonasu ce 10 3akjbyyKa J1a pa3iiKe y CTONHU I'yOMTKa HUCY BEIHKE, y CyIITHHU Onie cy n3HeHahyjyhe
Maie. Mnak, oHe cy umarne TeHJIeHIrjy fa Oyny Huxe 3a Boaehu Openn. C o03upoM Ha OBaj MPHCTYII,
na Ou mouwio no moeehama jasa, MpeAHOCTH Oa3upaHe Ha WHTEpakUuju Ou Tpebano outu u Behe jep
MUOHUP MOpa CaBIaJaTH I'yOUTKe MOTpoIIaya.

Texnonoeuja (eurn. Technology). TInoHHMpcKa TPENHOCT WU HEAOCTaTaK MOXE OUTH
(¢yHKIMja TEXHOJOTHje KOjy KOPHCTE pa3iM4YUTH TPKHUIIHM HUrpadd. Y HalleM CiIydajy, WIak,
MPEAHOCT je 3a cibenoenuka. Edexru ,,0epOe TexHonoruje HHUIKpPajy MTHOHUPCKH HEAOCTATaK y KOM
nparehun OpeHJ KOpuCTH MOOOJbIIAHY TEXHONOTHjy Koja omoryhaBa BHIIM KBAJIUTET W HUXKE
tpomkoBe (Bohlmann et al. 2002). 3amcra, y aHanu3upanuMm 3emsbama Boaehu OpeHIOBH cCy
KOPUCTUJIM aHAJIOTHY TEXHOJOTH]jy, Aa OM KacHHje MOCTYIMHO NpPEHUIN HA AUTUTAIHY TEXHOJOTH]Y.
Hacynpor muMa, cibenOeHuu cy, yiaasehu, onmax HyAwiIHu AUTHTaIHY TexHojdordjy (GSM), koja je
cMaTpaHa CyNepHOpPHOM U IjjeJIOKYITHO €BPOIICKO TPKUIITE je MPUXBATHIIO Ty TexHonorujy. [la Gucmo
KBaHTH(HUKOBAIM M IOCMAaTpalu Moryhe TEXHOJIOIIKE pasiuke Mel)y KOHKYpeHTHMa, 4ecTO ce
KOpHUCTU Mjepa 3a TexHonouke pasnuke (%GSM): mponenatr GSM kopucHuka Boaeher OpeHna npu
ylnacky KoHKypeHarta. [IpermocTtaBka je ma mro je Behw oBaj mpoueHar, Mama je pasiuka Mmehy
KOHKYPEHTHMaA.

Koumpona ungpacmpyxmype (enrn. Control of infrastructures). [Jpyrn U3BOp THOHUPCKE
MPEAHOCTH MOXe OUTH KOHTpOJIa pecypca Koje ocTBapH Boxehu OpeHI TOKOM Tpajara MOHOMoNa. Y
WHAYCTPUjU MOOMJIHUX TenedoHa TakBH PECypcd MOry OHTH JIOKaldja oOjalinjbadya CUTHANA,
ycrocTaBjbambe OJHOCa ca Jo0aBibaunMa M 3amocieHd. [Ipemaa cMo pekim a HHBO INEHEeTpanuje
Bozieher OpeHJa moMaxke cJbeAOCHHKY Y MHULM]aJHOM YCIOHY Ha TPKHUILUTY, Y TMOIJIEAY KOHTPOJIE
WHQPACTPYKType, MOKe OUTH U IPEAHOCT 3a Boaehu OpeH.

Ilpenocusocm b6poja (eurn. Number portability). llpunukom npoMjeHa MpoBajaepa MOOMITHUX
ycayra TOTpOLIayd HUCY y MOryhHOCTH Aa HactaBe kopuimheme ycinyra MoOwmiiHe TenedoHwmje
TpeHyTHUM OpojeM TenedoHa. YHUBep3anHa yciaykHa aupektuBa EBponcke ynuje 2002. roguue je
3axTHjeBaJia Off orepaTrepa MoOHITHE TeneoHHUje 1a UMIJIEMEHTHPA]y IPEHOCUBOCT Opoja, cMamyjyhu
TPOILIKOBE MpeHoca 3a notpomade. Heke cy 3emibe OBy JUPEKTHBY paHHUje HMILIEMEHTUpAJIE, a HEKe
JIOCTa KacHHje.

[Mogaum o Tpxumry mobunHe Tenedonuje y (3anmamnoj) EBpomm omoryhaBajy Ham na
YIIOpEeAXMO TPHUCTYIl TMPE3EHTOBAaH OBJjEe Ca MPETXOJHO IOCTYHHHM MOIEIMMa pacTa OpeHa.
[lopenuhemo Tpu Mopxena, Koja NpEACTaBibajy TpU mpucTyna audy3wju Ha HUBOY OpeHIa H
KoMyHHKannoHuM edextuma. [Ipsu je momen Krischnan, Bass n Kumar (KBK) 2000. ronune, y kom
Cy YHyTpallkbU U Kpoc-OpeHn yTuuaj jeaHaku. Mudopmanuje cy camMo Ha HUBOY KaTeropwje, H
BJIACHHUILUTBO HaJ OpeHIoM HUje of 3Hauaja. [pyru je momen Kalish, Mahajan u Muller (KMM) 1995.
TOAMHE, Y KOME je KOMyHMKAlMOHU YTHIaj camo yHyTap Openpaa. Tpehu Monen je mpe3eHTOBaH y paay
Y JI03BOJbaBa YHYTpAIUU U KPOC-OpeH[| YTHLIA]:

dN; q;(N; + N;
KBK: —*=[pf+;’}lx{m—mi—mj]
s

dt
dN; q:V;
KMM: ?=( f+?)x{m—NE—Nj}

IIpe3enToBaHu Moaen: dt

dN, N, qiN;
z_( : q; z_l_%)x{m_lnurz__ﬁrj}
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[IpBo cMo HampaBua nopeheme MPUKIAAHOCTH 0Ba TpU Mozena. [la Ou cMo uX ynmopemuy,
IPBO MOCTAaB/bAMO jEfHAKE MapaMeTpe 3a cBe Mogene, mro kog HM 3Hauu na je ¢, = gM g = .
Pesyntatu cy nocta cnmuunn. IlpenHocT mpe3eHTOBaHOT MOJIENA j€ Y MAbHM OrpaHHYeHUMa KOjU BOJE
pacty Openna. [IpesenroBanu mozen je rerepanmsanvja KMM u KBK monena. [IpesenToBanu monen
npyXka 3axTHjeBaHy (pIeKCHOMIHOCT y ONHMCHBaWmy YHYTpAIIlUX M Kpoc-OpeH[ yTulaja, crora u
JIBOCTPYKY MaTpHUIy. AKO pa3MOTPHMO KPHUBY pacTa y ciiydajy uaeHTHdHux Openaoa KBK mozmen
TeHepuIle apernenHe KpruBe, ca oAp>kuBoM npeaHoirhy Boxaeher Openaa n kpahm BpeMeHOM yCIIOHA
cibendoenuka. KMM mozmen reHepuiie mosehame MMOHMPCKOT ja3a, ca Oy)KMUM BPEMEHOM YCIIOHA
cipenOenuka. [IBoctpyka Marpuia odyxBaTa o0a oBa Mojena U cBe Belin ja3 KOjU je CBOjCTBEH caMo
MPE3EHTOBAHOM MOJIEITY.

Cnyuaj suwe kouxypenama. Vlako je Moaen npe3eHTOBaH y MPBOj jeJHAYMHH 3a BHIIIE UTpaya,
aHanmu3a ce (oKycHpana Ha ABa OpeHJa: MHOHHUP M cibenOeHuK. J[nHaMuKa IBOCTPYKE MaTpHLE Ce
MOX€E MPUMHjEHUTH W Ha BUIIE urpada. KacHuju wrpaum Om yxuBaiu Behu Opoj moTpomaya of
nperxonHuka u Behu kpoc-Opena edexaTn Koju he BoguTH ycnoHy Ha TpxUINTy. WMnak, mpenHoctu
0a3upaHe Ha MHTEPAKUWjU KOJ MPETXOAHMX Hrpada he oTexarm pact, ocuM ako je Tpehu OpeHn
Pa3nUYMT Of MPETXOAHUKA, U YBOOHM CyNEpHUOpaH Mpou3Boaa Koju he mpuByhH moTeHLUjalHE KYTILE,
npemMa MpoHajlakemhe KOHKPETHOT pjelliekha y clly4yajy BUIIE Ofl Ba Urpada HUje jeTHOCTaBHO. Tume
ce MmojpkaBa JUHAMHKA KOja Ce OYeKyje y cilydyajy BHIIEe UTpada Ha TpKumTy. OunTa je mMpeagHoCT
IpBe reHepaluje y OAHOCY Ha cibeaehe reHepanyje, 1 'y CBUM cilydajeBuMa ycroH Tpeher OpeHpa je
OLUTPHjH OJ] YCIIOHA IpyTror OpeHa.

5. 3AK/bYYAK

Pesyntarte y pagy MoxxeMo cyMupaTu Ha cjbeaehn HauuH. PacT KoHKypeHTCKor OpeHza je oA
yranajeM KomOuHanuje edekara moTpomiaya CONCTBEHOr OpeHaa (YHYTpallkbH OpeHA yTULAj) U
MoTpolaya o KOHKypeHaTa (Kpoc-OpeHn yTuiaj). 300r kpoc-OpeH yTulaja, Ha TPXKUIITY Koje ce
CacToju Of CAMYHUX OpEHI0Ba, CJheNOCHUK yKMBa y KpaheM mepuoay ycloHa y OJHOCY Ha IMHOHUPA.
Wnak, NHOHUp MOXE YXKHBaTH Yy NMPEeJHOCTHMa Oa3WpaHUM Ha WHTEPAKLUUjU YCJbEA YHYTPalImber
yruuaja 6penna. Hacynpor naeHTnrkoBaHUM HU3BOPHMa MUOHUPCKUX MPEAHOCTH, TO HE 3aXTHjeBa
pasnuuuTy nepuenuyjy Mehy OpeHzoBuma.

[Ipeanoctn Oa3upaHe Ha HMHTEpAKUUjH Cy caMO jemaH of ¢akropa Koju he eBeHTyaitHO
Kpeupatu IudepeHIupann okBup mpoaaje. Mnak, ga Ou ce caBiajzayie MPeAHOCTH OJ MHTEpaKuuje,
nepueniyja noTpouaya Koj cJjbe0eHrKa Mopa OMTH 3Ha4ajHO 00Jba 01l OHE KoJ muoHupa. O3HaumIm
CMO KOMOWHaIMjy Op30r yCIIOHa CJbeAOCHHWKa M CBEYKYMHO cBe Beher jasa y KOpHCT MUOHHUpa Kao
IBOCTpYKY Marpumy. Ha Tpxkumry moOunHux Tenedona 3emasba (3amagne) EBporme, aBocTpyka
MaTpula npeosnagasa y 14 on 16 3emasa. KomyHUKaIMOHN PUCTYT Ipyka 00Jbe 00jallkbembe HEero
JpYTH alTepHATUBHHU MPUCTYIIH.

[Ipenouenn mpuctyn mpatu nopehaHo MHTEpPECOBamE HCTpakuBaya 3a AUQPY3HjU HA HHUBOY
OpeHIa, any W3/ABaja Pa3iUKy M3Mehy pasnuyuThX TUIOBa KOMYHHKalMje MOTpomada. Pesymratu
MOKa3yjy Ja je pa3nnka Mel)y KOMyHUKallMOHUM THUIIOBHMa BaXKHA, U TIOACTHYY Oyayha ncTpakuBama
Ha HUBOY OpeH/a y CMHUCITY ITpoayOJbaBamka OBUX pas3iiiKa.
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