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BPEHIUPAIBE JIOKALIUJE

PLACE BRANDING

Pe3ume: [odanuzayuja, kao akmyenan ghenomer,
NOC/HEeORUX HEKOIUKO 200UHa 008erd je 00 Huza
3HAUAJHUX NPoMjeHa y NOCI06HO] noiumuyu npedysehia
U opeanuzayuja, a pasnoe 1exdcu y camoj CYumuHu
enobanuzayuje Kojy Kapakmepuuie YHUGep3aiuzayuja,
Xomozenuzayuja u yHuukayuja ceujema no HeKum
BHAUAJHUM NPUHYUNUMA, O0OPeOHUYAMa U HOPMAamMd
noHawiara kao u agupmayuja pacmyhe yzajamue
NOBE3AHOCMU U  YCNIOGLEHOCMU usmel)y nojedunux
3emama, pecuoHa u Kpynuux npeoyseha. Ymuyaj xoju
Jje enobanusayuja ocmeapuia y CMUCLy Mjecma u yioze
KOjJy ceaka o0 nokayuja (Oecmunayuja, mepumopuja)
uma oamac, NOCMAMPAHO ) 2N0OATHUM OKEUPUMA
o2neda ce y UHMEH3UBUPALY KOHKYpeHyuje uzmehy
08UX IOKAYUJA Y /HUXOBUM HACMOjarbUMA O HPUBYKY
nompouwiaye j1oKkayuje Kao npouzeood.

Hocmweouya jecme ummeHzugupare Hanopa
MeHayumeHma aokayuja 3a npumjeny oopehenux
Memooda kojuma he ce noxkayuja ougepenyupamu y
O0HOCY Ha OKpydicere U NOCmamu jeouncmeena u
HenoHoemUsa 3a nompowiave. Y MoM  cMUciy
Kpeuparee O6penoa 10aKyuje u ynpasmparbe OpeHooM
nocmaje cee 3HAYAJHUJA AKMUBHOC MEHAUMEHMA
JaoKayuje.

Kibyune pujeun: roxayuja, 6peno, bpenouparve
JAoKayuje.

JEJI knacupukauuja: M3

1. YBOJ

Summary: In recent period of time the
globalization as a relevant phenomenon directly
affects all spheres of life. Unification, universality as
well as homogenous world are some of the results of
the process of globalization. Also globalization pushes
more and more connection between different places
around the world. Taking into account the role and
place that each location has on the global scene, one
of the results of the globalization process is
intensifying competitiveness between them.

As a result of globalization as a relevant
phenomenon, the management of places around the
world intensifies applying methods that help in
differentiation of locations. In that sense, the place
branding becomes one of the increasingly more
important tools in reaching that goal.

Key words: Place, Brand, Place branding

JEL Classification: M3

Fn06am/13aunja, KaO aKTyClaH q)CHOMeH, HNOCIIC AKX HCKOJIMKO IroavHa JOBCIIa je J0 HH3a

3HAYajHUX TMPOMjeHa y MOCIOBHO] MOMUTUIM Npeny3eha 1 opraHu3anmja, a pasJior JeKU Y CyIITHHH
riobanu3anyje Kojy KapaKTepullle YHHBEp3alu3alja, XOMOIeHH3aIija U yHH(HUKAIHja CBUjeTa M0
HEKUM 3Ha4yajHUM IMPHHIMIINMA, OJpeIHHIaMa ¥ HOpMama IOHallama Kao u adupmanuja pacryhe
y3ajaMHe MTOBE3aHOCTU U YCIOBJBEHOCTH M3Mel)y IMOjeIMHUX 3eMajba, PerioHa M KpymHUX npemyseha
(Draskovi¢ i1 Jovovi¢ 2006). Kontunyupano ysehame Mel)y3aBHCHOCTH HAallMOHAJIHUX €KOHOMH]jA ca
CBjETCKOM TIPUBPEIOM jelHa je ol KJbyYHHX KapaKTepHUCTHKa mporeca riodanuzanmje. [locipenuia
jecTe UYMICHUIIA Jla Ce 3eMJbE Yy CBHJETY CBE BHILIE IIOBE3Yjy Yy MYJITHIMMEH3HOHAIHY MPEXY
EeKOHOMCKHUX, COLMjaTHUX W monuTHykux Beza (Milisavljevi¢ 2000). YV Mjepu y K0joj T€ Be3e mMocTajy
3HauYajHUje ¥ KOMIUJIEKCHH]je, Toje[IMHe HaI[MOHAIHE eKoHOMHje ocjehajy CBe BWINE IMO3UTUBHE WU
HeraTuBHE e()eKTe ONMIITHX KpeTama y CBjeTCKOj IPUBPE/IN.

Besa usmely mporeca rimobdanuzanmje, oouma MeljyHapoaHe TProBHHE, CTPaHUX IMPEKTHHX
WHBECTHIIMja W CTBapama CTPATETHjCKUX allijaHCH je HajouMryie[uja W Hajuenihe ce aHaau3upa y
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KOHTEKCTy mno3uuuje mnpeny3eha. Mehyrtum, ytunaj riobanuzanuje HHje NPUCYTaH caMo Yy
npenysehuma. ['mobanmzanuja je cBOj yTuIaj ocTBapwia y CBMM c(epama >KMBOTa Ia Tako U ca
acIieKkTa MjecTa U yJore Kojy cBaka oJf JIoKaluja (IecTHHAIMja, TEPUTOPHja) MMa JaHaC, TOCMaTpPaHo y
rio0amHuM okBHpuMa. Ilpw ToMe ce moj MmojMoM JOKaldja cMaTpajy CBe BPCTE MjecTa Kao LITO Cy
OINITHHE, TPajJOBH, PErHje W ApKaBe, a by YWHE JbyIOH, KYITYpHO M HCTOPHjCKO Hacibehe u
MatepujaiHa uMoBuHa (Rainisto 2003).

I'mobanuzanmja Kao MpoLEC pe3yaTHpa YHEHCHUIIOM Ja IO3HIMje TOjeNMHHUX JIOKaIhja
OJHOCHO HUXOBa IEpLeNnrja o CTPaHe MOTpollaya, y HajIIMpeM CMHCIY T€ PHjedH, Y 3HAuajHO]
Mjepu TOCTaje MOUIOKHA MpoMjeHama. [nmobanu3anuja je noBena 10 yHamnpehuBama MOOMITHOCTH
(akTopa MPOHU3BOAME, MOJCTAKIA j€ pa3BOj HOBHUX TEXHOJIOTHja, pa3Boj M yHampehuBame cucTeMa
IUCcTpuOyIMje MPOM3BOAa M yCIyra, IITO jé YYMHMJIO Ja reorpadcka MO3WIHja JIOKalHje MOCTaHe
Mame pelieBaHTaH (AaKTOp y OLjeHH HeHe aTpakTHBHOCTH. CaMHM THM INpHBIAYEHE IOTpOIIaya
JIOKalMje Kao NpPOM3BOAa IIOCTajeé MpOLeC y KOME IMOYHIE Ja C€ IM0jaBjbyje CBE BHILE
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, ONHOCHO JONa3W 10 HHTEH3UBHpama KOHKypeHuuje. JlaHac je mujenu
CBUjeT jeNMHCTBEHO TPXKUIITE U Y TOM CMHUCIY 3HA4M JIa CBaKa 3eMJba, IPaj WM PErMoH Mopa Jia ce
TaKMUYM ca OMJIO KOjOM IPYroM 3€MJbOM, TPaJioM WM PETMOHOM 3a CBOje ydeurhe Wi CBOj AMO
CBjeTCKOT TPXKHILTa KaJa cy y nutamy notpomayn (Kotler et al. 1993).

Wmajyhn y Buly Uni-e€HHILY Aa HAUYWH Ha KOJH je jeqHa JoKanuje npumujeheHa y oKpyKemy
NpeAcTaBjba BeoMa OWTaH eNeMEHT HeHe audepeHIujanuje, OAHOCHO Aa IepUeniuja JIoKaluje
3Ha4YajHO yTUYE Ha HEHY aTPaKTHBHOCT, IOCTaBJba CE MUTAME IITA CTOjH HA PACIoNaramy JoKalijaMa
OJHOCHO FbHXOBOM MEHAIIMEHTY KaKo O ce IITO ycIjelIHuje JudepeHnrpae y OTHOCY Ha OKPYKeHmhe
Y TIO3HMIIMOHMpANEe ce Kao arpaktuBHe. C TUM y Be3u, mpodiieM Koju ce obOpal)yje oBUM pasioM jecte:
KaKO M Ha KOjU HAUMH MEHAIIMEHT JIOKALlMje MOKe IO3UTUBHO A EepEeHIINPATH JIOKAIU]y Y OJHOCY Ha
okpyxkeme. [IpobiaeM je exkoHOMCKM M TOceOHO ce oOpalyje Kpo3 MapKeTHHI, I/jeé MapKEeTHHT
KOHLIENT OTBapa 3HauajaH IPOCTOP 3a AaKTHBHOCTH jAudepeHuupama JIoKauuje. 3HayajHu
WHCTPYMEHTH CTOjeé Ha pacrojlaralby MCEHAIMEHTY JIOKalMja y OKBHUPY MAapKeTHHI IPHCTyMa
yhpasJbama JokanujoM. Mnak, y mocjseame BpujeMe moceOHy Nakiby MEHaIMEHTa MPUBIIauy MUTAHke
OpeHna u OpeHAMpama JOKalyje WITO U jecTe MPeIMeT OBOT paja. YIpaBo 300r Tora, Iujb paja jecte
Ja ce Kpo3 HM3yvyaBame caBpeMeHe noMahe M CTpaHe HaydHE JIMTEpaType, OAHOCHO, aHaJM30M M
CHHTE30M CeKYHAapHHUX M3BOpa MOAaTaKa, yKake Ha YHH-eHUITY 1a OpeH/] U mpolec OpeHanpama MOry
JuQepeHIUpaTH JOKalHjy Y OAHOCY Ha OKPYKEHe, Y MO3UTUBHOM CMUCIY, U MO3UIIMOHUPATH je Kao
aTPaKTUBHY Ha riodanHoM TpxKUIITy. CaMuM THM OpeHa U OpeHIupame JOKalKje MOTry JOIPUHU]ETH
yCIjelIHOM PUBIaYery MOTPoIIayda JOoKaluje.

Ha kpajy, nzaeja oBor paza jecte Ja KOJ uuTajana, a MPBEHCTBEHO MEHAIMEHTA JIOKAllWja,
noOyAu HMHTEpecoBame 3a 00JacT OpeHaupama JOKaluje W Ja MX MOACTAKHE Ha pasMUILbamE y
MpaBLly MIPUMjeHEe OBOT KOHILIENTa y CBAKOAHEBHOM YIIPaBJbalby JIOKaIHjaMa.

2. IOJAM BPEH/IUPAIHA JIOKAIIMJE

Kanma ce momene oapehena nokanuja (mpskaBa, permoH wid rpaja) BehuHa jpyaun Beh mma
nsrpaheny nepuenuujy o ucroj. Tako Ha npumjep, [lapus je cumOon 3a cTui, JamaH 3a TEXHONOTH]Y,
[Bajuapcka 3a nmpenusHocT, Pro ne Kanenpo 3a kapHeBan u ¢yndan, TockaHa 3a KBAJIMTET )KUBOTA,
JIOK je BehrnHa appuUKKX ApkaBa U rpafoBa CUMOOI 3a CHPOMAIITBO, KOPYILH]y, paT, Tiax u 0omecT.
be3 o03upa KOMMKO OBU KIHWIIEH W CTEPOTHNH OWIM TMO3WTHBHU WM HETaTUBHH, UCTUHUTH WU
JaKHU, OHM IMPECYJHO YTHYY Ha HaIlle MOHAIlamke MIpeMa OBUM MjecTHMa, MPOM3BOAMMA U JbYANMA
Koju cy 3a mux BezaHu (Anholt 2007). Ilepunenuja o JOKauju MOXKe OUTH TOCIHEAUIA BIACTUTOT
WCKYCTBa alli MOXKE Jla ce Kpempa u 0e3 AUpEeKTHOr cycpera ca JyokauujoM. OCHOB 3a Kpeupame
MepIenIje y TOM Ccly4ajy MpelcTaBibajy nH(OpMaIje 10 KOjuX MOjeauHITN A0h)y Kpo3 pa3iuuuTe
KOMYHHKanuje. Y THIIa] KOMyHHKAallMOHUX KaHajla 4ecTo je BaH yTHlaja MEHAlIMEHTa JIoKauuje, 300r
yera nH(popMalyje 10 KOjUX Joja3e MOTPOoLIayd MOTy Jja YTHUY He Kpenpame IeplIeyje o JOKaluju
KOja HHUje y CKJIaly ca OueKMBambMMa MeHapMmeHTa. Kako OM mOMOINM moTpolrayuma Aa Kpeupajy
KeJbeHO MHIUBEHE O oJpeleHoj JIoKaluju, OAHOCHO, Aa Ce Kpeupa MO3UTHUBAH MMHII, MEHAIMEHT
JIOKaIMje BPJIO YECTO KOPUCTH Pa3INuuTe HHCTPYMEHTE WM KaHajle Kako O JocTaBuo oarosapajyhe
uH(popmaryje.
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VY anHanu3u npuMmjeHe OpeHAa y ympaBibamy JIOKanujoM Tpeba mohum on 3Hauyaja HErose
MpHUMjEeHE Y KOPIOPAaTHBHOM YIIPaBJbalby y CMHUCIY HACTOjalba M3Tpalibe MO3UTHBHOT MMHIIA, TIje
yIpaBa KopIropaiyje BeluKy Naxmby NOKIamba MUTalky OpeHaa U OpeHIupama Mpou3BoJa U yCIyTa.
Paznor jecte Taj mTo mporec OpeHAMpama MPOU3BOAA U yCIyra U caM OpeHJ MEHAIMEHT MOMaxKy
MEHAIIMEHTy KOpIlopalyje Ia Kpeupa oAromapajyhy mepuenuujy Koja IMOTpollaya M CaMHM THM
Kpeupajy AOAaTHY BPHjEOHOCT 3a MOTpOIIada IITO MX YMHH KOHKYPEHTHjUM Ha TpxUITy. [IuTtama
Koje oBJie TpebaMo MOCTaBUTH Cy: LITA MOXKE a ypaJu MEHAIMEHT JIOKalLlMje Ka/ia je y MUTamby HBEHO
Oopenaupame? [la 1u Ham Tpeba OpeHaupame ynokauuje? Jla u U KOMUKO epeKTHBHO OpeHIupame
JIOKaIMje yTU4e Ha MpHUBJauekhe MHBECTHIHjA?

[Mocmarpajyhu mpocrop EBpone, nanac mocroju mpeko 500 permona u Bume ox 105.000
rpazoBa Koju ce MehycoOHO TakMHuue 3a MpUBIAYCHE OrpaHMYEHUX pecypca, OO0 Ja ce paau o
WHBECTUIMjaMa, TIOCjeTHOLNMA, BUCOKOOOPa30BaHUM M TaJCHTOBAHUM JbyIMMa MM CTaHOBHUIIMMA
yommute (Rainisto 2003). Ananmsupajyhu ¢usnuxky uHQPacTpyKTypy KOjOM pacHoiaxy, CTEeleH
KBaJTMPHUKOBAHOCTH PajHe CHAare, JOCTYIHOCT TPXHIITA, Moryhe cyOBeHIIHje y TOCIOBamky Kao U HU3
Ipyrux ¢akTopa 3a KOje cMaTrpamo Jia cy IpeAMeT aHaju3e MMOTpollaya JIOKaluje Kao MpOU3BOAa,
younheMo Jja He TIOCTOj€ 3HaYajHUje pa3iuKe Koje OM HeKe OJ BHX W3BOjUIIE Kao HajaTpaKTUBHH]C.
Jlanac BehmHa lokarMja mMa MOIEpHE XOTEJle ca IeT 3Bje3AMIla, 3Ha4ajHO UCTOPHjCKO Hacibele,
jenMHCTBeHY KynTypy uth. CBaka Jokanuja cede OMHCyje Kao CPeiuHy Ca M3Pa3shTO MpPUjeTeIbCKU
pacronoXeHUM CTaHOBHHLIMMA, CPEIWHY TOje je jaBHa YIpaBa HAaKJIOHEHAa IOCIOBHOM CEKTOpY
(business friendly enviroment and customer focused). YnpaBo 300r OBE YHICHUIE ITUTAHEC
IudepeHIupame JOoKaluje y OJHOCY Ha OKPYKEHhEe U HEHO MO3UIHOHHUPAE Kao jeNUHCTBEHE U
HEMOHOBJBMBE MOCTAje M3a30B 32 MEHAIMEHT JIOKalije. bpenanpame IoKaluje y ToM CMHCITY 100uja
jeaHy HOBY, CTpaTEIIKy YOIy OJHOCHO y3 momoh OpeHaupama jJokanuje Moryhe je U3BpIIUTH HEeHY
nepcoHanu3aujy y okpyxemy (Allen 2007).

Ita je Openaupame mnokanuje? HajjemHocTaBHMjH OATOBOp HA OBO NHUTalmE jecTe Ja
OpeHIOupame JIOKallMje HHje HUIITAa IPYro OO NpUMjeHa KOHIeNnTa OpeHAupama Kojeé BaXKH 3a
MPOM3BOAEC M YCIyre y HajIIUpeM CMHCIY pUjedud Ha Jokanujy kao mpousBon (Kavaratzis 2008).
Bpennupame nokanuje (place branding ili destination branding) je penaTUBHO HOBHjH TOjaM KOjH
o0yxBata U o0jeaumbyje MojMOBe OpeHampama Ap)KaBe, OpeHAupama peruje u OpeHauparma rpaja.
TepmuH je mpBu myT ynotpujediben o crpane CajMoHa AjHxonTta' Mako Tpeba HArJACHTH Ja Cy U
panuje mocrojane oapelheHe pedepeHiie 0 OBOM MOjMY, MPHje CBEra y OKBUPY TEpMUHA MAapKETHHTa
nokauyuje (place marketing), xopumhenom on crpane ®Pumuna Kortnepa (Philip Kotler), Cena
Paunucre (Seppo Rainisto) u npyrux. [lojam 6penaupame nokanuje ynyhyje Ha rpa, peruoH, IpxKaBy
WIH TYPUCTHUYKY JIeCTUHAIM]y W HHUX0BO MelycoOHO HaaMmeTame 3a TYpUCTe, IIOCjeTHOIE,
WHBECTUTOpPE, CTAaHOBHHMKE U Apyre pecypce. Jlokauuje mory Outu OpeHAaupaHe Kao M CBH IPYrd
NMOPU3BOAM M YyChOyre, a OpeHmupame Jokanuje je (OoKycMpaHo Ha YyHamnpehuBame meHe
atpaktuBHocTH (Rainisto 2003). Bpenaupame nokanuje je mojaMm 3acHOBaH Ha CTPATEIIKOM MPHUCTYITY
ogHocuMa ca jaBHomhy. Harmacak je Ha ToMe Ja ce 10 IpoMjeHe UMHUIIA JOKaluje Moke 1ohu Kpo3
IyroTpajaH, cBeoOyxBaTaH U MHTEPAKTUBAH IPOLEC, KOjU 3aXTHjeBa MHOTO BHILIE 0J Op3e M3MjeHe
Jlora WIu cjorasa jokanuje. bpennupame rpanoBa, pervja u Ap>kasa je MPUPOAHU HACTaBaK TEOpHje
KOpIOpaTuBHOT OpeHnupama. Y cTBapu, ommTenpuxsaheH cTaB jecTe na cy JoKanuje oapeheHe
KyATYPHHUM, MTOTUTUYKUM U TeorpadCckuM KapakTeprCTUKaMa, CBE BHUILE j€ IOJ YTHUIajeM MUIUbEHa
Jia Ha JIoOKalyje Tpeda riienaTH Kao 1 Ha Ouiio Koje aApyre nmpoussoae u ycuyry (Allen 2007).

' Cajmon Ajuxont (Simon Anholt) je caBjernuk GpuTaHCKe BIaje umja ce eKcrepTh3a (pOKYCHpa HA ITHTARE
OpeHmupama Harwmje/apxkase. llocjeqyje 3HA4ajHO MCKYCTBO Y OBOj OONACTH KOje je je TMOAMjeIHO MHOTHM
BiazaMa. YpenHuk je dacomnuca The Juornal Place Branding and Diplomacy. Unan je onbopa Brnane Benmxke
Bpurannje xoju ce 0aBu NMUTameM jaBHE AMIUIOMAaTHje, a Kpo3 onarosapajyhe mporpame YjeanmeHHX Haluja
CaBjeToBao je MHOT'E BJIajie TOKOM IIpolieca u3paje crtparteruja openaupama. CajMoH AJHXOMT je IPBHO IIOYEO J1a
KOpHCTH TepMHH OpeHANpare Hanuje/npkase (nation branding).

Proceedings of the Faculty of Economics, 2013, 7, pp. 393-403



396 | HaimGop Bepuh

Tabena 1: Konyenmyanne pasnuxe usmelly npouzeooa u iokayuje Kao npouseooa

JIOKALIMJA KAO
IIPOU3BO]] [IPOH3BOI
MNJb BPEHINPABA ITpocut IonuTHuky HUIBEBU
PenatuBHO HECKA: IPOU3BOJ Beoma Bucoka: He nocroje
KOMITJIEKCHOCT Kao0 TakKaB je BeoMa JT00po OrpaHUYCHHA JIOKANHU]E Y
nepuHUCAH MPOCTOpPY ¥ BPEMEHY
BJIACHUIIITBO JacHo nepunaIICaHO Huje jenno3znauno onpel)eHo

Pebpennpame (MMun
JIOKAIMje TIOCTOJH OJIpaHUje
YaK ¥ aKo JI0 TaJia HUCY
mpeay3ere OMTo KakaBe
AKTHBHOCTH Ha HbEHOM
Openaupamy)

Yobuuajen mporiec
BPCTA AKTHMBHOCTU OpeHIUpama (TOKPETamke
OpeH/1a HOBOT TPOU3BO/IA)

UzBop: Pasquinelli 2009.

VY caBpeMEHOM MapKETWHI KOHLENTY, OpeHANpame WMa LEHTPaIHy YJIOry U OHO Kao TaKBO
WHTETPUILE OCTalle CTpaTeUIKe eleMEHTE HEONXOJHE 3a yCIjex Ha TpKUIITYy. bpenn mpeacraBiba
OCHOBY IIyTOPOYHOT ycIjexa 3a mpedy3eha W opraHusandje, IITO 3HAYM Ja CE pajd O 3HAYajHOM
MOTEHNMjaTy Kaga Cy y NHUTamy JoKauuje jep omoryhaBa audepeHuupame JoKaluje Ha Oa3u
Kpenpama oAaroapajyhux aconujanmja Koje u3a3uBa Koj morpomaya. TakaB npucTyn omoryhasa na
ce Kpeupa Meplenuyja o JOKaluju Kao aTpakTHUBHOj, a aTpPaKTUBHA JIOKallMja MPHUBIaYd HOBE
WHBECTUIMje U CTBapa NMPHIMKE 3a yCIjexX JIOKaluje U meHnX cTaHoBHHMKa yommre (Rainisto 2003).
I'enepanno mocmaTpaHo, OpeHOHWpame JOKalUje KWMa TEeHACHIHWjy JAa IOCTaHe CACTaBHU JHO
CBaKOJHEBHE MOJUTHKE KaJa Cy y MUTamy yIpaBJbauke CTPYKTypeE JOKanuja. Pasnor oBakBoM cTaBy
ympaBa JIoKanyja Tpeba TPaKUTH Yy MpOMjeHaMa Koje cy ce Jecuie y OKpyxemy. ['nmobamuzamuja
MOCIIOBHOT OKpY’Keha, NH(OPMAaTHUKa PEBOYIHja, ONMILITH APYIITBEHN HalpenaKk U MpoMjeHe Koje cy
OBH TIpOIeCH IOHHjedr ca coOOM caMo Cy HEKH OJ pasziora 300r KOjux je MuTame OpeHIupama
JIOKalMja W MapKeTHHra JIOKaluje MoceOHO HarjamieHo y CMHCIY Tpakekha HauMHa Ha Koju he
JIOKalyje y T0jayaHo] KOHKYPEHLHUjU OCTaTH TMpPelNo3HAaT/buBa M aTpakTHBHA MOTPOIIavYnMa.
Bpenaupame nokanuje ce 300r TAKBOI TyMauema TpeTupa Kao Bogeha MapKeTHHT cTpaTervja Kaja je
y IUTamy EKOHOMCKH pa3Boj oapehene nokanuje (Pasquinelli 2009). Cwmatpa ce ma cy oxmpebene
JIOKaIFje BHILE MOroIHE 3a Ipoliec OpeHaupama Hero Heke Jpyre, IpBEHCTBEHO OHE Koje ce cycpehy
ca ozapehenom BpctoM m3aszoBa. Ty ce npuje cBera muciu Ha (Gelder 2008):

1. nokanuje xoje ce cycpehy ca Hagomaszehom m pacryhom KoHKypeHIHjoM (OBE JIOKaIuje
MOpajy JAa jacHO Ae(UHUILY CBOjeé KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH Kako OW 3ajpikane WiIH
YHaIpHjeansie BIacTUTe MO3UIMje, HIP. KOHKypeHurja usMehy Amcrepaama, Manpuna u
Bapcenone unu koukypenuuja n3melhy Xonrkonra, lllanraja u Cunramypa);

2. JOoKalMje Koje mpen coooM nMajy KOMIUIEKCHE pa3BOjHE 3aJlaTKe Kao IITO Cy MPOLINPEHE
nocrojeher ypOaHor nujena rpajaa, TpanchopManyja u ci. (HEOXMoIHa je jacHa CIHMKa IITa
ce e MOCTaTh Kpo3 MpeaMeTHE pa3BojHE 3aaTKe, mTa he ce MOHyAUTH U Kako he oHu
¢ynkumonucary, Hip. XamOypr, Toponro, JInon, MenOyph);

3. nokanuje koje ce cycpehy ca mpoGiieMoM cTarHupama WM Maja pa3BOjHUX MOTEHILMjana
mTo ce MaHU}ecTyje CMameHheM CEeKOHOMCKE AaKTHBHOCTH, OJJackoM mpeny3eha u
CTaHOBHHKA U CJI. H

4. nokanMje Koje cy MpoIuIe KpO3 KpU3y U JKele Ja ce PEMO3UIHOHHMPaj)y Ha TPXKUIITY
(mpumjep bunbaoa y Illmanuju koju je cebe pPEMO3ULIUOHUPAO KAO TYPUCTHUKY
JECTUHAIIM]Y HAKOH IITO je JO)KMBHO Kpax Kao HHAYCTPUJCKH LIEHTAp).

2.1. Kanayu 3a KoOMyHuIpame OpeHaa
Jlokanmje Beh ayro mcka3yjy morpe0y Aa ycrocTaBe Mpolec y OKBHpY kora he ce onpehennm

AKTUBHOCTHMA MOKYIIATH AU(epeHIUpaTH Y OJHOCY HAa KOHKYPEHIIH]Yy OJHOCHO Aa JOKaXy BIACTUTY
WHAMBUAYAITHOCT KaJa Cy y NUTamky lUXOBH EKOHOMCKH, MIOJIMTHYKU U APYIITBEHH LIUJHEBH.
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Cnuka 1: Kananu kpo3 xoje ce oucmpubyuwsy unghopmayuje npecyoue 3a penymayujy jeone semme

TYPU3AM BPEH/IOBU
KAHAJI KPO3 KOJE
CE IT'PAIN
by PEITYTALTAJA O [TOJIUTUKA
OJIPEBEHOJ
JIOKAITIN
KYJITYPA MHBECTHULIIE

UzBop: Anholt 2007

[TomenyTu mporec oaBHja ce Kpo3 cibenehux mect kanaia (Anholt 2007):

— MPOMOLHja TYPUCTHUKUX MOTEHIH]jaNa KA0 U IPEOHEUICH-E BIACTUTUX UCKYCTaBa O M0jCETH
onpeheHoj npxasu, 6e3 003Mpa Aa I ce pagd O TYPUCTUYKO] WK MOCIOBHO) NOCjETH; OBO
je Hajuewhu U ,,HajrIacHUjU® O0ONHMK OpeHIupama apKaBe M 300T Tora opraHusanuje Koje
ce OaBe MpPOMOLIMjOM TypH3Ma uMajy u HajBehe OylieTe Kao U HajKBaJIMTETHH]jE MapKeTepe;

— W3BO3HM OpEHAOBH KOjU MpEACTaBJbajy BeoMa CHa)KHE aMmbacagope MMHIa OHIIO Koje
3eMJb€, aJIM CaMo y CIIydajy KaJa je eKCIUIMLUTHO HaBeeHa 3eMJba IIOpUjeKIIa;

— MOJHMTUKA OAHOCHO MPOLEC OUTydrBamba, OUJI0 Ja ce paay O OmIyKaMa Koje UMajy yTUIaj
Ha Hepe3WJeHTe Ap)kKaBe, OWJIO Aa ce pagd O OMIYyYHBAaWky Y OKBHPY HAIMOHAIHHX
TpaHuIa;

— 3a TIOCJIOBHH CEKTOp BeoMa je OMTaH HA4MH Ha KOjH 3eMJba 3aroBapa 3a MpHBIAYCHE
WHOCTpaHMX MHBECTHIIN]a, AaHTa)KOBaIbE TAJICHTOBAHUX U BUCOKOOOPa30BaHUX KaJpoBa Kao
U TIpOLIeC eKCIaH31je HHOCTPAHUX KOMITaHHja Ha MPOCTOP AP>KaBeE;

— KpO3 KyATYpY OAHOCHO KyJITypHE MaHu(pecTanuje;

— KpO3 caMeé CTaHOBHHKE JIpKaBe, OWJIO Ja ce paju O BHUCOKOMO3UIMOHHPAHUM JPKaBHUM
CITy>KOCHUIIMMA, CIIOPTHCTUMA, TO3HATHM jaBHHUM JIMYHOCTHMA (MY3HKa, KyATypa, HayKa
UTA.), KA0 U MOIMYJALUjH y IjeTHHH.

Bpennupame nokaiuje npeacTaBba Mporec y KOMe ce BPIIM KOMOMHOBaWmE CBUX aTpuOyTa
JeIHE JIOKalWje KOjU aconupajy Ha Yy (MpOM3BONM M YCIyre Pa3IMUUTHX TMPUBPEIHUX TpaHa,
Typu3aM, CHOPT, YMjETHOCT, MHBECTUIIH]jE, TEXHOIOTHja, 00pa3oBame U CI.) C IUJBEM H3TPAIe U
M3paxkaBarma jeIUHCTBCHOT HJICHTUTETA JIOKAIMje M H3pakaBama CTENeHa JUQEpEeHITUPAHOCTH Y
OITHOCY Ha KOHKYpeHIHjy. bpeHaupameMm Joakidje HACcTOjU Ce Kpo3 ojAroBapajyhe akTHBHOCTH
YTHIIATH Ha I[UJbHE CKYNHHE Kako OM WMMHIl JIOKAlMje y HHUXOBUM O4yuMa OWO Yy CKiIaay ca
MPOjEKTOBAaHUM HJICHTHTETOM. BpeHaupame Kao MpoIec OCTaB/ba MHOIITO KPeaTHBHUX MOryhHOCTH
Jla ce yTUYe y TOM MPaBIy U JOCTH3amke OnroBapajyher pjemema mpeacraBba U3a30B 32 MEHAIMEHT
nokanuje. bpenaupame okaiyje, y CTBapH, 1mojayaBa CBjeCHOCT JbY/IU O F(beHOM IMOCTOjalby U Kpeupa
onrosapajyhe aconujanyje Koje JOKAIH]y YNHE TOXKESJbHOM, OJTHOCHO aTPaKTHUBHOM.

2.2. [Ipouec Openanpame JoKanmje

PasznuuuTe nokauuje npeny3numajy oapeheHe akTHBHOCTH y 00JIACTH HBMXOBOT OpeHINpama 13
PasNUYUTHX pa3jora of Kojux cy Hajsaxxuuju (Anholt 2006):

1. mpencrabspame (oapeheHe JIokauje Cy jeHOCTaBHO HEMO3HATE IIMJBHUM TPXKHUIITHM TE
300r Tora mocToju O4YMriIeAHa norpeda aa ce mpeacrase, poxycupajayhu ce Ha oHE CeKTope
TZljé MOTY OCTBapHUTH epUKACHOCT, TPOPHUTAOMITHOCT M OAPKHUBOCT);

Proceedings of the Faculty of Economics, 2013, 7, pp. 393-403



398 | HaimGop Bepuh

2. Taprerupame (oapeheHe Jokanyje cy no3Hare aju Ha MOTPelIHIM TPKUIITHMA KOja HUCY Y
CTalby Jla UM IOMOTHY KajJa je y IHTalky OCTBApHBAamE HUXOBHX aMOHWLHMja U OBO je
cutyauuje raje OpeHs Jiokanuje Mopa OWTH Ha oAroBapajyhu HauWH MOHOBO TapreTHpaH
,»IIPaBUM" Ip>KaBaMa, perMOHUMA M TPaJOBUMa Kao U TIOCIOBHOM CEKTOPY U JOHOCHOLIUMa
OJITyKa);

3. kopeknuje/ucnpaske (oapeheHe mokaiyje cy mo3Hare, aji 300T MOTPEIIHUX pa3iora U 300T
TOora je HEONXOoJHAa KOpeKuuja OpeHnma; IMOCTojeé TpW TIJlaBHA pasjiora MOrpelrHe
CIIMKE/MMHIIA je[JHE JIOKAIIH]e:

a) MMHI JIOKallMje je MO3UTHMBAH alli je HEroBO JEJCTBO OrpaHWYeHO 300r dvera je
HEOMNXOJHO HeroBa A0Tpaliba,

0) CBjECHOCT O TMOCTOjaky OpeH/a je MCYBHUIIIEC yOonIiTeHa 300r yera OpeH | Kao TakaB HE
omoryhaa nudepernujaiujy JoKanuje 1 3aXTHjeBa J0aTHO OCHAKUBAE U

B) IMHUII je BaH BpeMeHa, OTHOCHO, HUje aKTyesaH 300T yera 3axTHjeBa pEeBUTAIN3ALHU]Y),

4. nobospmame/yHanpehuBame (MMHIl oape)eHUX JOKaluja je HeraTHBaH YCJbEA 4Yera cy
HEONXOJHE aKTUBHOCTH Ha yHanpehuBamy UMHIIA).

Kana roBopumo o OpeHaupamy JIOKalHje OHAa Ce MpHje CBera MOpaMo 3aluTaTH KOju Cy TO
(dakTOpu KOjU MEHAIIMEHT jenHe JIOKaluje MOJACTHYY JAa ce 0aBH MUTamHMa BIACTUTOr OpeHna.
Amnanuzupajyhu nepumenyjy jgokanija KoJ HOTpoIIayda, YecTo ce MOKe KOHCTaTOBaTH Ja MepLeNinja
0 JIOKalLlMj! y jJaBHOCTH HHUje Y CKJIady ca IpoMjeHaMa Koje Cy ce y 1b0j Aecuiie y oapehenom mepuony
BpeMEHa, OJHOCHO OHa je 3acTapjena. Takea mepumendja y jaBHOCTH O JIOKalMju HE MOXE Ja
3aJI0BOJbM MEHAIIMEHT JIOKallMje KaJla Cy y MHUTamy MOCTABJHEHU LNUJHEBH, CKOHOMCKH, MOTUTHYKH,
OJHOCHO, Pa3BOjHM IIMJbEBH yommuTe. To je ympaBo jemaH O OCHOBHHX pasiora 300r KOjUX ce
MEHAIMEHT JIOKalMje OIydyje Ha OpeHIupame OTHOCHO pedpeHaupame JoKauuje, MocedHO Yy
3eMJbaMa y pas3Bojy.

Bpennupame onpelene nokaunuje moapasyMujeBa HU3 aKTHUBHOCTH M aHTa)KOBAHE BETHKOT
Opoja MHTEpECHHUX CTpaHa Koje Cy 3amHTepecoBaHe 3a Oynyhnoct nokaumje. KibyuHe onpennuiie
mporueca OpeHAMpama jecy Aa je OHO OKpEeHyTO Ka OynyhHOCTH M omHOCH ce Ha Ayru pok. TakaB
Ipollec 3axXTHjeBa BpHjeMe, jacHO JeduHrcaHe Kopake U YUeCHHKE CBaKor o THX Kopaka. [Ipakca je
noKasaja Jia Cy y CHTyalujama Kaja ce mporecy OpeHaupama ofpeheHe nokaluje MpUCTYIHIO Ha
HEIOBOJPHO CHCTEMaTHYaH HAa4YMH, Ka0 M KaJa Ce HacTojaio Aa ce y WTo KpaheM BPEeMEHCKOM
MEpUOy 3aBPIIM Ipolec OpeHAuparma, OYeKWBAaHU PE3YNITATH H30CTAIH. BpJo 4ecTto je y TakBUM
CHUTYyauMjaMa U3ry0JbeH MOYETHH EHTY3Hja3aM KO JbYIH KOjH Cy aHTa)KOBaHH y Mpolecy OpeHanpama
JoKanMja, a 3a7o0ujarmbe HWUXOBOT IIOHOBHOT IIOBjepermha MOXKE IPENCTaBJbaTH BpIO TEXAaK MU
IyTOTpajaH mocao.

2.3. MeToa0/I01IKH NPUCTYIIH OpeHIupamy JIOKanuje

Kaga ce roBopr 0 METOHOJIOIIKMM MPUCTYNHMa y OpeHOUpamy JIOKalHja, y HpPakcH ce
NpUMjElYjy pasnuiyuTe MeTole. JemHa oJ METonoJorHja 3a OpeHaupame JOKalHje jecTe TaKo3BaHa
»TA*“ Merona, aytopa buna Bejkepa. IloMeHyTH METOHOJIOIIKK MPHUCTYI MOJA3H O creuupuvHe
npupoze mporeca OpeHaupama JIOKalrja U MOceOHO aKLEHTHpa 3Hadaj YKIbYdHBama LIMpEr Kpyra
3aMHTEPEOCBAHUX CTpaHa y MPOLEC Of] caMor MoYeTKa. Meroza noapa3yMujeBa TpaKemhe OAroBopa Ha
cienehnx cemam nutama (Bill Baker 2007):

1. [Iponjena u peBusuja (Assesment and Audit) — Koje u KakBO MjecTO Y CBH]jeTY/OKPYKEHY
3ay3uMa JIOKallja Kao mpemMmer OpeHaupama? Yernpu cy KJbydHa MHUTaWma A0 YHjUX
OJroBOpa je HEOMXOAHO JOhM y OBOM KOpaky: IuTa MUcIuMo aa cMo mu? Illrta mmcie o
Hama Hamm notporrayn? Illta xenumo ma mocranemo? Illta je HajepoBaTHHje ma hemo
nocraTu?

2. Ananmza u uaeHTudUKanuja KbydHux npeaHoctu (Analysis and Advantage) — llra je To
no yemy he nmokaunuje OUTH MO3HATa W MpEMO3HAT/bUBa y OKpyxewy? Ilozunuonunpame y
OBOM CMHCIly TOJApa3yMHjeBa MaXXJbUBY aHalIW3y cJbeaeha Tpu elneMeHTa: a) morpede
UUJBHOT TPXKULITA/MOTpolIaya, 0) mperHoCTH/CHAare JIoKanuuje (OMUIIJBUBE M HEOMHUIIJHHBE)
Y B) MPEIHOCTH/CHATe KOHKYPEHIIH]E.

3. lonemaBame y onHOCY Ha OKpyxewme (Alignment) — KakBu cy omHocu n3mely OpeHaupase
JIOKAIMje U OKPY)KeHa, HHTEPHOT U eKCTepHOT?
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4. Apruxynauuja Openna (Articulate) — Kako OpeHn MOkeMO U TpebamMo M3pa3UTH BU3YEITHO
u BepOaIHO?

5. Ilokperame/mancupame Openaa (Activitation) — Kako u Ha koju HaunH hemo OpeHa yBecTH
Y )KHUBOT?

6. [lpunarohaBame M onpxkaBame OpeHna (Adoption and Attitudes) — Ha koju HauuH
3aMHTEPECOBAHE CTPAHE MOTY MOAPKATH OpeH.?

7. Yupasmamwe OpeHnoMm (Action and Afterwards) — Ha koju HauuH MOXeMO OpeHI
OZIp’KaBaTH aKTYSITHUM M PEICBAHTHUM ?

Bpujeme xoje je HEOTXOAHO YTPOLIUTH J1a OU Ce MPOIILIO KPO3 CBHUX CElaM KOpaka 3aBHCH OJf
BEIMYMHE JIOKallMje Koja je TpeaMeT OpeHIupama, CTelNeHa IHEHE pPa3BUjEHOCTH, IONHUTHKE,
PaCHONIOKUBOCTH OylleTa, HAauyMHA YIpaBJbamkha JIOKAIMjOM UTA. BUTHO je HCTakHyTH Ja ce ¥y
onpehenum meproarmMa rmporeca OpeHAnpama MOXKE UCTOBPEMEHO PaIUTH HA BUIIIC KOpaKa.

Jpyru MeTOMONIONIKM TPHUCTYIl Yy OpeHIupamy JIOKaldje IOApa3yMHjeBa peaHn3alljy
cibenehux cemam kopaka (Zerillo and Thomas 2004):

1. npenTuduUKanyja 3HaYAJHUX CEKTOPa 3a JOKALH]jy Koja je mpeAMeT OpeHanpama,

. aHaNM3a TPXKUIITA — HACHTU(HUKALW]a TOTpoIlava, TPeHYTHUX U Oyayhux,

. carjeaaBame (QakTopa MOKpeTaya MPHIMKOM Ky[TOBHHA IPOU3BOIA O CTpaHE MOTpoIIaya,

. aHalM3a TPEHYTHOI MMHIIA JIOKalHje,

. aHanmu3a TpoukoBa u kopuctu (Cost-Beneffit Analysis) xana cy y nuTamy aKkTHBHOCTH Ha
MPOMjEeHU UMHIJa JIOKAIH]e,

. IMITJIEMEHTAIUja CTpaTeryje,

. MOHUTOPUT U eBallyallja yTuliaja Koju ce MOCTHKE UMILIEMEHTAIIjOM CTpaTerHje.

[V SNV I\

~N

2.4. U3a30BH OpeHaupama JoKanuje

[Mutame Openaupama JOKalHje HOCH ca coOOM HHM3 M3a30Ba. basupaHo Ha ATYrOIUIIEM
UCKYCTBY KaJia je y nuTamy OpeHaupame nokauuja, Auau JleBun HaBoau cibeaeha Tpu exeMeHTa Koja
cy Hajuemrhu y3pouu Heycijexa OpeHaupama:

" ymacTH y 3aMKy BU3yaju3allyje, OJHOCHO CTaBJbame (pOKyca Ha caM JIOro, Mako Tpeba
uctahu 1a ce pagy 0 BeoMa BaXHOM €IIEMEHTY Ipoieca OpeHanpama;

" u3ryOutd ce y ,MOpy HCTOBjeTHOCTU; He mocBehyje ce JOBOJBHO MaXmbe Yy
UACHTH(UKOBabY OHUX elIeMeHaTa Koju he JIoKaluujy UCTUHCKU Au(epeHInpaT y OAHOCY
Ha OKPYKEHE;

" 3aHeMapHuBamba WHTEpeca MoTpomada, (OKycHpame Ha OHO IITO KJbYYHH JbYAU JIOKAIUja
(HayenHHULM, TPAAOHAYESTHHULIH, MPEICjeIHULIN WM oApeheH! YIpaBHU OAOOpH) MHCIE Aa
j€ BaKHO 3a OpeHaHpambe JOKalHuje.

Mer Xer HaBoaM ceaaM ,,CMPTHUX Ipellaka/m3a3zoBa’ y Opennupamy nokanuje (Haig 2003):

1. Openn amHe3Mja, cUTyallja KaJa ce TOKOM Ipoleca OpeHaupama W OpeHI MEeHalMeHTa
3a00paBH 1ITa cy OcHOBHA 00ehama/BpHjeJHOCTH JIOKAIIH]E;
2. OpeH ero, cuTyaluja y K0joj ce Mpeljelkyje BIACTUTa BAXXHOCT U CIIOCOOHOCT, HIIp. Kaja
ce MaJie JIOKaluje Jkele MO3UIMOHUPATH Ko CBjETCKU HUTPayH;
3. Opena MeraioMaHuja ONHOCHO CHTyallja y KO0joj ce el OWTHM CBe 3a CBakora,
HemoryhHocT okycupama Ha IpUOPHUTETE;
4. 6penn oOMaHna, cuTyanuja y kKojoj odehama kpo3 mpouec OpeHanpama HUCY ayTeHTHYHA,
MIPH Y€MY C€ 3Ha Jia IIOTPOIIAYH BPIIO Op30 youe pa3nuKky uzMely Qpukiuje 1 CTBApHOCTH;
5. ucrpomeHocT OpeHIa OJHOCHO CHUTyauWja y Kojoj he mpomonmja OpeHaa wu3a3BaTH
HeraTHUBHE eQeKTe ycJbel TMpeTjepuBama, NPBEHCTBEHO Ca acleKTa y4ecTalocTh y
obchamuMma;
. OpeHJ mapaHoja — CUTyallMja CypoTHa City4dajy OpeH ero,
7. upeneBaHTHOCT OpeHZa OXHOCHO HepasyMHjeBame TMO3UIMje JIOKalMje ca acleKTa
PEIEeBaHTHOCTH U KOHKYPEHTHOCTH.

[o)
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3. BPEH/IUPAILE JIP’KABE — KIbYUHE KAPAKTEPUCTHUKE ITPOLIECA

Bpenaupame npxaBe jecTe aKTHBHOCT ycMjepeHa Ka yTBphHuBamy, H3rpaiibi U YIpaBJbamby
peryranujoM jemHe Ap>kaBe. Y IOJMOBHOM CMHCIY Tpeba MpaBUTH Pa3luKy u3Mmely OpeHaupama
Ip’KaBe, Koje ce YIIIaBHOM OJHOCH Ha OHE JIpJKaBe, Majie M Hepa3BHjeHE, KOje TeK XKele J1a u3rpane
CBOj OpeHJ M Mpeno3HaT/bUB UMHI Y Me)yHapOJHUM OIHOCHMA, U peOpeHArpama Kao aKTHBHOCTH
LITO WX MPOBOJE Ap>KaBe Koje cy Beh OpeHJ Ha CBjeTCKOj CIEHU C LUJBEM ,,[IONpaBKe M unihema
ceora omrehenor Openma (Latinovic 2006). [IpkaBa kao nokamnuja crnenuduyHa je MO CBOM
JjeNOKpYTy HaJUIeKHOCTH, 00uMy (yHKLHja KOje Cy joj HOIujeJbeHe U Y031 KOjy UMa y Kpeupamy
OIITEr APYLITBEHOT OKpYyKemha. MapKeTHHT JIOKaluje Kpo3 mporec OpeHaupama ApKaBe MOMaxe y
MO3UTUBHO] NMPOMOLMJH KaJa je y MUTamby HBEH MMHUILl, MPOM3BOAM KOjU C€ MPOHM3BOAEC HA HHEHO]
TEPUTOPHUjU KAO0 W ATPAKTUBHOCT Ca acleKkTa TYPUCTHUYKUX CajApKaja MM MpHUBJIAYCHA CTPAHUX
JUPEKTHUX HHBECTHLHjA. Y TOM CMHUCIY Jp’KaBa MNpelCTaB/ba CHHOHUM 3a KBAJIMUTET W onpeheHe
KapakTepUCTHKE Kaja Cy y NMUTamy MPOM3BOIM, JbYIH, yIpaBa U CJl. KOJU €r3UCTHPajy Ha HEHOM
npocropy. CaBpeMeHU APYIITBEHH TPEHAOBH, a MoceOHO mpolec riodanusanyje, UCTUUy MmoTpedy
noceOHE MaXme Kaja je y NUTamy OpeHAupame Ap)kaBe W TO y cibeneha werupu cermenta (De
Vincent 2004):

— jaBHA IUIJIOMAaTHja,

— TypH3aM,

— WU3BO3,

— CTpaHe AUPEKTHE MHBECTHLI]E.

VYcemjemno OpeHaupame ApKaBe y OBUM CErMEHTHMa IOApa3yMHUjeBa jelaH WHTETPUCAHH
NPHUCTYN, Kako OM ce IMOCTUTIM ONTUMalHM epeKTH oj IMporeca OpeHaupama. JlaHac mporec
OpeHIMpama JAp’KaBe HHjE BHUIIE CTBAP NPECTHXa HEr0 HEONXOJHOCT 3a YCIJEIIHO YNpaBJbambe
IpxaBoM. Buie HUje TOBOJbHO Aa ce OpeHaupame IpKaBe IIocMaTpa Kao oBojeHa GyHkuuja BoheHa
WHAWBUAYaTHO Ol CTpaHe JApKaBe, OApPEheHMX yapyKema HIN IOCIOBHOT CEKTOpa Hero  je
HEONXOJHO MHTErpaTUBHO MOBE3UBAIE¢ CBHX MHTEPECHUX CTpaHa y oBoM mpouecy. Mun apxase,
OJHOCHO H-eH OpeH]I, MPeNCTaBIbajy CBOjeBPCHE MPEYHIIE Y JOHOMICHY OTyKa MOTpoIaya. Y CIjIIHo
OpeHaupame MoMaXke AP>KaBU Y U3rPaAbu MO3UTUBHOT UMHIIA U Y TOM CMHUCTY OpeHAupame apiKaBe
MpeAcTaBjba BEOMa 3Ha4yajaH MHCTPYMEHT y yHampehuBamy HbeHE KOHKYPEHTHOCTH jep MOCTOjame
HEraTUBHOT MMHIIA WM HEMOCTOjalhe MMHUIIA YOIIITE AUPEKTHO yTH4Ye Ha MOrYNHOCT Ap)kaBe Ja ce
MojaBU Ha T7I00aJTHOM TPKUIUTY, OJHOCHO OTPaHMUYaBa yCIIjeIHOCT HEHOT HACTYyIA.

KibyuHa mpernocTaBka o Koje Moja3uMo Yy carjieiaBaly BaKHOCTH KOHIENTa OpeHAnpama
JpXKaBe jecTe YMICHHUIIA Jla caM Ha3uB JAp)KaBe IOIMPHHOCH BPHjEAHOCTH H-EHOr OpeHaa OAHOCHO
yTHYe Ha Hallle OJUTyKe O KYIOBHHH MOPOM3BOJA U yCIyra KpeupaHHX Ha MpocTopy Iapxkase. Camu
Ha3UBU T0jeIUHUX Ap:kaBa kao mro cy LlBajuapcka, CA/l, Benuka bpuranuja, bbemauka, Hopsemka
M3a3MBajy MO3UTHBHE peakiuje. CaMuM TUM MPOM3BOAM M YCIyTe KOjU J10ja3e U3 OBUX JAp)KaBa Cy y
MOBOJbHHU]jEM TMOJ0XKa]y Y OJHOCY Ha KOHKypeHUHjy. HBecTHTOpM Cy BeoMa 3aMHTEPECOBAHM 32
WHBECTUIUjE Y OBE 3eMJbe. TypHCTH Cy 3aMHTEPECOBaHH J1a X mocjere u ci. 300r Tora edexar 3emibe
nopujexia mocraje jeqHa Oof LEHTPAIHUX OApPEAHWIA KaJla je y MHUTalky BPEJHOBAHE KOHKPETHOT
MPOM3BOA, HApaBHO caryienaBajyhu nujeny, OpeH, NakoBame U CII.

[Mutame OpeHaupama ApkaBe MOApPasyMHjeBa carjiefaBamba TPEHYTHE TO3ULHUje Ap)KaBe ca
acIeKTa lheHe KOHKYPEHTHOCTH Y TII00aTHUM OKBHpHUMa. Tpakeme HUILE Y K0joj O ce Ap>kaBa Moriia
aZIcKBaTHO TMO3MLIMOHUTPATH M Koja OuM Omiia OCHOB H-eHOr AudepeHIupama, AaHac y TiI00alHuM
OKBHpHMa HHje jeAHOCTaBaH Mporec. M3nanaxeme oaropapajyhe Huiie moapasyMujeBa carjieiaBama
KJbyUYHHX CHara ¥ cjiabOCTH Ap)KaBe Kao IITO Cy HEHA BEIMYMHA U MO3HMIMjA, BeIWYMHA aomaher
TP)KUIITA, MPHUCYCTBO HHIYCTpHUje, MPHUCTYN OAroBapajyhM pernoHaqHUM TPXKUIUTHMA, CTEleH
00pa30BaHOCTH, MIOPECKH CUCTEM, KBAIN(UKOBAHOCT pajHe CHAare, TPOIIKOBH pajHe CHAare, CHTYpHOCT
W HU3 JpYTHX (QakoTpa.

3.1. JaBHa quniiomaruja (Public Diplomacy) n 6peHaupame apxKaBe

[ojam jaeua ounnomamuja (Public Diplomacy) npBu myt ynotpujeOJbeH je Ol CTpaHe
Ungpopmamusne acenyuje CAJ (United State Information Agency) noderkom 60-ux roapHa mpounuiora
BUjeKa y CMHCITY TIOjalllheiba HAaUMHA Ha KOjU jeHa JAprKaBa yIpaBjba BIACTHTOM PEITyTaIljoM IpeMa
nHocTpaHcTBY. Kao TakBa, jaBHa aumiomatrja uMa detupu nusba (De Vincent 2004):
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- yHampehuBame M TOACTHLIAE IOBE3AHOCTH JbYAM C€a JApKaBOM (TIOACTHIAKE Ha
pasMHUIIBamkE O H0j, PEBUANPAbE BEHOT UMUIIA, U3rPaika MO3UTHBHUX Pa3sMHUILBbAKA O
0] U CIL.);

- mnoBehame nHTEpECca 3a IpKaBy (M3rpadmba MO3UTHBHE MEPLEHIH]E O 10j);

- TpUBIAYEHE JbYOHU Ka jeIHO]j IpkaBu (0XpaOpUTH JbyJe a IpKaBy BHAE Ka0 aTPaKTUBHY
JEeCTUHALIM]Y 32 TYpU3aM, CTYAUPame, IPON3BOIBY H CIL.);

- npuByhH KOMIIaHUj€ Jja UHBECTUPA]y.

JaBHa gumiomaruja o0yxBaTa aKTUBHOCTH BJIafie ApKaBe Y CMHCIY capalilbe ca Bialama
JIpyrux 3eMajba, ajd ce He 3aJp)kaBa caMO Ha NMOMEHYTO] MHTepakuuju. POoKyc y OKBHPY OBOT
CerMEHTa jecy M HeBIaJWHE OpraHW3alMje Kao W MOjeAWHIN, a [UJb OBUX HAlopa jecTe M3Tpalmba
000CTpaHOr pa3yMHjeBama O KJbyYHHM BPHjEIHOCTHMAa Ha KOjUMa je 3aCHOBAH paj Bilale Ap>KaBe.
Kao takBa, oBa akTMBHOCT MMa 3HayajaH yTHIa] HA M3rpajmby UMHUa jeaHe Apkase. C 003upoM Ha
KOMITJIEKCHOCT OJIHOCA y JaHAIIHEM OKpYKemY, HajehH ycrjex y MpUMjeHH aKTUBHOCTH OBOTa THMa
octBapyjy CAJl u Benuka Bpuranuja.

3.2. Typuszam n OpeHaupama ap:kaBe

Bpenaupame apkaBe Kpo3 TYPHCTHUKE MOTEHIMjajie HHUje HOB MIPUCTYI, ald y MOCIHEOHE
BpHjeMe je moceOHO anocTpopupaH, ¢ 003MPOM Ha YHILEHHILY J1a j€ TYpU3aM jelHa of Haj3HadajHUjuX
NPUBpPEOHUX TpaHa, mocMarpano y cBjerckuM pasMmjepama (World Tourism Organisation 2009).
JlpxaBe Koje MpHUBIade HHOCTPaHE TYPUCTE CBAKaKO HMAajy NPWIMKY 3a TOCPEAHY HPOMOLH]jY
BJIACTUTHX MPOM3BOJA M YCIyra, CAMUM THUM U 3a IPOMOLM]jY U3B03a WM IPUBJIAYCHa HHBECTUIIH]A.
Bpenagupame Kkpo3 TypuszaM TNOApa3yMHujeBa MPHUCTYN 3aCHOBAaH Ha T3B. MAacMapKETHHTY Kpo3
aKTHBHOCTH a/IBEPTaj3UHIa, TUYHE Mpoaje, OAroBapajyhnx cTuMynaHca U cil.

3.3. U3B03 n OpeHanpame ApKaBe

Edekar 3emibe mopujekia ajenyje Kao CBOjeBpCHA IpeYMla Kaja je y MUTamby JOHOLICHE
OJUTyKa O KYMOBHHH Of cTpaHe norpomaya. [1ITo je mo3uTuBaH UMHIL Ap>KaBe MPUCYTHUJH U CHAXHU]U
Ha MehyHapoaHOM Tp>KMIITY, TO MOCTOjU Beha MoryhHocT 3a mpozaajy mpoussoza. [Ipomonuja nzBo3a
jecTe aKTHBHOCT KOja je mpuMapHo Bol)eHa o/ cTpaHe W3BO3HMX mpeay3eha, T/je mpencTaBHUIY Baje
u onroeapajyhux BIaguHUX YApYXKema [jelyjy Kao (auuimratopym oBora mpomeca U OBaKBa
CHUTyallMja KapaKTepHCTHYHA je 3a pa3BHjeHe 3eMibe. MehyTum, 3a 3eMibe y Pa3BOjy HEOMXOJHA je
MHoro Beha ymora ap:kaBe y MpOMOLMjH M3BO3a Ap>KaBe, MOrOTOBO arcHIWja 3a MPOMOLIU]JY U3BO3a.
CaMuM THM TO 3Ha4H Jia c€ U Kpo3 OpeHaupame ApkaBe OBOM (eHOMEHY Tpeda MOCBETUTH MoceOHa
MaXHba.

3.4. CtpaHe 1MpeKTHe HHBECTHIHje U OpeHANpame IpKaBe

Kana roBopumo o OpeHaupamy IpKaBe y CMUCIY HBEHOT MTO3UIHOHUPaka Ka0 MHBECTHLIMOHO
aTpakTHBHE, MpPBY CTBap KOjy MOpaMO YPaauTH jecTe HACHTH(UKalUja KIbYYHHX CEKTOpa WM
WHAYyCTpHUja Koje ¢y y Qokycy apkaBe. Kao kaHamm Kpo3 Koje ce BPIIM KpEeHpame KeJbEHOT UMHIIA
KOJI TOTpolIaya, Hajuemhe ce HaBoje: Mpolaragaa Kpo3 OMIITE U CIelujalIn30BaHe Mearje; ydenihe
HE cajMOBHMa; IIpolaraygia y OKBHpY oJroapajyhux Meauja Koju MOKpUBajy crenupuiHe NpuBpenHe
CEeKTOpe/TpaHe; OpraHu3alija PEIOBHUX CEMHHApa O HWHBECTUIMOHMM MoryhHoctuma. [loceban
M3a30B Kajla je y mUTamy OpeHAupame Ap)KaBe Kao MHBECTHUIMOHO aTPaKTHUBHE JOKAIHje jecTe CBE
W3pakeHHja KOHKypeHIWja u3Mmely IpkaBe, HEHHX peruja W rpaznosa. Kao mocipenuma oOBOT
(eHOMEeHa TpPUCYTHO je cBe uemhe pa3MHIUbakbe KOJA WHBECTUTOpAa O MHKpOJIOKAaIMjaMa Kao
WHBECTUIIMOHO aTPaKTHBHUM JIECTHHAIMjaMa, pajidje HEero mocMaTpame IpkaBe y IjelIMHA Kao TaKBe.
300r OBHMX TpEHIOBa 3a Jp)KaBe y LJEIMHM BaKaH j¢ OCHUMapKHHI HE caMO y OJHOCY Ha
KOHKYPEHTCKE 3eMJbE€ HETO M MHTEPHO, Kako Ou ce carjiefany MOTeHIUjaly CBaKe OJ] peruja/rpaaoBa
YHyTap 3eMJb€ T€ HAa OCHOBY TOra BPIIMJIO MMO3WLHOHUPAmE Ip)KaBe y IjeJTMHH, OJHOCHO HEHO
OpeHaupame.

[Mutame BaxkHOCTH OpeHAMpara, M3Tpalimbe UMHLA ApXKaBe M HEHOT MO3WIHOHHpama Ha
MehyHaponHoj ciieHu Tpeba mocMaTpaTy U 'y CBjeTIy H3jaBe 1Mo K0joj je 00Jbe OMTH IprKaBa ca JOMUM
MMUIIOM KOjH C€ MOXKE MOMPABUTH HEro JpkaBa 0e3 umuna (Latinovi¢ 2006). bpernupame okamuje
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3axTHjeBa U ycKiIahuBame OBOT IIpolleca ca MpolecuMa 1 poMjeHaMa Koje ce JelaBajy Y OKpyKemYy.
Hanmve, HemMuHOBHO mona3u 10 3acuhema Kajla je y IUTamy OpeHn JIOKalldje W HEOMXOIHO je
W3BPIINTH HETOBY pEBUTAIM3aLM]y y onpeheHoM meproay Kako OM Ta OXHUBjedH y MHUCIHMA
norpomaya (peBuTain3anuja Operna ogpeeHnx aprkaBa npuKasaHa je y cibeaehoj Tabemnn).

Tabena 2: Ocgedxcasarve cmapux u ygoherbe HO8UX Clo2aHa

JIP)KABA CTAPHU CJIOTAH HOBU CIIOTAH
BAHTJIAJIEIT Exotic Bangladesh Bangladesh — Beautiful Surprise
OYJTATTHA Rediscovery Philippines wow (V;Z‘l’lll Z’p‘i’i g;"”de”)
CUHTAITYP New Asia — Singapore Uniquely Singapore
JY2KHA KOPEJA Dynamic Korea Korea: Something More
TAJJTAHA Thailand Happiness on Earth Thailand Grand Invitation
YIAHJIA The Pearl of Africa Gifted by Nature

WzBop: The Wall Street Journal 2012

4. 3AK/bYUYAK

[Ipouec riobanu3anyje Kao M OMIUTH APYIITBEHO-TEXHWYKH HANpenak MpeacTaBbajy
(akTope KOju Cy JOBENH 0 3HAYajHUX MPOMjeHa KaJaa je y HUTamy MjecTO M YJIora Koje mojenuHe
Jokanyje uMajy Ha rio0anHoj cueHu. Ilosunuje Kkoje mMmojequHe JIOKAaLWje HMajy y MHCIHMA
noTpolllaya MOYMBY Ja ce Mujemajy. [lojaBibyjy ce HOBe JoOKaluje Ha TJ00ajHOj CIEHH IITO
pe3ynTUpa MHTEH3UBHPamEeM KOHKypeHIHje Mel)y muMa, IPBEHCTBEHO y TOrjeny HBHXOBOT OIHOCA
mpeMa MOoTpolIayuMa JioKanuja kKao mpou3Boga. C TUM y Be3HW, MEHAIMEHT JIOKallMja MOYUEbE Ja
ycMjepaBa CBOje aKTMBHOCTH Y TIPaBIly Kpenpama IMO3UTHUBHUX acolfjannja KoJ nmorpomraya. Japipa ce
norpeda 1a ce Hal)y 1 KOMYHUIIMPajy BPHjEAHOCTH JIOKaluje Koje he n3a3BaTh KeJbeHe peakiuje Koj
UUJBHAX CKYNMUHA. Y TOM CMHCIY MapKETHHI KOHLENT M WHCTPYMEHTH MapKeTHHTa IMOCTajy CBE
3Ha4YajHUjH HHCTPYMEHTH YIPaBJbaha JOKALH]OM.

V3umajyhu y 003up 3Hauaj OpeHna u OpeHAupama y KOPIOPATUBHOM YIIPaBJbalky Yy MOTJIEoy
IudepeHIupama y ONHOCY Ha OKpYXKEHhe M IMO3UIHOHHparma Ha TPXKHUIITY, OBaj HHCTPYMEHT
MapKeTHHIa Yy IOCJbeAE BprjeMe cBe je uerthe kopuinheH o1 cTpaHe MeHalIMEHTa Jiokanuja. bpena n
OpeHaupame JOKaI#je 0CTajy OCHOBHY HHCTPYMEHTH y yIIpaBJbamby JIOKALUjOM Y CMHCITY HAacTOjamba
MEHAIIMEHT JIOKalWje Ja JOKalHjy YYMHH jeJHHCTBEHOM M HEMOHOBJBUBOM KO/l ITOTPOIIAYA OJHOCHO
Jla je YUMHU aTpakTUBHOM. Y TOM KOHTEKCTY Ha paciojaramby UM CTOjU HEKOJIMKO METOIONOIIKUX
MPHCTYIa KOje MOT'y KOPUCTH y IPOLIECY YIpaBjbamba BIACTUTHM OPEHIIOM.

[IpunukoM mpuMjeHe OBOI MHCTPYMEHTa HEOMXOAHO je MMaTH Ha yMY Ja HeroBa MpHMjeHa
3axTHjeBa BpHjeMe U cucTeMaTuyHocT. Pasnor 300r yera OpeHna U OpeHaupame JoKaluje Mory OuTH
MOrPEIIHO MEPUUIIUPAaHH O CTpaHE MEHAIMEHTa jeCTe UMIbEHHIIA 1A MO3UTUBHH e(eKTH NpUMjeHe
OpeHna u OpeHAMpama JIOKalMje 3axTHjeBajy AY)KM BPEMEHCKU IEPHOJ, OJHOCHO HE paau ce O
WHCTPYMEHTY KOjU Yy KpPaTKOM pOKY pjemaBa mpoOieM. Takolje Bpiio 4ecTO HEIOBOJHHO 030MJEHUM
MPHUCTYIIOM Y IPUMjEHU KOHILIENTa OpeHIMupama JIOKallKje U30CTajy OUeKUBaHHU PE3yTaTH, IITO j€ jOII
jenaH of pasnora 300r 4era nojeAnHIN KPUTHUKY]Y OBaj HHCTPYMEHT MapKETHHTa.

36o0pHuk pamosa Exonomckor daxyirera, 2013, 7, crp. 393-403



Bpermupatse tokamnyje | 403

JIMTEPATYPA

Allen, George. 2007. Place Branding: New Tools
for Economic Development. Design
Management review. p. 1-3.

Anbholt, Simon. 2007. Competitive Identity — The
New brand Management for Nations, Cities
and Regions. Palgrave Macmillan.

Anbholt, Simon. 2006. ,,Why brand? Some practical
consideration for nation branding“. Place
Branding Journal vol. 2, no 2. p. 97-99.

Baker, Bill. 2007. Destination Branding for Small
Cities — The Essentials for Successful Place
Branding. Creative Leap Books.

De Vincent, Jorge. 2004. State Branding in the
21st Century. The Fletcher School.

Draskovi¢, Veselin i Radislav Jovovi¢. 2006.
,Globalizacija u ekonomskom kontekstu®.
Montenegrin Journal of Economics no. 3. str.
76-85.

Gelder, van Sicco. 2008. How fo improve the
chances  of  successfully  developingand
implementing a place brand strategy.
Placebrands Ltd.

Haig, Mett. 2003. Brand Failures. Kogan Page.

Latinovi¢, Dorde. 2006. [midz Bosne i
Hercegovine — kako ga  unaprijediti?
Ministarstvo vanjskih poslova BiH, str. 111.

Kavaratzis, Michalis. 2008. From Place
marketing  to  Place  Branding:  An
Interdisciplinary analysis with reference to
Amsterdam, Budapest and Athens.
Rijksuniversiteit Groningen. p. 53.

Kotler, Philip; Donald H. Haider and Irving J.
Rein. 1993. Marketing Places — Attracting
Investment, Industry and Tourism to Cities,
State and Nations. The Free Press.

Milisavljevi¢, Momcilo. 2000. ,,Proces
globalizacije svetske privrede”. FEkonomski
fakultet Beograd. str. 1-3.

Pasquinelli, Cecilia. 2009. Place Branding for
Endegogenous  Development. Sant’ Anna
School of Advanced Studies.

Rainisto, Seppo. 2003. Success Factors of Place
Marketing: A Study of Place Marketing
Practices in Northern Europe and the United
States. Helsinki University of Technology.

Zerrilo, C. Philip and Gregory Metz. 2004.
,Developing brands and emerging markets®.
Goizeta Business School, Emory University.

Internet izvori:

The Wall Street Journal. 2012. Pristupljeno 5.
novembra.
http://online.wsj.com/article/SB114195899935
094444 htm.

Proceedings of the Faculty of Economics, 2013, 7, pp. 393-403


http://:@online.wsj.com/article/SB114195899935094444.htm
http://:@online.wsj.com/article/SB114195899935094444.htm

	1. УВОД
	2. ПОЈАМ БРЕНДИРАЊА ЛОКАЦИЈЕ
	2.1. Канали за комуницирање бренда
	2.2. Процес брендирање локације
	2.3. Методолошки приступи брендирању локације
	2.4. Изазови брендирања локације
	3. БРЕНДИРАЊЕ ДРЖАВЕ – КЉУЧНЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ ПРОЦЕСА
	3.1. Јавна дипломатија (Public Diplomacy) и брендирање државе
	3.2. Туризам и брендирања државе
	3.3. Извоз и брендирање државе
	3.4. Стране директне инвестиције и брендирање државе



